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In this paper shows the results of the implementation of PM2 methodology presented in
the documents entitled "Project Management Methodology aimed agents involved. I.
Description and structure” and "Project Management Methodology aimed agents
involved. 1l. Development and application”, which were presented at the XVI
International Congress on Project Engineering organized in Valencia in 2012.

This paper illustrates the application in a watershed conservation project in the
department of Cordoba in Colombia. We have Implemented two components of the
methodology in a case in Which the promoter and executor agent are grouped. It aim
to analyze the results of this configuration of agents so that allow to compare the
efficiency of the method in different forms of grouping.

For the implementation the authors have done part throughout the process. We present
results that demonstrate the improvements required by the method in this grouping
level, and that has proved useful for this type of project. Have been found advantages
for the registration and project management with the implementation of procedures and
documentation.
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IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS
PM2. APLICACION EN UN PROGRAMA DE RECUPERACION DE
MICROCUENCAS EN CORDOBA (COLOMBIA)

En esta comunicacion se muestran los resultados de la implementacién de la
metodologia PM2, presentada en los documentos titulados “Metodologia de gestién
orientada a los agentes del proyecto. |. Descripcion y estructura” y “Metodologia de
gestion orientada a los agentes del proyecto. Il. Desarrollo y aplicaciéon”, que fueron
expuestos en el XVI Congreso Internacional de Ingenieria de Proyectos organizado en
Valencia en el afio 2012.

En este trabajo se ilustra la aplicacion en un proyecto asociado al programa de
recuperacion de micro cuencas en el departamento de Cérdoba en Colombia. Se han
implementado dos de los componentes de la metodologia en un caso en el cual los
agentes promotor y ejecutor estan agrupados. Se pretenden analizar los resultados de
esta configuracion de agentes, para que posteriormente sea el insumo para comparar
la eficiencia del método en diferentes formas de agrupacion.

Para la implementacién los autores han hecho parte en todo el proceso. Se presentan
los resultados que evidencian las mejoras que requiere el método en este nivel de
agrupacion, y la utilidad que ha demostrado para este tipo de proyectos. Se han
encontrado ventajas para el registro y gestién de los proyectos con la aplicacion de los
procedimientos y documentacion relacionada.

Palabras clave: Metodologias de gestion de proyectos; Agentes intervinientes; Colombia

Correspondencia: Institucion Educativa Plaza Bonita, sede Revolcado. Municipio de Planeta
Rica, Cordoba, Colombia.
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1. Introduccién

La direccidn de proyectos y la implementacion de sus directrices es un tema que ha sido
estudiado ampliamente (Abbasi y Al-Mharmah, 2000; Ahlemann et al., 2009; David James
Bryde, 2003; Diez-Silva et al., 2011; Fortune et al.,, 2011; lka et al., 2010; Muriithi y
Crawford, 2003; Murphy y Ledwith, 2007; Montes-Guerra et al., 2011; P. W. G. Morris et
al., 2006; White y Fortune, 2002; Wirth y Tryloff, 1995). Generalmente para su puesta en
practica se propone la orientacion de algin cuerpo de conocimiento (BOK) 6 estandar, la
implementacion de una metodologia, y el uso de técnicas y herramientas (Shenhar y Dvir,
2007; White y Fortune, 2002).

En ese sentido la importancia de la metodologia es destacable, como aquel instrumento
gue permite finalizar el cuerpo teérico en esta area. El Project Management Institute
(PMI), define metodologia como un sistema de practicas, técnicas, procedimientos, y
normas, utilizado por quienes trabajan en una disciplina (Project Management Institute
PMBOKR, 2008). Segun Pharro y Bentley (2007), las metodologias en este campo son
estructuras que permiten conseguir los objetivos en los proyectos.

Charvat (2003), define una metodologia en entornos de proyectos, como aquel conjunto
de directrices o principios, adaptados como una relaciéon de cosas por hacer, asi mismo
se puede catalogar como enfoque donde el uso de plantillas, formularios, e incluso listas
de verificacion, acompafian las labores durante todo el ciclo de vida. En ese mismo
contexto Kerzner (2009) realiza una clasificacion de las caracteristicas indispensable
como: nivel de detalle, uso de plantillas, estandarizacion de procesos de planificacion,
programacioén y técnicas de control de costes, estandarizacion de formatos de reportes
para la organizacién y los clientes, y flexibilidad de aplicacién en todos los proyectos.

Shenhar y Dvir, (2007); White y Fortune, (2002), afirman que las metodologias en
direccion de proyectos son elementos que permiten la implementacion de practicas,
habitualmente disefiadas bajo la orientacion de un estandar, o cuerpo de conocimiento, y
se complementan con el uso de técnicas y herramientas.

En la literatura de caracter cientifica existe poco tratamiento sobre el tema de
metodologias en direccidn de proyectos, a pesar de que es reconocida la importancia de
estas como una buena practica (Cicmil y Hodgson, 2006). Algunos estudios han divulgado
nuevas aplicaciones en diversos sectores (Conforto y Amaral, 2010; Fernandez-Sanchez
y Rodriguez-Lépez, 2010; Lacerda et al., 2011; Lee et al., 2006), mientras otros se han
decidido por el disefio de nuevos métodos ya sea para aplicar en el ciclo de vida, o alguna
de las fases de la direccién de proyectos (Abbasi y Mukattash, 2001; D. J. Bryde, 2005;
Crawford y Bryce, 2003; Lauras et al., 2010; Nogeste y Walker, 2008).

Es dificil encontrar un consenso en el contexto, concepto y estructura aplicado a la
direccion de proyectos de cual es la manera mas adecuada para la implementacion
exitosa de una metodologia. Algunas organizaciones han realizado procesos de
estandarizacion, que a menudo han sido adaptadas de estandares como el Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) o Projects in Controlled Environment
(PRINCE) (McHugh y Hogan, 2011).

La metodologia PM? (Project Management Methodology) para la gestién de proyectos, se
fundamenta en dos enfoque principales (Diez-Silva et al., 2012; Montes-Guerra et al.,
2012). El primero, es que su ambito de aplicacién se hace sobre el proceso de ejecucion,
seguimiento y control, y el segundo, es que su actuacion se lleva a cabo sobre dos de los
agentes intervinientes en la gestion del proyecto de una clasificacion estdndar (organismo
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financiador, entidad promotora, entidad ejecutora y beneficiario). Este nuevo sistema de
gestion, genérico y de dominio publico, se enfoca sobre los ambitos estratégico (agente
promotor) y operativo (agente ejecutor) del ciclo de gestidon de los proyectos.

Para efectuar y hacer realidad la propuesta metodolégica, ademas de analizar el contexto
de la disciplina, se determinaron los requerimientos necesarios para su desarrollo. Ver en
trabajos previos de los autores (Diez-Silva et al., 2012; Montes-Guerra et al., 2012). La
metodologia denominada PM?, por una parte ha sido basada en el enfoque de los agentes
intervinientes, también denominados principales, y hasta la fecha se han desarrollado dos
de los cuatros componentes que hacen parte de este disefio.

En el estado del arte sobre metodologias en direccién de proyectos no se encuentra un
enfoque que se estructure de acuerdo a las necesidades de los actores principales que
participan en un proyecto, generalmente estan orientadas sobre el director del proyecto.
En este caso se ha buscado interpretar y entender la necesidad particular de cada uno,
las interrelaciones que surgen entre los intervinientes, para que estos organismos puedan
implementar y llevar a cabo sus actividades durante el proyecto de manera individual o de
forma conjunta.

La explicacion detallada de la estructura de la metodologia se puede ver en la
comunicacién "Project Management Methodology aimed agents involved. |. Description
and structure” (Diez-Silva et al., 2012). La estructura empleada para la metodologia se
compone de ciclos que se han denominado “fases de gestidon”, que agrupan los procesos
principales, de acuerdo con el periodo en que deben ser aplicados. Ademas, éstas se
diferencian de las etapas habituales o “fases técnicas” en las que se estructura
divisionalmente un proyecto para conseguir los entregables. Cada proceso esta
compuesto por un grupo de actividades que determinan las tareas propias que deben
llevarse a cabo para lograr su propésito, ademas de los insumos, documentacién
obtenida, productos de gestién de su implementacion y agente interviniente responsable
de su aplicacion.

Una de las principales ventajas de la metodologia es que ha sido disefiada para ser
aplicada en forma individual por un agente, y también de forma modular o conjunta. Para
el caso de esta aplicacién de la microcuenca se ha hecho de forma modular, ademas de
contar con otra particularidad, los dos agentes estan representados por un mismo
organismo.

El proposito de la aplicacién de la metodologia en el proyecto de conservacion y
recuperacion de la microcuenca “La Esmeralda” es participar activamente en la gestion de
la ejecucion contribuyendo a realizar los procedimientos y procesos de forma ordenada y
eficiente. A su vez se pretende que el director designado como responsable en cada uno
de los agentes, tenga a la mano un instrumento que con orden, sencillez y agilidad,
contribuya a llevar a cabo el trabajo y el cumplimiento de las responsabilidades.

En este trabajo se pretende divulgar el proceso de implementacién de la metodologia de
gestién, orientada a los agentes intervinientes, PM2.P (agente promotor) y PM?.E (agente
ejecutor), en la implementacién de un proyecto donde los dos agentes estan
representados por el mismo organismo, lo cual significa que tendrdn una participacion
activa en cuanto al seguimiento del cumplimiento de las obras. En la figura 1 se puede
observar la representacion de agentes en este caso de estudio.
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Figura 1. Agentes intervinientes en proyecto
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Con el trabajo se pretende aportar a la consolidacién de la metodologia PM?, validando su
estructura en diferentes entornos profesionales. Particularmente se presenta el reto de
evaluar su utilidad en los procesos de implementacion de este tipo de proyectos sociales,
gue persiguen la solucibn a una problematica de una poblacién especifica. Se ha
considerado la formulacién de un proyecto como la manera viable de realizar la propuesta
de mejora.

Posteriormente a la identificacion del problema por parte de la comunidad (vereda
Revolcado en Colombia), se ha puesto en practica la implementaciéon de la metodologia
como la forma de materializar el documento generado como propuesta a la solucién mas
viable para la probleméatica de esta comunidad. Se ha planteado el proyecto de
recuperacion de la microcuenca “La Esmeralda”, ademas de plantear otras medidas para
mejorar el problema de abastecimiento de agua en la comunidad.

2. Descripcién del contexto de la microcuenca vereda revolcado

La divisién territorial en Colombia se establece de la siguiente manera: el pais se divide
en regiones, que a su vez se componen de departamentos, estos Ultimos se configuran a
través de municipios y en estos encontramos los corregimientos donde se agrupan las
veredas. El proyecto de la microcuenca se desarrolla al norte de Colombia, en la region

aribe, departamento de Cérdoba, municipio de Planeta Rica, vereda Revolcado. Ver
figura No 2.

Colombia es un pais con grandes problemas de abastecimiento de agua potable, el
informe presentado por la Defensoria del Pueblo del diagnostico sobre la calidad del agua
para consumo humano en sector urbano (Defensoria del Pueblo, 2006) muestra que del
87% de los municipios del pais, un 84% no suministran agua potable acta para consumo.
En el departamento de Cérdoba solo 3 de sus 32 municipios suministran el servicio de
acuerdo a las normas.

En el sector rural las empresas que suministran el servicio no tienen datos que permitan
evaluar la calidad del agua con respecto a parametros fisico-quimicos vy
microbacteriologico. Se conoce que el agua que es suministrada por los acueductos no es
tratada, pero lo mas preocupante de esta poblacidén es la cantidad de personas que no
disponen del servicio. Segun informacion estatal aproximadamente de 12 millones de
personas que habitan en la zona rural, el 46% no cuenta con un acueducto (Defensoria
del Pueblo, 2006).
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En el aribe colombiano a pesar de contar con grandes riquezas hidricas (Mejia et al.,
2006), su poblacion tiene inconvenientes para contar con este recurso siendo
indispensable para su vida diaria. EI departamento de Coérdoba no es la excepcion, a
pesar de contar con fuentes hidricas naturales como son: el rio San Jorge, el rio Sinu,
Cienaga de Ayapel, Betanci y grande de Lorica. Un porcentaje importante de su poblacion
no cuenta con agua potable en las cabeceras municipales y en la parte rural no se tienen
acueductos, se abastecen de nacederos a través de pozos artesanales.

Figura 2. Ubicacion geografica del proyecto en Colombia
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El agua es considerada un elemento vital para el funcionamiento de todos los organismos
ViVOS; es un recurso inagotable, sin embargo, el hombre con su actuar ha venido logrando
su extincion, haciéndolo mas escaso. La presencia del agua potable determina la
distribucién de la especie humana. Motivo por el cual se afirma que la vida en el planeta
tierra dependera en gran parte del cuidado y proteccion que se haga del recurso hidrico.

La preocupacion por la disminuciéon de recursos ha generado la creacidon de entes que
procuran la proteccién del medio, de alli que entidades como: Union Internacional para la
Conservaciéon de la Naturaleza y los Recursos Naturales (UINC) sean fundadas con la
finalidad de perpetuar el medio vivo y el entorno natural del hombre.

La vereda de Revolcado se encuentra ubicada a 6 Km. Del corregimiento de Plaza Bonita
por la margen izquierda de la carretera troncal que va desde el municipio de Planeta Rica
a Caucasia. Su poblacién de 246 habitantes agrupados en 49 familias, esta comunidad
afronta diversos problemas de orden socioeconémico (Altos niveles de pobreza, tasas
altas de natalidad, etc.).

La Microcuenca “La Esmeralda” es una pequefia fuente que surte de agua a la comunidad
de “Revolcado”, y el agua que se toma de dicha fuente se obtiene de forma artesanal.
Durante las ultimas temporadas de verano el agua es escasa y no alcanza para abastecer
las necesidades de la poblacion debido a los bajos niveles de la microcuenca, lo cual
genera multiples dificultades para las familias de la zona.
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Preocupados por la falta del recurso, que afecta a toda la poblacion, profesores de la
escuela, estudiantes y demdas habitantes de la comunidad tomaron la decision de
intervenir en la situacién. Un primer andlisis de observacion conduce a que el proceso de
deterioro que presentan las fuentes hidricas en la vereda, son el resultado de los
procesos de extension de potreros para el ganado vacuno, la tala de bosques y malos
hébitos ambientales de la comunidad.

Conscientes de la problematica, el equipo docente de la escuela, junto a la comunidad de
Revolcado han desarrollado conjuntamente una idea de proyecto para mejorar la situacion
de abastecimiento de agua de la poblacidon. En primer lugar, a través de procesos de
observacion y la utilizacion del diario de campo, se recolecté informacién en la comunidad
para establecer claramente la problematica, sus efectos y plantear posibles soluciones.

Se determind que el proyecto debia ser el medio utilizado para plantear la posible solucion
a la problematica de esta comunidad, para la cual se plante6 como un proyecto de
investigacion que fue la guia de como se desarroll6 todo el proceso. En el proyecto
participaron los docentes de la escuela, los estudiantes, padres de familia y demas
poblacion. En la tabla 1 se presentan los datos generales del proyecto.

Tabla 1. Datos del proyecto de Investigacion

Datos generales del proyecto del proyecto de investigacion

Nombre del proyecto de  Conservacion de la Microcuenca La Esmeralda construccién de micro

investigacion acueducto en la Vereda de Revolcado
Cultivadores del agua: El grupo investigadores esta conformados por
Equipo investigador nifos y nifas que viven en la vereda Revolcado, lugar donde esta

ubicada el nacimiento de la microcuenca la Esmeralda
Defu::restamon del sector

Causas del problema Cante_.pﬁnr}gumun pnr'ia pres:enc:a de animales dumestuc:os
Malos habitos y costumbres de los habitanies que aumentan ia
contaminacion

Escasez delagya
_lntermmablgs T’Ias en eI pozo

Excesivas madrug adas para p_oder enoontrar el agua

Nlncs que cargan agua en el pozo Ilegan tarde ala escuela .
_Traslada alugares Ie;anas en busca del recurse
[Enfermedades por falta de higiene __ ]
Compra del agua en la cabecera municipal, ocasionando gastos extras
en la familia

Consecuencias

Fomentar en los estudiantes la capacidades investigativas dentro del
proceso educativo.

Logros personales del equipo Plantear alternativas ante la problematica ambiental de la region
investigadar Sensibilizar y concientizar a los estudiantes sobre la necesidad de

cuidar las fuente hidricas de la region
‘Conciencia | para ia preservamén de los ecosisternas que rodeanla

fuente hidrica

Qué actividades se pueden desarrollar para conservar la Microcuenca

Pregunta de investigacion La Esmeralda como fuente hidrica para la comunidad de la vereda
Revolcada? Que alternativas se pueden implementar para mejorar de
abastecimeinto de agua en la comunidad?

El proyecto como tema de actualidad contempla muchos aspectos y de ellos depende el
éxito de su implementacion. Para el caso particular de proyectos de conservacion de la
microcuenca existen factores claves que determinan su viabilidad. En primer lugar se
podria hablar del proyecto y el medio ambiente. Toda iniciativa afecta e incide en la
naturaleza. No solo por los recursos que se consumen, también por su propio desarrollo e
invasion.
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Con la realizacion de un proyecto se busca la transformacion de una realidad, que en
muchas ocasiones puede llegar a afectar el medio ambiente, si estd mal concebida la
idea. (Morales, 2011). Por ser ajeno y de cardcter artificial puede generar impacto
ambiental negativo, pero en contraprestacion puede contribuir a la recuperacién del medio
ambiente, lo cual aplica para este caso donde el objetivo es lograr la recuperacion de la
microcuenca como la fuente hidrica principal de la comunidad y generar una alternativa
para el suministro de agua con los menores traumatismo posibles en el medio ambiente.

Una vez formulado, presentado y aprobado el proyecto, el proceso de ejecucion estuvo
soportado con la aplicacién de la metodologia PM?, descrita en apartados anteriores. Se
utilizaron las fases, procesos y documentos propuestos por dicha metodologia, tanto en el
agente promotor como ejecutor del proyecto. La particularidad de ese estudio de caso es
que los agentes intervinientes mencionados estaban agrupados, es decir pertenecian a la
misma entidad.

El proyecto de recuperaciéon de la Microcuenca y la blsqueda de otras alternativas de
solucion al problema de abastecimiento de agua, permitié la unién de la comunidad en la
meta de alcanzar estos objetivos. En la tabla nimero 2 se pueden observar los objetivos
globales y especificos planteados en el proyecto, y la metodologia utilizada en la
implementacion.

Tabla 2. Objetivos y metodologia del proyecto de investigacion

Objetivos y metodologia de investigacion

Desarrollar acciones que conlleven a la recuperacion, conservacion
y buen aprovechamiento de |a fuente de abastecimiento de agua en
la vereda Revolcado

Reconocer la importancia del agua como elemento de vida para la
.Subsistencia de todo los seres de lanaturaleza | . .. . ...
Investigar algunas técnicas para reforestar de acuerdo al climay la
necesidad

Objetivo particular del
proyecto

Objetivos especificos Recolectar arboles pequenos y nacederos propios de la region para
sembrarlos e
Identificar otras posible soluciones para el problema de
abastecimiento de agua
[ Articular los contenidos tfedricos de |as diferentes dreas del
conocimiento con el contexto, para que los estudiantes se apropien
de los problemas de su entorno y planteen las posibles soluciones.

Observacion directa de |a realidad

Metodologia utilizada Entrevistas

Encuestas

3. Implementacion de la metodologia

El método usado para la implementacion de la metodologia PM? ha sido el caso de
estudio y la utilizacion de la investigacion IAP (investigacion accion participativa). El
proyecto que nace como la busqueda de solucion a la problematica de desabastecimiento
de agua de la comunidad de Revolcado, se plante6 bajo la metodologia de marco Idgico
donde se hizo un analisis de involucrados apoyado por la plantilla destinada a este tema
en el agente ejecutor.

Una vez se identificaron los involucrados, las necesidades y funcion de cada uno de ellos
se procedi6 al planteamientos del proyecto, el cual consta de dos fases: la primera para la
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recuperacion de la microcuenca La Esmeralda y en segundo lugar se realizo el
planteamiento para solicitar ante la autoridades municipales la construccién de un micro
acueducto que haga el abastecimiento de agua a la comunidad, que esta conformada por
49 viviendas. En la tabla No 3, se puede apreciar un calendario genérico con las
actividades mas importantes del proyecto, por cada uno de los meses de duracion de la

intervencién. Este fue disefiado por los involucrados.
Tabla 3. Actividades y calendario genérico de proyecto

Fase | Planteamiento del p‘myemo ¥ reforestacion

Actividades Abril  Maye jumio  julic  Agoste Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Enerc  Febrero Marzo

Reconocimiento del terrens X
Elaboracion de diagnastico kA
Elaboracion del proyecto X
Acondicionamiento del terrena X
Creacidn de alianzas X
Cercado del tereno

Recoleccion de arboles peguerios y

nacedores

Siembra de arboles y nacederos X

Seguimiento  y  evaluacion  del X x x L X X X R
crecimiento  de  los  drboles  y

nagederos

Limpieza y mantenimienic en la X X A A x A X X
cuenca

Sistemalizacion y registro da la X X X X X X X X X X X X
investigacidn

Socializacion de resultados X X X X X X 3 X

podb 4

Fase Il: Aprobacién y construccién de acueducto

Actividades Abril Mayo  junio julio Mgosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Enero  Febrero Marzo

presentaciin para aprobacidn de la

propuesta por la alcaldia municipal b L ¥ X X

Formalizacion del proyecte ® ®

Lesvantamients topografico ®

Diseno vy trazo de planos para

recormdo de tuberias X

Disefio de la estructura y el tanque

alevado X
Construccion de la  estructura y

tangue X
Realizacien de cunetas del trazado
de tuberias

Instalacion de tuberias

Instalacién de motobombas

Primera prueba

Sovializacidn de puesta en marcha X
Acuerda de pagoe y mantenimiente
Socializacien de resultados

x| =
==

o

Con el planteamiento del proyecto ya elaborado se decide buscar los recursos necesarios
para su ejecucion. La fase uno del proyecto fue financiada por la Institucion Plaza Bonita y
el Programa Ondas (Gobierno Nacional de Colombia). La primera es la escuela nucleo a
la que pertenece la escuela del Revolcado, y el segundo en una organizacién que
patrocina actividades de conservacion del medio ambiente. La escuela y en su
representacion sus dos docentes, los estudiantes, padres de familia y resto de la
comunidad representan al organismo promotor y ejecutor durante la ejecucion del
proyecto.

La propuesta fue promovida por la escuela y para la segunda fase del proyecto se
presenté la propuesta a la alcaldia municipal, mediante representantes de cada uno de los
involucrados (Docentes, estudiantes, padres de familia, accién comunal). El gobierno local
tenia rubro disponible para este tipo de proyectos, por lo tanto se presupuesté la
construccion del micro acueducto de la vereda Revolcado junto al de 3 veredas mas (Las
chiquitas, Arena y Nueva Estacion), con un presupuesto de $1.121.552,853 y una
duracién de 10 meses.

Como parte de la implementacion, se desarrollaron los componentes metodolégicos
dirigidos al agente ejecutor y promotor que juntos conforman una sola metodologia
orientada a los agentes del proyecto. Se pretende verificar también que la implementacion
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conjunta puede mejorar los resultados de la gestion de los proyectos, puesto que se ha
procurado generar estrategias para desarrollarlas de forma individual o integrada.

4. Resultados

Durante la ejecucion del proyecto, lo primero que se hizo fue dividir a los integrantes de la
comunidad para que existieran representantes para los intereses del promotor y del
ejecutor, definiendo responsables por cada uno, con el fin de hacer el proceso de forma
coherente y transparente. Una vez establecida la representacion de los dos agentes, se
procedid a la elaboracién e implementacion con la participacién conjunta de dichos
agentes del proyecto desde el momento de la formulacion hasta su finalizacion.

Una vez se definid el grupo de representantes de los agentes se hizo un proceso de
capacitacion sobre el uso de la metodologia y de sus componentes, para lo cual se
encontré que el equipo del proyecto tiene poco conocimiento sobre el area de gestién de
proyectos. Sin embargo, es importante rescatar en esta etapa de formacién, el
compromiso de los participantes, la voluntad y el interés en aprender. También es
relevante para el caso de estudio destacar que la capacitacion se hizo de forma conjunta
para todo el grupo, integrando los miembros del agente promotor y ejecutor, lo cual hizo
posible entender mejor las funciones que deben ejercer cada uno desde su papel en el
ambito estratégico y el operativo.

Tabla 4. Datos basicos del proyecto ejecutado

Conservacion de la Microcuenca La Esmeralda y construccion de
micro acueducto en la Vereda de Revolcado

Tamafho Mediano

Sector T Social Ty

T  Agentes de proyecto

Financiador Escuela Plaza Bonita, Programa ondas,
municipio de Planeta Rica

Promotor " Escuela Rural Mixta Revolcado

Método de adjudicacion Convenio entre las escuelas y ondas -
convenio interadmisnitrativo Municipio -

Objeto Recuperacion de la microcuenca La
Esmeralda, propuesta de construccion de
.microacueducto .

Duracion T {2 meses

Presupuesto TH2ZA353i€ T

[Tamafo delequipe T0personas T
'Prueba de ia metodologia Durante todo el proyecte
“fomade datos” ] Promotor 5 veces. Ejecutor 12 veces mas |

informes semanales

Una vez el equipo estaba listo para formular el proyecto, se procedid con la aplicacion de
los documentos de lista de chequeos por parte de los dos agentes, para determinar la
coherencia del proyecto y los requerimientos para iniciar su implementacion. Se
designaron directores y equipo acomparfiante para cada uno de los agentes (promotor y
ejecutor). Seguidamente se procedid en hacer una agenda conjunta donde el promotor
establecid los puntos de control (5), y el ejecutor realizé reuniones de avance mensual y
semanal, para poder tener un control detallado de las actividades ejecutadas, recursos,
calidad y demas aspectos que consideraba importantes. En la tabla No 4 se pueden
apreciar los datos basicos del proyecto.

A nivel independiente cada uno de los agentes tramité la documentacion requerida por su
componente metodolégico. Inicialmente este contaba con un diligenciamiento del 50%, el
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cual fue mejorado a través del proceso continuo de formacion. Este hecho se presenté por
la poca formacién en el area. Al momento de finalizar se observé que los documentos han
cumplido con un adecuado diligenciamiento y se ha mejorado a medida que se hace
repetitiva su utilizacién, es el caso para el agente promotor del informe de progreso y el
informe semanal por parte del promotor.

El proyecto fue promovido y ejecutado por la Escuela Revolcado. Se tramité la radicacion
ante la alcaldia municipal para la solicitud de construccién del micro acueducto. El
municipio a través de un convenio interadministrativo con una empresa privada contrato el
disefio, montaje y construccion del micro acueducto. Sin embargo la comunidad
representada por los agentes ya organizados, realizaron el proceso de seguimiento y
control de la ejecucién de la obra de acuerdo a lo establecido en el convenio y el
documento que fue disefiado por ellos para la solicitud ante la alcaldia municipal. Las
obras realizadas por parte de la empresa contratada fueron tomadas como una
contratacion, para ser mas eficientes.

La metodologia fue considerada muy importante por los integrantes de los agentes al
momento de hacer las correcciones necesarias, cuando se presentaron desviaciones en
el curso del proyecto. Por ejemplo cuando hubo algin retraso en actividades especificas,
la documentacion permiti6 establecer las causas y hacer los correctivos. La
implementacion también le permitié tener un mayor control sobre los recursos. Finalmente
hizo posible hacer seguimiento y evaluar el trabajo de la empresa contratada para
construir el micro acueducto.

Figura 3. Proceso de validacion de laimplementacién de la metodologia

—————— —  60%
—————— —  50%
—  40%
—  30%
—  20%
—  10%

—
—

Divisién de tareas
Interaccion —|
Aprobacion

Dificultades técnicas

Utilizacion de procesos -
Carga administrativa —

Comprension del lenguaje
Definicion de funciones —

Se desarrollaron las cuatro fases de gestibn de cada uno de los componentes de la
metodologia, para el agente promotor: puesta en marcha, gestién del rendimientos,
ejecutar acciones y establecer final, y el agente ejecutor: recepcionar, re-planificar,
rastrear y entregar. Los buenos niveles de comunicacion entre los agentes intervinientes,
desde la formulacion de la propuesta y durante la puesta en marcha de las actividades del
proyecto, hicieron la diferencia en la implementacion. Fue de gran utilidad la aplicacién
conjunta de la metodologia sobre los dos agentes centrales de la ejecucién, donde
permitié la cohesion y compresién de las funciones de cada uno de ellos.

Durante las fechas de control del proyecto cada uno de los agentes ademas de evaluar
los resultados de la ejecucion, hacia la valoracion de la aplicacion de la metodologia.
Durante la realizacién se observdé que habia buena interaccion, que se utilizan los
procesos, que se nota la divisién de tareas y responsabilidades. Asi mismo se evidencié
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qgue cada agente es consecuente con sus funciones y con la informacion de la cual es
responsable. A continuacion, en la figura No 3, se muestran los resultados de
implementacion por parte del agente promotor.

El proceso de implementacion de la nueva metodologia durante los informes y evaluacion,
pueden mostrar que la variables medidas tienen un comportamiento bastante estable,
evidencia del compromiso, constancia y responsabilidad con que el equipo del proyecto
ha realizado las tareas de implementacion. Es importante destacar que el hecho de hacer
una aplicaciébn conjunta facilita no solo el proceso de implementacion, si no que
complementa los procesos de ejecucion reflejandose en un mayor éxito del proyecto.

La grafica 3 muestra como se fue avanzando en la utilizacién de proceso, compresién de
lenguaje, division de tareas, la interaccion, aprobacion y definicion de funciones, lo cual
responde a los procesos de capacitacién y compromiso del equipo. Asi mismo disminuy6
la perspectiva de ver la metodologia como una carga administrativa, y dificultades
técnicas. En general el proceso de implementacion fue de menos a mas en los dos
agentes involucrados en la ejecucion del proyecto de la microcuenca La Esmeralda.

5. Conclusiones

Las metodologias constituyen una fuente importante en la aplicacion de la disciplina de
direccion de proyectos. Cada vez mas las organizaciones aprueban la implementacion
para la ejecucién de sus proyectos y los investigadores del area confirman la relevancia y
las mejoras que se pueden obtener con la aplicacién de estas.

En esta comunicacion se presenta la aplicacién de la metodologia PM?* en un proyecto de
caracter social en la vereda Revolcado, donde se realiz6 la recuperacion de la
microcuenca que abastace de agua a la comunidad, ademas se hizo la construccion de
un acueducto para la distribucion del recurso.

La aplicacion de PM?* se ha efectuado mediante la investigacién accién participante por
parte de los disefiadores, junto al equipo pormotor y ejecutor el cual se compone por los
docentes, estudiantes, padres de familia y la comunidad de la vereda.

La utilizacién de la metodologia ha permitido mejorar considerablemente la organizacion,
desde la propuesta hasta la finalizacion del proyecto. Actualmente el proyecto esta en
funcionamiento, ya se han realizado evaluaciones posteriores al cierre. Ademas se fijaron
acciones y cronograma para el mantenimiento y buen funcionamiento de los productos del
proyecto.

A trevés de indicadores se realizé el proceso de evaluacion de la implementacion de PM?.
También se evalud el seguimiento de los factores claves de éxito como coste, tiempo,
actividades, alcance y calidad, donde se pudo notar un cumplimiento alto con la utilizacion
de la metodologia. Se utilizaron todas los componentes PM?.
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