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The sectoral strategic plans requires the use of large amounts of information. Much of
this information is not documented and organized in a way that is accessible to the
writing team. The views of those involved in the development of the sector are
important for diagnosis and proposed courses of action or plan. The Grounded Theory
methodology has been remarkably contrasted in various territorial, temporal and
sectoral as valid to support planning efforts. This paper shows the development and
application of this methodology as a support for the development of the strategic plan
of the Galician industry.
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UTILIZACION DE LA METODOLOGIA GROUNDED THEORY PARA LA
ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INDUSTRIAL DE GALICIA.

La elaboracion de planes estratégicos sectoriales exige la utilizacion de gran cantidad
de informacién. Mucha de esta informacibn no se encuentra documentada y
organizada de forma que sea accesible al equipo redactor. Las opiniones de los
agentes implicados en el desarrollo del sector son de gran importancia para establecer
el diagnéstico y las propuestas o lineas de actuacién del plan. La metodologia
Grounded Theory ha sido notablemente contrastada en diferentes a&mbitos territoriales,
temporales y sectoriales como valida para el apoyo a las tareas de planificacién. En
este trabajo se muestra el desarrollo y aplicacién de esta metodologia como apoyo
para la elaboracion del plan estratégico de la industria gallega.
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1. Introduccién

El objetivo de la politica econémica de la Xunta de Galicia para los proximos afios es
«ocupar un lugar dentro de la Unibn como una region europea plenamente integrada en un
modelo de crecimiento sostenible, cohesionado y basado en el conocimiento». Para afrontar
esta nueva etapa como beneficiaria de los fondos comunitarios, y dentro de la Estrategia UE
2020, Galicia aprob6 en 2010 un nuevo Plan Estratégico 2010-2014 horizonte 2020 (PEG
2010-14).

El objetivo global y los objetivos estratégicos del PEG 2010-14 se afrontaran en el futuro a
partir de un diagnostico sobre la situacién actual y de una reflexion prospectiva a largo
plazo. Estos retos se agrupan en tres grandes categorias: el problema demogréfico, la
competitividad de la economia y el respeto medioambiental y aprovechamiento energético.
Para alcanzar el objetivo global: crecimiento sostenible y creacion de empleo, aumentando
la cohesion social y el equilibrio territorial, el PEG contempla 5 ejes prioritarios, que se
enumeran a continuacion y que posteriormente se desarrollaran en 16 objetivos
estratégicos:

Eje 1, Cohesion social, bienestar y calidad de vida.

Eje 2, Dinamizacién economica, crecimiento y empleo.

Eje 3, Economia del conocimiento.

Eje 4, Sostenibilidad ambiental y equilibrio territorial.

Eje 5, Administracion austera, eficiente y proxima al ciudadano.

Este Plan Estratégico apuesta por desarrollar un nuevo modelo siguiendo las dos directrices
siguientes:

1) Un modelo de cohesion entendido en un triple sentido:

a. Cohesion econdmica, que procure un crecimiento econémico sostenible, basado en el
conocimiento, capaz, por lo tanto, de generar riqueza y empleo de calidad.

b. Cohesién territorial, partiendo de la idea de Galicia “ciudad Unica”, para facilitar que
todos sus territorios aprovechen sus ventajas competitivas y se puedan desarrollar de forma
mas equilibrada y arménica.

c. Cohesion social, que sostenga una sociedad de bienestar en la que todos los
ciudadanos puedan acceder a unos servicios basicos y de calidad.

2) Una nueva gobernanza para una sociedad moderna. En este modelo de gobernanza le
corresponde a la Xunta de Galicia desempefiar el papel de lider, como responsable Gltimo
del éxito del Plan y del bienestar de los ciudadanos. Este modelo se caracteriza por ser:

a. Abierto, y dotado del suficiente grado de flexibilidad para adaptarse a los sucesivos
cambios econdmicos y sociales.

b. Compartido, para que puedan ser expresadas y tengan cabida en él las opiniones e
iniciativas de los distintos agentes econdmicos y sociales, asi como de los ciudadanos.

3. Corresponsable, para afrontar conjuntamente los grandes desafios de Galicia en los
préximos afios, asumiendo iniciativas y actuaciones compartidas.

El Plan Director de la Industria de Galicia (PDIG) tiene como fin potenciar el desarrollo de la
actividad industrial, bajo pardmetros de productividad, competitividad y calidad, para
contribuir al establecimiento de un modelo econémico basado en el crecimiento sostenible,
esencialmente a través del uso racional, eficiente y proporcionado de las materias y
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recursos naturales, que posibilite avanzar en términos de cohesion econémica y social,
mediante la creacion de puestos de trabajo de calidad. (Articulo 23 y Articulo 24 de la Ley
13/2011, de 16 de diciembre, reguladora de la politica industrial de Galicia; Titulo Ill, El
disefio de la politica industrial gallega; Capitulo I, Planificaciébn de la politica industrial;
Seccibn 1. @ El Plan director de la industria de Galicia).

El PDIG aspira también a ser coherente tanto con los objetivos comunitarios fijados en la
Estrategia UE 2020 como con los establecidos a nivel estatal: Programa Nacional de
Reformas 2012 y Plan de Estabilidad 2012-2015. Los programas y convenios establecidos
con los agentes del sector privado, como el Dialogo Social o los programas de accion
acordados por los clusters, universidades, etc., estan también contemplados y quedan
integrados en las actuaciones del PDIG.

Cabe destacar que las infraestructuras y la accesibilidad que tiene el territorio de Galicia
constituyen uno de los pilares bésicos para el dinamismo econémico e industrial. Ademas,
permiten estructurar internamente el territorio, posibilitando el conocimiento tanto de la mejor
ubicacién de cada industria como de aquellas zonas con baja accesibilidad para que puedan
optar a futuras inversiones, lo cual generaria flujos de crowding (las inversiones Publicas,
tienen un efecto de atraccién sobre las inversiones privadas que hace que éstas Ultimas
eleven su disposicion de capital en proyectos con rentabilidad) y en donde la llegada de
inversion extranjera directa seria un factor importante para incrementar los ratios de
competitividad, productividad y generacion de empleo.

Asi, los programas de mejora de la competitividad tendran como finalidad estimular la
generaciéon de valor de las empresas gallegas, conseguir un adecuado dimensionamiento
competitivo de las mismas, mejorar su posicionamiento en los mercados y poner a su
disposicion las infraestructuras fisicas o tecnoldgicas que precisen.

Para ello, en los programas de mejora de la competitividad industrial se disefaran y
estableceran los proyectos adecuados para alcanzar, entre otros que pudieran adoptarse
reglamentariamente, el siguiente objetivo: El desarrollo de infraestructuras fisicas y ambitos
tecnoldgicos que posibiliten un adecuado desarrollo competitivo de proyectos industriales.
(Articulo 32 de la Ley 13/2011, de 16 de diciembre, reguladora de la politica industrial de
Galicia; Titulo IlIl, EI disefio de la politica industrial gallega; Capitulo II, Planificacion de la
politica industrial; Seccién 2. 2 Programas de impulso de la actividad industrial)

También se tendra en cuenta en el apartado de poligonos industriales, el Plan Sectorial de
Areas Empresariales de Galicia, el cual, segun el Articulo 4° del Decreto 80/2000 establece
los criterios que deben ser tenidos en cuenta para declarar el incidente supramunicipal de un
plan o proyecto sectorial, y en este caso en el Plan Sectorial de Areas Empresariales de
Galicia. Dichos criterios son los siguientes:

- Los efectos positivos que produzca para el ambiente, el paisaje rural y el patrimonio
cultural.

- La contribucion al desarrollo sostenible social y econémico de Galicia.
- La poblacién beneficiaria del suelo empresarial.

- La funcion vertebradora y estructurante del territorio que lleve consigo las actuaciones
previstas en el Plan Sectorial.

- El asentamiento de las actuaciones previstas en el Plan Sectorial sobre varios términos
municipales.

En definitiva, el Plan Sectorial persigue compatibilizar el desarrollo del suelo empresarial con
la preservacién del medio ambiente, el paisaje y el patrimonio cultural, y en caso de que
deba afectarse algun elemento protegido, podra integrarse en la ordenacion siempre que se
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justifiqgue la conservacién de sus valores. Ademas, el Plan también persigue la integracion
de las areas empresariales en el entorno inmediato, cuando se localicen préximas a ambitos
0 elementos protegidos.

Por lo tanto, las nuevas actuaciones delimitadas en el Plan Sectorial tienen un gran impacto
desde el punto de vista socioeconémico, ya que supondra la creacion de una importante
superficie de suelo empresarial asociado a las areas urbanas mas dinamicas de Galicia
como A Corufia, Santiago de Compostela y Vigo (actualmente con importantes déficits de
suelo empresarial) y con diversidad de funciones (industriales, terciarias, logisticas, de
investigacion, desarrollo e innovacion, etc.), que puedan atender a todos los tipos de
demanda de suelo empresarial.

Por otra parte, el desarrollo del suelo empresarial asociado al sistema de asentamientos de
poblacién que integran el modelo territorial (regiones urbanas, cabeceras y subcabeceras
del sistema urbano intermedio y nodos para el equilibrio del territorio) determinado en las
Directrices de Ordenacion del Territorio, generara nuevos efectos inducidos como puede ser
la fijacion de poblacién en dichos asentamientos y evitar asi, la excesiva concentracion y
polarizacién de las dinamicas demograficas y de las actividades economicas en los
asentamientos mas dindmicos, lo que permitird evitar nuevas pérdidas de poblacién en
ayuntamientos y comarcas afectados por la regresion demografica progresiva. Al tiempo, se
generaran actividades econdmicas complementarias que se asienten en los ambitos
propuestos para nuevas actuaciones empresariales, asi como facilitar la consecucion de un
desarrollo territorial equilibrado.

Uno de los objetivos que el Plan Estratégico de Galicia propone en el horizonte 2020 es
aumentar el atractivo de Galicia como territorio para vivir, invertir y trabajar. Por esta razén,
una de las preguntas que debe responder este PDIG es ¢como puede la industria
manufacturera contribuir a lograr este objetivo? La respuesta de los especialistas de la
Comision Europea reside en la apuesta por una especializacidn inteligente: ¢Qué convierte
una region o ciudad en exitosa? La clave esta en aprovechar la creatividad y el talento de
las personas, instituciones y empresas del lugar para la consecucion de objetivos comunes.
Para eso se necesita de una estrategia coherente, facilitadora y selectiva, mediante la cual
las politicas publicas puedan alinearse de manera flexible.

En un mercado global, la elecciéon de aquellos sectores/tecnologias por parte de un territorio
que ya dispone de algunas ventajas competitivas frente a otros competidores, es lo que se
entiende por especializacion inteligente. Esta idea reciente tiene su origen en las reflexiones
de un panel de expertos denominado Knowledge for Growth Group (K4G), que llevaron a
cabo entre 2006 y 2009. La principal conclusién a la que llegaron cuando compararon los
resultados alcanzados en Europa y Estados Unidos es que el gap existente es consecuencia
de la menor especializacibn econ6mica y tecnolégica y de una menor capacidad para
priorizar esfuerzos a nivel territorial. Esta idea se inscribe dentro de las tres orientaciones
basicas que forman la Estrategia UE 2020: un desarrollo inteligente, sostenible e integrador.

El objetivo del trabajo es mostrar como desde el grupo redactor del PDIG se incorpora una
unidad especializada en la metodologia de la Grounded Theory que mediante su trabajo de
prospeccion en los diferentes subsectores de la industria gallega es capaz de obtener
respuestas y propuestas a los desafios de la elaboracién del PDIG de acuerdo a las
premisas del plan establecidas en la Ley 13/2011 y a los desafios de la especializacion
inteligente que debe marcar el futuro de las regiones en Europa.

74



17th International Congress on Project Management and Engineering
Logrofio, 17-19th July 2013

2. Material y métodos

La Grounded Theory, desarrollada por Glaser y. Strauss (1967), ha tenido en los ultimos
afios una importante repercusion en el campo de la investigacion cualitativa, aplicada
principalmente en clinica y educacién. Esta metodologia es también aplicable en la
investigacion sectorial e industrial, con un rigor cientifico dificiimente asumible con las
metodologias cualitativas que habitualmente se emplean.

Esta metodologia nace en los afios 60 del siglo XX, utilizandose para la recopilacion y
analisis de datos de caracter cualitativos (Glaser & Strauss, 1967). Actualmente, ha tenido
una gran progresion y se puede ver aplicada en varios campos y areas de investigacion
(Bryant, 2002). El propio Strauss (1987), veinte afios después de crearla, la define como
“una metodologia de investigacién de naturaleza exploratoria con énfasis en la generacion y
desarrollo de teorias que especifican los fendmenos y las condiciones para manifestarse”.
Glaser (1992), la describe como “una metodologia de analisis, unida a la recogida de datos,
que utiliza un conjunto de métodos, sistematicamente aplicados, para generar una teoria
inductiva sobre un area substantiva”. Se trata de un proceso metodolégico que busca la
generacion de teoria emergente, de caracter inductivo; no se trata de una metodologia
orientada a la descripcion, sino a la conceptualizacién, construyendo una representacion
cada vez mas compleja de los fendmenos sociales que se estudian e interpretan
(Dominguez & Shannon, 2009).

El método de obtencién de la informacién se basa principalmente en entrevistas personales
(Silverman, 2006) que recogen impresiones y opiniones reales de la poblacién a la que van
dirigidas, ademas de otras fuentes como observaciones de campo y uso de documentos de
todo tipo (diarios, cartas, autobiografias, periédicos y otros medios audiovisuales); por ello,
Strauss (1987) describe la Grounded Theory como un “estilo de hacer andlisis cualitativo”.

La dinamica del trabajo es tanto metddica como recursiva, porque los investigadores han de
interpretar y categorizar sistematicamente los datos obtenidos y limitar la teorizacién hasta
gue los patrones de los datos emerjan de la operacion de categorizacion y lleguen a un
punto de “saturacién tedrica”, en donde la recogida de datos concluye so6lo cuando los
patrones se estabilizan y no hay mas informacion procedente de nuevas observaciones
(Corbin & Strauss, 1990).

Las fases de las que consta esta metodologia son: la recoleccion de informacién; la
categorizacion abierta de los datos, en donde el investigador codifica cada segmento de
datos de cada entrevista con una “etiqueta o cddigo representativo” con el fin de clasificarlos
para su posterior andlisis; la elaboracion de memos analiticos que ayudan a interpretar y
categorizar los codigos y sus relaciones (Charmaz, 2006) que surgen al ir comparando de
forma constante los datos (Carrero et al., 2006) de cada entrevista y entre cada una de las
mismas hasta llegar a la fase de “saturacion teérica”; la identificacion de una(s) categoria(s)
de nucleo, en donde tiene lugar la integracion conceptual de varios cédigos, permitiendo la
formulaciéon de un conjunto de proposiciones tedricas; por ultimo, una revision bibliografica
sobre el tema con el fin de no tener ideas preconcebidas y poder completar la teoria
emergida (Glaser, 1998).

De esta forma, la Grounded Theory, permite “investigar, diagnosticar y poner tratamiento”
contemporaneamente debido a la cercania entre los datos y la teoria. No es casualidad que,
tratdndose de una teoria orientada al problema y cuya fuente principal de datos es la propia
situacion de conflicto, gran cantidad de autores la hayan utilizado para estudiar las ciencias
sociales y todo aquello que concierne al ser humano y su comportamiento. De hecho, Glaser
y Strauss remarcan de esta teoria su finalidad de solventar el problema entendiendo la
accién a través de la perspectiva del agente. Es por esta razén, y por su gran capacidad
metodoldgica, que la Grounded Theory puede ser de gran ayuda y extensa aplicacion en el
ambito del objetivo del trabajo por las siguientes razones: primero, porque a través de la
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teoria emergida permite realizar un diagnostico y andlisis de la situacion actual del tejido
industrial en Galicia asi como reflexionar sobre la prospectiva del sector industrial a largo
plazo; y segundo, porque facilita la propuesta de acciones inteligentes y programas de
impulso para el desarrollo de la industria gallega por parte de miembros del sector.

3. Resultados

Se realizaron un total de 25 entrevistas en profundidad a personas involucradas en 6 de los
considerados subsectores estratégicos de la industria gallega y que eran potencialmente
objeto de desarrollo inteligente: Agroalimentario (7 entrevistas), madera (3 entrevistas), textil
(2 entrevistas), ciencia e innovacion (7 entrevistas), industrias extractivas (5 entrevistas) y
metalurgia (1 entrevista). Al tratarse de una entrevista semiestructurada, se elaboré una guia
de conversacion similar para todos los casos que permitié tratar con fluidez diversos temas,
pero dejando libertad al entrevistado para abrir nuevas propuestas o temas relacionados.

A continuacion se muestran los tres ejes principales de la entrevista y los diferentes temas
que se trataron dentro de cada uno de ellos, en donde el experto aportaba su conocimiento
para entender y proponer soluciones, abordando tanto la perspectiva del diagndstico actual,
como tratando cuestiones desde una vision retrospectiva o de futuro:

1 - INNOVACION INDUSTRIAL — Inconvenientes; Estrategias actuales de innovacion
llevadas a cabo; Apuestas de futuro; Fomento de medidas politicas.

2 - MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL — Inconvenientes; Estrategias actuales
de mejora de la competitividad llevadas a cabo; Apuestas de futuro; Fomento de medidas
politicas.

3 — INTERNACIONALIZACION INDUSTRIAL — Inconvenientes; Estrategias actuales de
internacionalizacion llevadas a cabo; Apuestas de futuro; Fomento de medidas politicas.

Las entrevistas fueron grabadas y secuencialmente transcritas (Hutchby & Wooffitt, 1998)
con ayuda del software MAXQDA (Ellis-lversen et al., 2010) utilizado para analizar textos en
investigaciones de caracter sociolégico. Es una herramienta que no formula ni proporciona
ninguna clasificaciéon de analisis, sino que almacena los datos facilitando la gestion de los
mismos e incrementando la precision y la realidad de la clasificacién y categorizacion de los
datos.

Tras someter los datos recogidos en las entrevistas al proceso metodol6gico, y como
ejemplo de los resultados obtenidos a modo de teoria emergente, se muestra una sintesis
conceptual de las ideas principales extraidas para el sector agroalimentario:

INNOVACION INDUSTRIAL

Inconvenientes - Falta de liquidez en las empresas del sector para apostar por la innovacion;
Escasez de casos empresariales con departamentos de innovacion propios; No existe
suficiente transferencia al mercado sobre los aspectos innovadores que se investigan.

Estrategias actuales de innovacion llevadas a cabo - Existe reconocimiento social del
mercado y del consumidor de que ciertos niveles de innovacién proporcionan seguridad en
la alimentacion; Utilizacion de fuentes de innovacién reactivas (atender a las demandas y
propuestas de colaboracién de otras empresas, satisfacer las necesidades de los clientes,
etc.) y proactivas (interaccion con universidades, centros tecnoldgicos, etc.).

Apuestas de futuro - Fomentar que las capacidades investigadoras de Galicia centren su
atencion en los problemas reales del sector y que no investiguen solo para publicar en
revistas cientificas, sino hacia una innovacion transferible y con retorno hacia las empresas
y la sociedad.
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Fomento de medidas politicas - Potenciar la 1+D+i sectorial y controlar de forma posterior los
resultados de la aplicacion de esa innovacion.

MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL

Inconvenientes - Sector con un escaso reconocimiento social y politico, que se encuentra
muy atomizado y que es muy dependiente de las situaciones de los mercados globales;
Elevada proporcién de pymes frente a grandes empresas.

Estrategias actuales de mejora de la competitividad industrial - Sector estratégico para fijar
poblacidn y crear riqueza (en las zonas rurales sobre todo); Asociacionismo entre diferentes
industrias agroalimentarias (sobre todo en el @&mbito técnico).

Apuestas de futuro - Consolidar y revalorizar las diversas producciones de las diferentes
industrias del sector, intentando que no exista competitividad igual para que no lleguen a ser
sustituidas.

Fomento de medidas politicas - Trasmitir a la sociedad la potencialidad del sector
agroalimentario en Galicia, fomentando que el trabajo en este sector pueda ser una opcién
de vida en la region, dado que existe gran capacidad productiva en las entidades
empresariales, potencial de empleabilidad y tecnologia innovadora.

INTERNACIONALIZACION

Inconvenientes - Dificultad para acceder a ciertos mercados exteriores debido a los muchos
obst4culos técnicos, trabas burocraticas impuestas (elevado proteccionismo) y por barreras
arancelarias que discriminan ciertos productos alimenticios gallegos.

Estrategias actuales de internacionalizacion — La estrategia de internacionalizacion es la
Gnica via de supervivencia y de crecimiento para el sector agroalimentario, en donde la
mayoria de las grandes entidades empresariales tienen vocacion y cultura hacia la
exportacion.

Apuestas de futuro - Diversificacién de la oferta de productos agroalimentarios unido a la
diferenciacion de la marca y de la imagen de Galicia: optar a abrir nuevos mercados a través
de la venta on-line.

Fomento de medidas politicas - Desarrollar una politica industrial que de forma transversal
se pueda equiparar con la de paises de la UE que compartan los mismos mercados.

4. Conclusiones

Estudios sistematizados y apoyados en la metodologia de la Grounded Theory se considera
que tienen mucho futuro en la investigacion cualitativa que sirva de apoyo para la realizacion
de planes en sectores econémicos para diferentes ambitos territoriales.

La validacion realizada en el Plan Estratégico de la Industria de Galicia pone de manifiesto
que estas metodologias permiten “bucear” y “sumergirse” dentro de los sectores que se
pretenden planificar de forma ordenada y sistemética obteniendo informacién de forma
estructurada que es de gran valia para los redactores de los planes.
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