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Within the prevention of labour risks, training and information in the job position is an
obligation for legal purposes with a big importance and projection not only for the
employer but for the employee as a preventive resource.

So in order to get a formative an efficient process and to fulfil the prevention process,
the learning and teaching methodologies should be adapted to the characteristics of the
employee, to the working environment and to the teaching context.

Nowadays, the methodology and tools are not very attractive for the employees. This
current work aims to design a model of training and information for the jobs from the
didactic innovation with the use of the information technologies closer to the employees,
supporting ubiquitous computing as the central concepts of the methodology and using
mobile devices. This tool is designed for selftraining in the context of employees and it
has different didactic strategies, for the learning and monitoring by the responsible
parties in the company.
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INNOVACIONES EN FORMACION E INFORMACION EN PUESTOS DE TRABAJOS
BAJO COMPUTACION UBICUA Y DISTRIBUIDA EN DISPOSITIVOS MOVILES
SMARTPHONES Y TABLETS

Dentro de la prevencidn de riesgos laborales, la formacion e informacion en el puesto
de trabajo es una obligacion a efectos legales con gran proyeccion e importancia tanto
para el trabajador como para el empresario como recurso preventivo.

Para que el proceso formativo e informativo sea eficiente y cumpla con el objetivo de la
prevenciéon, las metodologias de aprendizaje y ensefianza deben adaptarse a las
caracteristicas del trabajador, al ambiente de trabajo y contexto de imparticion.
Actualmente, los métodos y herramientas carecen de cercania y no son atractivos para
los trabajadores. El presente trabajo tiene el objetivo de disefiar un modelo de formacion
e informacion para el puesto de trabajo desde la innovacién didactica con el uso de las
tecnologias de la informacién mas préximas al trabajador, apoyado con la computacion
ubicua como eje metodolégico y utilizando los dispositivos moviles. La herramienta
estara destinada a la autoformacion situada en el contexto de trabajo del trabajador e
incorpora diferentes estrategias didacticas tanto para el aprendizaje como para el
seguimiento del mismo por los responsables en prevencion de riesgos laborales de la
empresa.

Palabras clave: Aplicaciones méviles; Computacion Ubicua; E-Learning; Formacion e
Informacion; Prevencion de Riesgos Laborales

Correspondencia: Carlos Alberto Pazo Martin - pazomartin@hotmail.com

2382



20th International Congress on Project Management and Engineering
Cartagena, 13-15th July 2016

1. Introduccion

La prevencion de riesgos laborales en el ambito empresarial ha sido histéricamente una
elaboracion realizada por las sociedades segun su percepcion de las enfermedades y riesgos
que surgieran al ejercer una determinada profesién. Segun la cultura, la economia o los
intereses politicos de cada estado, la prevencién de riesgos laborales se determinaba de una
forma u otra. Hoy dia, se entiende la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) como el conjunto
de acciones adoptadas en todas las fases de la actividad empresarial, con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo, fomentando una concienciacion de todos los
trabajadores mediante la utilizacién de la Informacién y la Formacion preventiva.

La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales (LPRL) establece al respecto de la formacién del
trabajador, que esta, debe ser tanto tedrica como practica, suficiente y adecuada, y debe ser
una formacién especifica para el puesto de trabajo concreto, adaptandose a cualquier
evolucién de los riesgos del mismo. Las metodologias utilizadas para impartir esta formacion
en las empresas de hoy dia, carecen de ese punto de innovacién que las ayuden a ser
atractivas y cercanas para el trabajador, con la introduccién de la Computacion Ubicua y el
concepto del m-Learning se intentara mejorar estos aspectos y otros para su desarrollo,
flexibilizando y facilitando el proceso para el trabajador y los responsables en PRL.

2. Objetivos

El desarrollo de este trabajo, gira entorno a la tematica de la formacion e informacion en los
puestos de trabajo, su importancia dentro de una organizacion empresarial, las deficiencias
existentes hoy dia y su propdsito de mejora. Para mejorar el proceso formativo e informativo
y que este sea eficiente y cumpla con el objetivo de la prevencion, las metodologias de
aprendizaje y ensefianza, deben adaptarse a las caracteristicas del trabajador, al ambiente
de trabajo y contexto de imparticion. El presente trabajo tiene el objetivo de disefiar un modelo
de formacion e informacion para el puesto de trabajo desde la innovacion didactica con el uso
de las tecnologias de la informacion mas proximas al trabajador, apoyado en la computacion
ubicua como eje metodoldgico, es decir, mediante la integracién del ambito informatico y
computacional en el entorno de la persona, de manera que se consiga un aprendizaje que se
pueda realizar en cualquier momento y lugar, gracias a la distribucién con dispositivos moéviles
como smartphones y tablets. La herramienta estara destinada a la autoformacion situada en
el contexto de trabajo del trabajador e incorpora diferentes estrategias didacticas tanto para
el aprendizaje como para el seguimiento del mismo por los responsables en PRL.

3. Estado del arte de metodologias y técnicas disponibles

3.1 Metodologia de la formacidon e informacién en el puesto de trabajo

Las empresas en colaboracién con los responsables de PRL o los servicios de prevencién
ajenos deben seguir una serie de pasos en la metodologia de la planificacion formativa como
muestra la figura 1.

Figura 1: Pasos de la metodologia general de formacion en PRL

Metodologia de Formacién en PRL
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3.2 Teorias de aprendizaje en el puesto de trabajo

Hoy dia existen muchos tipos de educacién y técnicas para su aprendizaje en todos los
ambitos en los que la formacién tiene su presencia. Independientemente de la gran variedad
que exista, todas estan encaminadas a transmitir conocimientos, valores, costumbres y
formas de actuar.

En este apartado se describira de forma general las técnicas de aprendizaje mas destacadas,
empezando por englobar las principales modalidades de educacion existentes e identificadas
en la figura 2.

Figura 2: Diferencias entre modalidades de educacion
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Cada uno de estos tres tipos de educacion juega un papel especifico y complementario a los
otros dos, y los tres son necesarios para lograr los resultados deseados. Para el uso correcto
de estas terminologias es importante considerar el contexto del que se trate.

Dentro de las tres diferentes modalidades de educacidén, se pueden encontrar una gran
variedad de métodos de aprendizajes. No todas las acciones utilizadas en los planes
formativos son semejantes y consiguen el mismo propdsito, cada accién formativa persigue
unos objetivos distintos y requiere la puesta en practica de unos métodos de aprendizajes
diferentes segun convenga. Algunos de los principales métodos de aprendizaje que se pueden
encontrar son: métodos expositivos, métodos basados en la demostracién practica, métodos
en los que ellla docente y el alumnado intervienen activamente en la construccion del
aprendizaje o métodos basados en el trabajo de grupo.

Cada método de aprendizaje lleva consigo implicito la utilizacién de técnicas didacticas que
ayudan al personal implicado en la formacién a realizar el proceso de aprendizaje. Las
técnicas didacticas se pueden definir como, los procedimientos que ayudan a organizar las
actividades de aprendizaje segun la finalidad y objetivos que se quieran conseguir, por ello,
han de utilizarse en funcidon de las caracteristicas del alumno que van dirigido, sus
necesidades, asi como de los objetivos que la formacion pretende alcanzar.

Tabla 1: Técnicas didacticas

TECNICAS DIDACTICAS TIPOS
Tecnicas de caracter explicativo La explicacion oral, Estudio directo y La Mesa Redonda
Técnicas de caracter demostrativo La simulaciéon
Técnicas de descubrimiento Resolucion de problemas, El caso, Investigacion de laboratorio, Investigacion y El proyecto
Técnicas de trabajo en grupo El debate dirigido, Phillips 66, Comision, Role play y El foro

La mayoria de las técnicas que son susceptibles de desarrollarse en la modalidad presencial,
se pueden utilizar en formacién a distancia, con las herramientas de comunicacion adecuadas.

Las actividades de aprendizaje se constituyen como un conjunto de acciones que se proponen
al alumnado para alcanzar un objetivo especifico establecido, a través del aprendizaje de un
determinado contenido. La eleccion de las acciones a desarrollar no debe ser arbitraria. Se
proponen una serie de factores a tener en cuenta: deben estar adaptadas a las necesidades
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del alumnado, deben ser coherentes con los objetivos, faciimente evaluables, plantearse de
forma que motiven y sean transferibles al puesto de trabajo y por ultimo, deben ser realizables
en funcién de los recursos disponibles. Teniendo en cuenta estas caracteristicas y el momento
del proceso de aprendizaje, se distinguen diferentes tipos de tareas para la formacion,
empezando por una primera etapa de Introduccién y Motivacién, siguiendo por la Deteccion
de los conocimientos actuales, el Desarrollo y Consolidacién de estos conocimientos, una
etapa de Refuerzo, y terminando por una Ampliacién y Profundizacion.

4. Estado del arte de la Computacion Ubicua

4.1 Introduccion ala Computacion Ubicua

El concepto de Computacion Ubicua o Ubicomp se define como la integracion informatica de
todos los objetos que se encuentran alrededor del ser humano, es decir cada persona puede
actuar con diferentes objetos que son programables y que se encuentra comunicados, en
cualquier momento y lugar. El concepto de computacion ubicua esta ligado a una serie de
términos semejantes como: Computacién Ambiental, Coémputo Penetrante, Realidad
Aumentada, Computadora Invisible, Computacion Proactiva, Weareable Computing, Calm
Technology, Things That Think o Everyware.

El concepto de ubicuidad en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), fue
introducido por Mark Weiser (1991), reconocido como el padre de la computacién ubicua. La
caracteristica principal de este paradigma se centra en que la computadora ya no sera
utilizada solo con las manos y no se le dedicara el tiempo que actualmente se le dedica, sino
que estara presente en cada uno de los objetos con los que se interactua en la actualidad,
generando un espacio inteligente que es aprovechado por el usuario en el desarrollo de las
actividades cotidianas.

El objetivo de la computacion ubicua es un modelo de interaccién en el que el procesamiento
de informacion se integra fuertemente en las actividades y objetos cotidianos. A pesar de que
el término de computacion ubicua puede parecer demasiado técnico, el mismo se basa en un
campo que tiene muchas implicaciones para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.2 Evolucién hacia el Aprendizaje Ubicuo (u-Learning)

En el siguiente apartado se desarrollara el camino evolutivo hacia lo que hoy dia se conoce
como Aprendizaje Ubicuo (u-Learning), describiendo conceptualmente sus inicios y su
situacion actual, para posteriormente aplicarlo al ambito de la formacién e informacion en
puestos de trabajo. En la actualidad mas reciente, las mejoras entorno al acceso a internet
provocaron una revolucién educativa, apoyada en el desarrollo de nuevas tecnologias para la
informacién y la comunicacién, que se conoce como la etapa del e-Learning. La tecnologia
mas destacada en su utilizacion es el Internet y la adaptacion de contenidos a plataformas de
aprendizaje. La mayor ventaja que se encuentra en la utilizacion del e-Learning es la facilidad
de acceso, es decir, la formacién va a llegar a mas personas gracias a la liberacion de las
barreras espacio-temporales.

El concepto de m-Learning (estudiantes nomadas, aprendizaje informal, flexible, exploratorio,
inalambrico), se entiende como una extension del e-Learning, esto significa una ampliacién
de los espacios y tiempos formativos. Con este nuevo enfoque se abre la posibilidad de un
aprendizaje en cualquier lugar y momento, haciendo uso de las ventajas que ofrecen las
tecnologias portatiles. Entra en juego un nuevo concepto de ubicuidad (Arnedillo, Sharples,
Milrad & Vavoula, 2009).

Por ultimo el concepto de u-Learning supondria una evolucién del e-learning, una adaptacion,
del proceso de ensefianza-aprendizaje que contemplaria las nuevas tecnologias de la
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sociedad, consistiria en permitir al receptor final del conocimiento poder adquirir y modelar
éstos en cualquier momento, lugar y situacién (Camacho & Lara, 2011). En resumen, se puede
considerar el u-Learning como la madurez del aprendizaje virtual, el punto final de encuentro
entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y las TICs.

Figura 3: Evolucion del e-learning, m-learning y u-learning
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4.3 Uso formativo de la tecnologia movil

El uso de los dispositivos méviles en los procesos de aprendizajes esta suponiendo una
revolucion en cuanto a educacion, impulsado por la facilidad de acceso a internet, que
permiten que cualquier alumno tenga capacidad y medios para buscar, opinar, difundir,
distribuir y crear sobre la marcha contenidos de aprendizajes.

Estas herramientas posibilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje tanto dentro como fuera
del aula, lo que permite acceder a los alumnos de forma mucho mas diversificada, siendo la
formacion fuera del aula la mas interesante. Se plantea un nuevo cambio en el sistema
educativo, de manera que se adapte a los nuevos conceptos de formacién auténoma,
informal, y que se desarrolla en cualquier momento y lugar gracias a la introduccion de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (Cabrero, 1998).

Los modelos de aprendizaje basados en dispositivos moviles pretenden ampliar las ventajas
ofrecidas por el e-learning, pero partiendo del principio de movilidad, colaboracién y
capacidades. Partiendo de la clasificacion propuesta por Naismith (2004), se tiene una serie
de modelos de aprendizaje: Conductual, Constructivista, Situacional, Colaborativo, Informal y
Asistido.

5. Formulaciéon de un modelo de referencia

5.1 Planificacion de la formacion en prevencion de riesgos laborales

Se desarrollara un modelo de referencia a seguir para la aplicacion de la formacion e
informacién en puestos de trabajo. En dicho modelo se describiran los puntos claves a la hora
de planificar la formacion en PRL en cualquier empresa, de manera que se tenga una visiéon
global de como se debe actuar. Hay muchos métodos y formas para aplicar esta formacion
en PRL, pero el fin de todos es la prevencion de los riesgos en los puestos de trabajo y como
consecuencia, evitar en la medida de los posibles los accidentes. Para llevar a cabo este
objetivo, es necesario la elaboracion de un Plan de Formacién lo mas ajustado posible a las
necesidades de la empresa y a sus puestos de trabajos y cumplir con todos sus aspectos
legales, para ello, se recurre a una serie de normativas, notas técnicas de prevencion, y reales
decretos correspondientes a la formacion e informacion en prevencion de riesgos laborales.
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El Plan de formacién debe ser aprobado por la direccién de la empresa y debe asegurar la
formacion del personal por un periodo determinado.

El grado de complejidad del plan dependera de la variedad de puestos existentes, al
complicarse la deteccion de necesidades. Como todo proceso, el plan de formativo se
desarrolla a través de una serie de etapas como muestra la figura 4 a continuacion.

Figura 4: Etapas del Plan de Formacion
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6. Disefio del modelo de formacion “FORPRE”

El objetivo final de este trabajo se centra en el disefio de un nuevo modelo de formacion para
los puestos de trabajo, mejorando las deficiencias existentes hoy dia en el entorno de la
formacion e informacion, e introduciendo las metodologias de aprendizajes y ensefianzas
adaptadas a las caracteristicas del trabajador, de su ambiente de trabajo y del contexto.

Para ello se ha disefiado un modelo de formacion e informacién para el puesto de trabajo
desde la innovacién didactica, con el uso de las tecnologias de la informacion y apoyado en
la computacién ubicua como eje metodoldgico, de manera que se pueda realizar en cualquier
momento y lugar gracias a la distribucién con dispositivos moviles. Este modelo de formacion
estara representado fisicamente mediante el disefio de una aplicacion mavil, la cual estara
destinada a la autoformacion e incorpora diferentes estrategias didacticas tanto para el
aprendizaje como para el seguimiento del mismo por los responsables en prevencion de
riesgos laborales de la empresa.

6.1 Necesidades Formativas

Una vez establecido los parametros principales, tanto de tipos de puestos de trabajo
generado, como de actividad empresarial realizada por la empresa destinataria de la
formacion, se procede a realizar un estudio de identificacion de necesidades. A continuacion
se muestran una serie de carencias detectadas en un estudio a nivel general en diferentes
ambitos de la formacion e informacién en los puestos de trabajo, las cuales seran objetivo
para el disefio del nuevo Plan formativo.

Tabla 2: Carencias y Mejoras de la situacion actual de la formacién

CARENCIAS DE LA SITUACION ACTUAL

MEJORAS DE LA SITUACION FUTURA

FORMACION
INICIAL

No se realiza en un verdadero periodo de iniciacion del
trabaiador.

Se realizara en un verdadero periodo inicial, comprendido en un intervalo de
tiempo préximoe a la incorporacion del trabajador a la empresa.

FORMACION
RENOVADA

Se detecta que no existe en muchos casos, formacién
renovada de los conocimientos adquiridos inicialmente.

Se realizara formacion renovada cada un cierto tiempo, a partir de su formacion
inicial, de manera aue el trabaiador refresaue los conocimientos adquiridos.

FORMACION
RIESGOS
GENERALES

La formacion en prevencion que se imparte en los curso,
es una formacién de riesgos generales, y se imparte a
todos los trabajadores por igual, sin diferenciar su puesto
de trabajo dentro de |la empresa.

La formacién en prevencion de riesgos laborales impartida a los trabajadores,
sera por un lado, informacion sobre riesgos generales comunes para todos los
trabajadores y por otro lado formacién de los riesgos especificos para cada
puesto de trabajo, de manera que la formacion adauiera un valor mas especifico.

METODOS
FORMATIVOS

Los métodos de imparticion de la formacion, son los
tipicos cursos presenciales, los cuales suponen a veces
una obligacién pesada y de poco interés para el
trabajador.

Los métedos no se limitaran a los tipicos cursos de clases magistrales, se
innovaran introduciendo la computacion ubicua como elemento primordial y
fomentando la utilizacion de dispositivos moviles para su imparticién.

EVALUACION
FORMATIVA

Al final de la formacion en PRL, en muchos casos, no se
realiza evaluacion de los conocimientos adauiridos.

Se introducira la evaluacion de la formacion adquirida, de manera que se pueda
medir v certificar los conocimientos adauiridos por el trabaiador.
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6.2 Objetivos formativos

Los objetivos formativos para la empresa a través de la implantacién del nuevo Plan de
formacion en PRL, pretenden a groso modo, cumplir con las mejoras detectadas en el
apartado anterior y por otro lado, cumplir con una serie de objetivos identificados en la figura
5, tanto generales como especificos.

Figura 5: Objetivos Formativos

OBJETIVO ESPECIFICO

Para cumplir con el objetivo general, deben
cumplirse unos objetivos especificos, entre los
diferentes tipos que podemos encontrar, estan:

OBJETIVO GENERAL

Promover la seguridad y la salud de los
trabajadores mediante la aplicacién de medidas y

el desarrollo de |as actividades necesarias bajo la
formacién general y especifica de los riesgos
derivados de los puestos de trabajo

saber detectar las situaciones de
riesgos en sus puestos de trabajo, asi
como las medidas preventivas y el uso

OBJETIVOS DE ACTITUD OBJETIVOS DE HABILIDAD
desarrollar una serie de aptitudes y conductas de ‘saber como realizar las funciones especificas
prevencion de riesgo en el trabajo, acorde cultura de sus puesios de trabajo de la forma més
preventiva de la empresa. Concienciacion del uso correcta y segura para su salud
de los equipos de proteccion individual y colectiva.

6.3 Acciones formativas

Es aqui donde entra en accion la propuesta de innovacién en formacion e informacion en
puestos de trabajo bajo la computacién ubicua. A partir de este punto, se comenzara a hablar
de la nueva metodologia de formacion e informacion dentro de la empresa, introduciendo el
uso para su distribucion de dispositivos moviles.

6.3.1 Estrategia formativa

Innovar en la aplicacién de las acciones formativas en este ambito, para proporcionar una
formacion en la cual se cubra las necesidades extraidas en apartados anteriores. Con este
estudio se quiere ir mas alla de lo tipico y habitual en estos casos, e innovar en la inclusién
de los dispositivos moviles como medio para impartir la formacion, de modo que entra en
juego el concepto explicado del Mobile Learning (m-Learning) y con ello, la ubicuidad de la
formacion de los trabajadores como principal propdsito de la innovacién. Partiendo del m-
Learning como el punto de partida de la formacion, se describird de forma grafica las
principales caracteristicas que aporta este método en cuanto a aspectos educativos se refiere.
Todas estas caracteristicas educativas seleccionadas seran llevadas a cabo, mediante el
disefio, distribucién y organizacion de una aplicacion mdévil para impartir y controlar la
formacion en prevencion de riesgos laborales de los trabajadores.

Figura 6: Estrategia formativa
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6.3.2 Disefio de la APP para la formacién aplicando modelado UML

Con el disefio de esta aplicacion para dispositivos méviles, las empresas podran impartir la
formacion, realizar un seguimiento de la misma y evaluar los conocimientos adquiridos por los
trabajadores entre muchas de sus funciones. A continuacién se describira de forma
esquematica las principales caracteristicas del disefio de esta APP para la formacion en
prevencion en los puestos de trabajo, de manera que se tenga una visién global de sus
funciones tanto para los trabajadores, como para la empresa en calidad de responsables de
la formacion del trabajador. Para ello se utilizara la técnica UML (Lenguaje Unificado de
Modelado). UML ofrece los siguientes diagramas para modelar el sistema de la aplicacion
FORPRE, Diagrama de Casos de Usos, Diagrama de Clases y Diagrama de Secuencia,
poniendo especial interés en el primero, como se muestra en la figura 7, para explicar
brevemente el funcionamiento de la App.

Figura 7: Diagrama de casos de uso
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6.3.3 Programacion de las acciones formativas

Una de las carencias obtenidas en la identificacion de necesidades de formacion, hacia
referencia exactamente a la cronologia de esta formacion dentro de la empresa. Es sabido
segun la Ley, que la formacion en PRL de los trabajadores debe ser en el momento de su
contratacion, por ello la programacion propuesta para la formacion de los trabajadores,
mediante la utilizacion de la aplicacion mévil FORPRE queda estructurada como muestra la
figura 8 a continuacion.

Figura 8: Programacion de la formacion en prevencién
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6.3.4 Contenido formativo

Estos seran obtenidos para cada caso en particular, es decir, no todas las empresas deben
impartir los mismos contenidos en formacién de prevencion, aqui radica uno de los errores
mas comunes en estos ambitos. Cada empresa tendra su contenido especifico en funcién de
la actividad empresarial que desarrolle, independientemente de aquellos contenidos
generales. Se recuerda, que otra de las carencias obtenidas en la identificacion de
necesidades formativas, hacia referencia a este problema concreto. A continuaciéon se
explicara en la figura 9 a modo de ejemplo cémo quedaria el contenido de la formacion en
prevencion de riesgos laborales dentro de la aplicacion FORPRE para una empresa.

Figura 9: Ejemplo de contenido de la formacién comun y especifica
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Este contenido de formacién comun para todos los trabajadores de la empresa, queda
diferenciado del contenido especifico para cada puesto de trabajo, donde se formara de los
riesgos especificos. Cabe destacar, que aparte del contenido tedrico descrito anteriormente,
tanto general como especifico para cada trabajar, la aplicacibn FORPRE, dispone de un
contenido practico, mediante el cual, el trabajador puede desarrollar sus conocimientos
tedricos adquiridos, resolviendo casos practicos de situaciones reales. Estos casos practicos
de ejemplos, seran parte del contenido de los juegos educativos que dispone la aplicacion.

ESTRES

SOLDADOR

MANTENIMIENTO
MECANICO

6.3.5 Recursos necesarios

Los recursos necesarios en formacion para una empresa, tanto humanos como materiales,
una vez sabido que la formacién se impartira por medio del disefio de una APP se identifican
en la figura 10.

Figura 10: Recursos necesarios para la formacion

[ RECURSOS HUMANOS ]

Al desarrollarse toda la formacién en prevencién por
medio de la aplicacion movil FORPRE, la empresa no
precisa presencialmente de recursos humanos para

nque es conveniente la p
nsables en formaci
evaluacidn y control de
las bases de datos que gene pri onan hacen que no se requiera de un
aplicacion con contenido sobre los trabajadores. pecifico para impartir la formacién.

En cuanto a los materiales pedagdgicos necesarios para la impartir la formacion, al tratarse
integramente de autoformacién mediante la aplicacion mévil FORPRE, para su uso, el
trabajador solo debe disponer de un dispositivo mévil apto para la descarga gratuita de la
aplicacion.
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6.4 Presupuesto parala formacion

Dentro de la empresa, la formaciéon de los trabajadores en PRL tiene su repercusion
econdmica como gasto asociado al empresario. La figura 11 muestra el prepuesto econémico
para el caso concreto mediante la App Forpre.

Figura 11: Presupuesto para la formacién con Forpre
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6.5 Implantacién, comunicacion y ejecucién del plan de formacion

Una vez disefiado el nuevo plan de formacion en PRL y determinado el modelo para su
implantacién mediante la aplicacion mévil FORPRE, es hora a darlo a conocer dentro de las
empresas, como se identifica en la figura 12.

Figura 12: Implantaciéon y comunicacién del modelo de formacién Forpre

IMPLANTACION DEL MODELQ DE FORMACION

El proceso de implantacién de tods la metodologia de formacidn FORPRE, se llevara a cabo por escrito en el Plan de
Formacién de la empresa, de manera que quede constatado cada uno de los pasos a seguir. Con la elaboracién de
este documento, quedara implantado a efectos legales, el modelo de formacion en prevencion de riesgos laborales.

COMUNICACION DEL MODELO DE FORMACION

En el proceso de ejecucion del modelo de formacién FORPRE por parte del trabajador, se
describiran todos los pasos del funcionamiento de la aplicacién, realizando un paseo virtual
mediante imagenes demostrativas de las pantallas de cada funcién realizada, afiadiendo los
comentarios necesarios para su entendimiento. El primer paso antes de la ejecucién de la
formacion por parte del trabajador, es darse de alta en el sistema, el proceso de alta de usuario
en la base de datos de FORPRE, se realiza en el momento de la contratacion del trabajador
por la empresa. A continuacion se muestra en la figura 13, alguno de los contenidos ejecutable
de la aplicacion FORPRE mediante diferentes pantallas de situacion.
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Figura 13: Proceso de ejecucion de la aplicacion FORPRE
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6.6 Seguimiento y control del plan de formacion

Los responsables en PRL de las empresas, deben estar al corriente del estado de la formacion
del trabajador y poder controlarla, para el caso concreto del modelo de formacion FORPRE,
el control y seguimiento se llevara a cabo mediante el acceso a la base de datos de la
informacion de cada trabajador. Los responsables en prevencion mediran este control de la
formacion segun el estado de las evaluaciones realizadas por el trabajador, diferenciando
entre la formacion inicial y la formacion renovada como muestra la imagen 14.

Otro de los controles y seguimientos que aporta la aplicacion FORPRE, tanto para el usuario
como para la empresa, es el de la vigilancia de la salud. Todo este flujo de informacion entre
el trabajador y la empresa, referentes a fechas relevantes, estados de las evaluaciones o
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cualquier otra informacién que se estime oportuna, se llevara a cabo gracias al apartado de
Notificaciones.

Figura 14: Seguimientos y control de la formacién con FORPRE
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6.7 Evaluacion del plan de formacion

La Evaluacion del Plan de Formacion propuesto para las empresas, a partir de la ejecuciéon
de la aplicacion FORPRE, se desarrollara desde tres perspectivas diferencias con el fin de ir
verificando que se cumplen con los objetivos propuestos, por un lado, la evaluacién de los
conocimientos adquiridos por el trabajador, y por otro lado la evaluacién de la satisfaccion del
trabajador y del programa formativo.

6.7.1 Evaluacién de los conocimientos adquiridos

La formacion en PRL del trabajador de la empresa, se parte en dos grandes bloques como se
identifica en la figura 15, ambos evaluables respectivamente, por un lado la formacion inicial
y por otro lado la formacién renovada con el trascurrir del tiempo. Ambas formaciones seran
evaluadas por la aplicacion FORPRE, de manera que el trabajador tiene por obligacion
realizarlas y superarlas satisfactoriamente para certificar como APTO en su formacion, tanto
comun como especifica de los riesgos laborales de su puesto de trabajo.

Figura 15: Proceso de evaluaciéon de los conocimientos adquiridos
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7. Conclusiones

El objetivo principal desarrollado en este trabajo gira entorno a la elaboracién de un Modelo
de Referencia para la planificacion de la formacién en PRL en cualquier organizacion,
independientemente de la actividad empresarial que genere, disefiando un contenido en
formacion especifico para cada una y alojandolo en su sistema operativo, para el uso, tanto
de los responsables en prevencion de la empresa, como de los propios trabajadores.

Manteniendo el formato original de la aplicacion y su estructura organizativa, la aplicaciéon
FORPRE pretende ser un servicio de formacion en prevencion externo, en cuanto a su
preparacion, pero interno, en cuanto a su control y seguimiento. El modelo de formacién
descrito ha sido disefiado con la innovacion de la ubicuidad del m-Learning como estrategia
formativa y bajo el disefio de la aplicacion mévil FORPRE como medio de difusién para los
trabajadores, para mejorar una serie de carencias detectadas en la Formacion e Informacion
en prevencion de riesgos laborales en los puestos de trabajo actuales.
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