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The paper’s aim is to present a tool for monitoring and control of projects implemented
in international development cooperation. It aims to establish a support tool, since this
area uses the project as a vehicle to implement actions and requires a process
adapted to the current needs of the sector. We analysed the methodologies
traditionally used to evaluate this type of interventions, which show a lack of unified
criteria, hence making its management difficult. The research tries to fill current gaps in
project management in international development cooperation, with a proposed free
use, and under the guidelines of the discipline and of modern management. The
results obtained after the exploratory study, which collected information managed by
the stakeholders, show how the Project Book includes terms that allow monitoring and
control assessments, helping to improve and enhance the performance of projects.
The intention is to provide accountability in these proceedings, specifically when
several agents interact, thus improving the quality of aid.
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LIBRO DEL PROYECTO: HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL EN
INTERVENCIONES DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO

Aqui se presenta una herramienta para realizar el seguimiento y control en los
proyectos de cooperacion internacional para el desarrollo. Se pretende establecer un
instrumento de apoyo para este tipo de intervenciones, teniendo en cuenta que esta
area utiliza el proyecto como vehiculo para implantar sus acciones y que se requiere
de un mecanismo adaptado para las necesidades actuales del sector. Se han
analizado las metodologias utilizadas tradicionalmente para evaluar este tipo de
intervenciones, evidenciando ausencia de criterios unificados, lo cual dificulta la
gestion de los mismos. En la investigacion desarrollada se intenta satisfacer las
carencias actuales en la direccion de proyectos en cooperacion internacional para el
desarrollo, con una propuesta de uso libre, construidas bajo las orientaciones de la
gestion moderna y de la propia disciplina. Los resultados obtenidos tras el estudio
exploratorio realizado, en el cual se ha recogido informacion gestionada por los
agentes implicados, muestran como el Libro del Proyecto contempla términos que
permiten realizar evaluaciones de seguimiento y control, contribuyendo a mejorar y
aumentar el desempefio de los proyectos. Se pretende facilitar la rendicion de cuentas
en estas actuaciones, especificamente cuando en ellas interactuan varios agentes,
con lo cual pueda mejorar la calidad de la ayuda.
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1. Introduccion

En esta comunicacion se presenta una herramienta para realizar el seguimiento y control en
intervenciones de la disciplina de cooperacion internacional para el desarrollo. En la
investigacion que se presenta se intenta satisfacer las carencias actuales de esta area, con
una propuesta de uso libre construidas bajo las orientaciones de la gestion moderna y de la
propia disciplina. Se pretende facilitar la rendicion de cuentas cuando en ellas interactdan
varios agentes, aumentando la calidad de la ayuda. Se propone un instrumento denominado
“Libro del Proyecto” que contribuya a mejorar el éxito este tipo de proyectos.

La literatura de cooperacion internacional para el desarrollo y su relacién con la direccion de
proyectos como vehiculo para ejecutar las intervenciones, es escasa y poco concluyente.
Segun Morris (2010) el conocimiento sobre los proyectos nace en el ambito organizacional
para la aplicacién de conocimientos y habilidades generando diversas metodologias. Para
Abbasi y Al-Mharmah (2000), utilizar la disciplina de direccion de proyectos podria ofrecer a
los paises en desarrollo mejoras tanto en la eficiencia de los procesos de cooperacion como
en el cumplimiento de las metas marcadas por sus gobiernos.

Los recursos para realizar acciones de cooperacion internacional se obtienen a través de la
formulacion y presentacion de proyectos, que posteriormente debe ser gestionados para
enviarlos a los paises subdesarrollados es el proyecto (Ahsan y Gunawan, 2010; Ika et al.,
2010).Los proyectos en esta area que habitualmente se han caracterizado como alternativas
utiles de intervencion bilateral, estan dirigidos a través de instituciones u organizaciones no
gubernamentales de los paises donantes a contrapartes de los paises receptores y
poblacion local (Muriithi y Crawford, 2003). La compleja red de interesados dificulta la
aplicacion de herramientas de gestion en las intervenciones. El volumen de ayuda oficial
canalizado a través de organizaciones no gubernamentales para el desarrollo (ONGD)
suscita un elevado interés social tanto por el correcto uso de las subvenciones como por la
implementacion de instrumentos de colaboracion mas eficaces y eficientes (Martin-Cruz et
al.,2012). En la ejecucion de un proyecto de cooperacion internacional para el desarrollo se
deben realizar multiples esfuerzos y considerar ampliaciones de mejora en aspectos de
seguimiento y control (Crawford, 2004; Ortegdn et al., 2005).

La mayor parte de este tipo de proyectos estan formulados y gestionados con la
metodologia de marco logico, logrando estandarizar el proceso de solicitud de subvenciones
ante organismos donantes. Segun Crawford y Bryce (2003), esta metodologia ha tenido
gran aceptacion por numerosos organismos y donantes pero su operacionalizacion en un
sistema de evaluacion es dificil. Algunas aplicaciones empiricas han destacado deficiencias
en esta, en aspectos de seguimiento y control. En muchos casos, quienes ejecutan y
supervisan las intervenciones de la cooperacion internacional utilizan técnicas y
herramientas de la direccién de proyectos diferentes al marco légico (Montes et al.2015).
Landoni y Corti (2011) consideran que las organizaciones de este sector podrian evolucionar
hacia la consolidacion de un estandar internacional para el manejo de sus proyectos.

El trabajo empirico presentado por Montes-Guerra et al. (2014), demuestra que el uso de los
instrumentos de direccion de proyectos tiene altas repercusiones en la calidad y las
actividades de los mismos. En la actualidad es necesario el desarrollo de una metodologia
de uso publico para este sector, que incluya los requerimientos de todos los agentes
intervinientes en el proceso, donde satisfacer al donante respetando las poblaciones locales
(Briére et al., 2014). Particularizando las necesidades de cada agente en instrumentos
metodoldgicos, con el fin de mejorar el seguimiento y control de las intervenciones, para
facilitar la rendiciobn de cuentas. Al mismo tiempo, contribuir a instaurar una cultura de
responsabilidad dentro de estas organizaciones, ayudando a alinear los intereses de sus
multiples participantes (Sawhill y Williamson, 2001).
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2. Metodologia de Estudio

Una vez planteado el problema, revisada la literatura y construido el marco teérico. Se han
utilizado técnicas cualitativas (entrevistas abiertas a agentes, evaluacion de experiencias a
expertos en la materia y trabajo de campo en Norte-Sur) para recolectar datos que sirvan de
insumo para crear la metodologia. Posteriormente una vez definido el contenido del Libro del
Proyecto se ha realizado un estudio de casos, seleccionando una muestra de cuatro, por
tratarse de un estudio en profundidad, para aplicar la metodologia de una manera interna.
Finalmente se ha aplicado un cuestionario para controlar la validacién de los mismos.

La implementacion del Libro del Proyecto se ha realizado en los proyectos de cooperacion
internacional financiados por el Gobierno de la Comunidad Foral de Navarra ( Espafia),
gestionados por la Seccién de Programas de Desarrollo y Accidén Humanitaria del Servicio
de Atencion al Desarrollo e Inclusion a las Personas de la citada comunidad. Se ha realizado
el andlisis en los agentes financiadores, beneficiarios, ejecutores y promotores durante el
proceso de ejecucion y control de cuatro proyectos.

El andlisis de los mismos se ha realizado mediante un estudio tres etapas, las cuales se
definen a continuacién. En la primera, denominada disefio, se ha realizado la aplicacion del
Libro del Proyecto siguiendo las etapas definidas en la Guia de Implementacién y se ha
explicado a cada agente el objetivo de la investigacion y de la herramienta. Posteriormente
se ha procedido a la recoleccién y analisis de evidencias, segunda etapa; en ella se han
aplicado los veintilin documentos desarrollados en la metodologia propios para cada agente,
seleccionando la informacion y los resultados para un analisis mas exhaustivo. Finalmente,
en la ultima etapa, denominada resultados, se han elaborado las conclusiones, a partir del
andlisis de la informacion, y las recomendaciones de cambio para retroalimentar el Libro.

La respuesta al estudio fue apoyada por la documentacion desarrollada durante la aplicacion
del cuestionario aplicado a los agentes participes de la investigacion, (Gobierno de Navarra,
ONGD, Socios Locales y Beneficiarios). El cuestionario se divide en cuatro partes, con diez
preguntas sobre la utilidad del Libro del Proyecto para los agentes implicados en el mismo.
En la dltima parte se han presentado dos preguntas abiertas.

3. Libro del Proyecto

Anteriormente se han referenciado las diferentes herramientas metodolégicas para la
direccién de proyectos, siendo dificil decidir cual es la mas idénea, dada la gran diversidad.
La tarea de eleccion es delegada al director del proyecto. Para esta investigacion se ha
realizado una revision bibliografica de textos, articulos cientificos, publicaciones, tesis
doctorales y paginas web sobre los aportes teoricos y cientificos en materia de herramientas
y/o metodologias para las disciplinas de direccién de proyectos y cooperacion internacional
para el desarrollo, ademas de las técnicas citadas anteriormente. En este apartado se
presenta una herramienta para realizar el seguimiento y control de las intervenciones de la
disciplina de cooperacion internacional para el desarrollo denominado Libro del Proyecto. Se
pretende facilitar la rendicion de cuentas en estas actuaciones cuando en ellas interactdan
varios agentes, aumentando la calidad de la ayuda.

3.1 Metodologia y Agentes

La importancia de una metodologia para lograr el éxito de estos, es un hecho obvio y de
creciente consenso dentro de la disciplina. Prueba de ello es la gran variedad de
metodologias existentes adaptadas a cada tipo de proyecto. La herramienta disefiada por
Diez-Silva (2012), Project Management Methodology PM?, establece un nuevo método para
la direccion de proyectos que consiste en determinar el tipo de proyecto, y la forma en que
se agrupan o desagrupan los agentes principales que intervienen en la gestion para aplicar
un modelo de trabajo que facilita su interaccion. La innovacion que aporta esta metodologia
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se establece a partir de la orientacion sobre los agentes intervinientes, en aquellos casos en
que estos estdn conformados por entidades u organizaciones diferentes (total
desagrupados).

En todos los proyectos y sectores participan diversos grupos de agentes que influyen en su
desarrollo y gestion, cobrando protagonismo en las diferentes etapas. Atendiendo a la
definicion de agentes como personas y organizaciones que participan de forma activa en el
proyecto y cuyos intereses pueden verse afectados como resultado de la ejecucion del
mismo se realiza una clasificacibn en cuatro categorias: organismo financiador, entidad
promotora, entidad ejecutora y beneficiarios. En la literatura actual, ademas de la citada
herramienta, no existe una metodologia que estructure y disefie las necesidades de gestion
para cada agente interviniente, y que pueda implementarse u operarse de forma individual o
de forma conjunta. Esta herramienta contempla la gestion del proyecto a nivel estratégico y
a nivel operativo, para incrementar la probabilidad de éxito en la ejecucidn de un proyecto.

3.2 Definicion y Estructura

El Libro del Proyecto es una herramienta metodologica para el area de cooperacion
internacional para el desarrollo, con el fin de contribuir a mejorar esta area y aumentar el
éxito de los proyectos. En ella se presenta la documentacion y describiendo los registros,
formatos, y plantillas que deben ser completados para llevar a cabo un adecuado proceso
de implementacion. La relacion entre los agentes que intervienen en una accion, crea la
necesidad de compartir informacion a diferentes niveles y muestra los roles de direccion en
cada uno de ellos. Cada agente presenta sus propios intereses y perspectivas, pero a su
vez mantienen aspectos de gestibn comunes.

Segun la UNE-ISO 21500 (2013) Directrices para la direccién y gestién de proyectos, la
gestidon de proyectos se lleva a cabo mediante procesos. Los procesos seleccionados para
realizar un proyecto deberian enfocarse desde un punto de vista sistémico. Cada fase del
ciclo de vida del proyecto deberia tener documentacién especifica. Esta deberia ser
revisada regularmente durante el proyecto para cumplir con los requisitos de los agentes
que participan en el proyecto. El seguimiento del Libro del Proyecto pretende sistematizar
todas las acciones que se deben desarrollar en un proyecto de cooperacién internacional
para el desarrollo. Creando documentacién que fortalezca la rendicién de cuentas de todos
los agentes, unificando criterios para facilitar y agilizar los trdmites, maximizando la eficacia
de la ayuda.

En este apartado se presentan los formatos que conforman la documentacién del Libro. Se
desarrollan tres ejemplos plantilla, describiendo el procedimiento para completar cada
documento, presentando una introduccién con el propoésito, descripcion resumida e
instrucciones de aplicacién. En el Ultimo apartado se muestra unos de los veintidn
documentos que conforman la metodologia.

En la figural se presentan las fases del proyecto y la documentacion en la que interviene
cada agente. En el uso de la documentacion se debe seguir la numeracion de cada
documento, para con ello codificar toda la informacién recolectada, y que esta sirva de
insumo en el desarrollo del proyecto.
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Figura 1: Documentacién asociada a cada agente en las etapas del proyecto

) AGENTE
FASES DOCUMENTACION
No FIP|E|B
Validar Informacién y 1 |Lista de chequeo de planificacion X
estructurar agenda - 2 Agenda de gestién x
x
L Recibir proyecto y Justificante de recepcién proyecto y
@) . . 13 o 4 X XX
L_IlJ 9 designar equipo aceptacion de responsabilidad
2 % Establecer pliego de condiciones | _, | 4 |Pardmetros pliego de condiciones X
== ) ) i 5 |Convocatoria de reunién XX X
& Reunir Equipo y entregar expediepte,
6 JAgenda técnica de puesta en marcha XX [X|X
Autorizar la puesta en marcha — | 7 |Memoria de autorizaciéon de puesta en margha| X
8 |Agenda y cronograma de plan y gestion X
. Actualizar proyecto y disefiar plarjes,
nd 9 |Actualizacion y verificacién de proyecto X
<
5' E Recolectar informacién — | 10| Registro de proveedores, riesgo y calidad X
= |'|I_J - 11 |Informe de verificacion de trabajo e hitos XXX
¢ ) |Verificar avance y estado N
0O < 12 |Informe de modificaciones y estado X
L @
w Actualizar y comunicar estado — | 13]Informe de estado y aceptacion X
@
Intervenir — | 14|Documento de intervencion. X
15]Lecciones aprendidas X
Documentar informe final N
o 16 |Evaluacion del equipo de trabajo X
DI: 8 L . i 17 |Informe final del proyecto X
< | Recibir y evaluar informe final -
D 3 18 | Justificante de recepcion informe final XX X
—
< ?E Memoria de suscripcion de establecimiento
> 19].. X X
i = final
5 Certificar cierre — | 20]informe de rendicion de cuentas para agen{ex
21|Acta de cierre XXX [X

Una vez finalizado el proyecto, el Libro incluird la documentacion pertinente realizada en
cada fase, donde todos los agentes implicados en el mismo tendran constancia de lo
acometido en el uso de la documentacion. Se debe tener en cuenta la existencia de dos
tipos de documentacién, una, principal para conseguir resultados y otra opcional que puede
plantear cada agente a nivel individual segun sus intereses. A continuacion se presentan
ejemplos de tres documentos del Libro del Proyecto, cada uno inmerso en una de las fases
de seguimiento y control del proyecto, con el fin de clarificar la estructura y composicion de
la herramienta.

» Documento n° 05 en la fase Establecer Inicio (figura 2). Convocatoria de reunion

En él se recoge la informacion a tratar en la primera reunién, para que esta sea eficaz. Se
debe convocar formalmente mediante notificacion emitida por el agente promotor y dirigirse
a los demas agentes. Es recomendable que los temas o0 asuntos a tratar sean preparados
con anticipacion, para analizarlos individualmente y de forma previa a la reunion,
pudiéndose centrar ésta en el debate de soluciones u opciones, y en la toma de decisiones
0 establecimiento de acciones correctoras.
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Figura 2: Documento N°5: Convocatoria de reunién

Convocatoria de Reuni

Campo

Descripcion

1 Signatura del formato

Numeros que se le asigna al formato dentro del inventario desarrollado para la
metodologia

2 Datos generales

Expediente: Numeracion interna dada por el agente financiador
Proyecto: Nombre del proyecto como se denomina en la licitacion
Responsable: Persona que rellena el informe

3 Datos particulares

El consecutivo se puede observar de manera vertical.

Fecha: Alude a la fecha en la que se celebrara la reunion en formato dia/mes/afi
manera numérica.

Lugar: Especificacion del espacio donde se celebrara la reunion

Duracion prevista: Tiempo estimado de la reunion

Coordinada por/ Anotaciones de: Se especificara el nombre de la persona que
dinamizara la reunidn y de quien ejecutara las anotaciones de la misma.
Personas convocada: Relato de las personas que asistiran a la reunion y que re
presente documento

b, de

cibiran el

4 Desarrollo de la reunion

Obijetivo: Breve descripcion sobre el contenido del documento.

Asuntos a tratar: ltems de las cuestiones a tratar

Documentacion: Relato de los documentos que deben ser trabajados. Se anexd
trabajo previo a la reunion.

n para el

5 Observaciones

Nota o comentarios explicativos o de advertencias que se consideren importantg
respecto a la convocatoria de reunion

S con

6 Nombre y frma

Fecha: Constancia de la fecha en la que se hace entrega del documento
Firma: Rubrica de quien establece la convocatoria

7 Agente

Descripcion del agente que tiene que cumplimentar el entregable.

La ventaja que aporta este documento es que los agentes tienen constancia previa de los
temas a tratar, lo cual garantiza una previsién de informacion para facilitar la comunicacion
en la reunién, es cumplimentado por todos para una puesta en comun de la informacién.

« Documento n°® 11 en la fase Reformular—Rastrear: Informe de verificacion de

trabajo e hitos

En el consta la informacion sobre el progreso del proyecto, siendo esta presentada de forma
clara y concisa. Mas informacion no significa necesariamente mejor informacién, la clave es
la calidad. Es un documento elaborado por el agente beneficiario, ejecutor y promotor que
da las directrices para proseguir con la ejecucion del proyecto.
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Figura 3: Documento N°11: Informe de verificacion de trabajo e hitos.

Informe de verificaciéon de trabajo e hi
Campo Descripciéon

NUmeros que se le asigna al formato dentro del inventario desarrolado para la
metodologia

Expediente: Numeracién interna dada por el agente financiador

1 Signatura del formato

2 Datos generales Proyecto: Nombre del proyecto como se denomina en la licitacion
Responsable: Persona que rellena el informe
El consecutivo se puede observar de manera horizontal:

Items: Relacion de los diferentes elementos que conforman el informe de progrgso.
3 Cuerpo del documento S ) . . .
Estado: Si estan cumplidas se tica con un OK vy si son negativas con una X.

Evaluacion: Breve descripcion acerca de como se evaluo el ftem.

El consecutivo se puede observar de manera vertical:
Contexto de la Situacion

Objetivo General

Obijetivo Especifico

Resultados

Actividades

Fuentes de Verificacion

Lugar

Duracion

4 ldentificacion

Recursos Materiales

Recursos Humanos

Gastos

Participacion Agente Beneficiario
Temas tranversales

Nota o comentarios explicativos o de advertencias que se consideren importaites con
respecto a la convocatoria de reunién

6 Conclusion Argumento obtenido del resultado de las observaciones
Fecha: Constancia de la fecha en la que se hace entrega del documento
Firma: Nombre, Apelidos de quien emite el informe

5 Observaciones

7 Fechay Firma

8 Agente Descripcion del agente que tiene que cumplimentar el entregable.

El agente financiador puede tener acceso al documento para observar el progreso del
proyecto, como se observa en la figura 3 y poder tomar medidas correctoras, lo que supone
un mayor control en la ejecucién y control y aumentando el éxito de este.

Documento n° 19 en la fase Evaluar- Establecer Cierre: Memoria de suscripcion de
establecimiento final

El presente documento, como se observa en la Figura 4, recoge los aspectos mas
relevantes que se han producido en el proceso de seguimiento y control; este proceso se
orienta en funcion de la experiencia en la ejecucién, pudiendo tratarse de procesos positivos
0 negativos; constituyendo un valor inigualable para la organizacion y para realizar
proyectos similares.
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Figura 4: Documento N°19: Memoria de suscripcion de establecimiento final

Memoria de suscripcion de establecimiento final

Campo Descripcion
1.Signatura del | Numeros que se le asigna al formato dentro del inventario desarrollado para la metodologia
formato
2.Datos generales Expediente: Numeracion interna dada por el agente financiador
Nombre: Nombre del Proyecto como se denomina en la licitacion
3.Cuerpo del | Resumen del proyecto: Breve resumen del proyecto
Documento Objetivo central para el cual se ha desarrollado el proyecto
Resultados: Cuales son los principales resultados obtenidos por la implementacidon del
proyecto.
4, Aspectos | El presente se puede observar de manera horizontal, dependiendo el proyecto estos
Generales elementos se pueden completar con preguntas concretas que garanticen una correcta

evaluacion de los mismos por parte de la muestra de beneficiarios seleccionada para ello. Las
preguntas o items deben atender a diferentes criterios que se muestran a continuacion
a)Pertinencia

Relevancia del Proyecto

Satisfaccion de las necesidades

Gestion de Riesgos

b)Eficiencia

Costos de inversion

Tiempos de ejecucion

Logro del objetivo central

c)Eficacia

Gestidn

Proyecto

d)Impacto

Previstos

Directos Negativos

e)Sostenibilidad

5.Comentarios Informacién adicional que se quiera relacionar y dejar en el documento
6. Fecha Fecha: Constancia de la fecha en la que se hace entrega del documento
7. Firma Firma: Rubrica de quien recibe la documentacion

La cumplimentacion de este documento es realizada por el agente Promotor y Beneficiario
del proyecto, que previo estudio del Documento N° 18. Justificante de Recepcion Informe
Final, suscriben los aspectos generales para evaluar el proyecto y dar el visto bueno para
suscribir el Informe de Rendicion de Cuentas para Agentes por parte del Agente Financiador.

A continuacion en la figura N° 5, se presenta un documento como ejemplo para poder
facilitar la comprensiéon de la metodologia. En el Libro estarian inmersos todos los
documentos y plantillas para facilitar el cumplimiento por parte de todos los agentes.
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Figura N° 5. Documento 02. Agenda de Gestion. Agente Promotor

I 02. Agenda de gestion)
IEXP
|Pnovscm
JRESPONSABLE

Objetivos del proyecto

Productos/Servicios

Criterios de Aceptacién

previ

RECURSOS

D Agente Fase-Prevencién Entregable( s)

Informacidn de la fase técnica Duracién Fecha Inicio Fecha fin

Observaciones

JrEcHA
JFIRMA

Documentacién Agente P|

3.3 Guia de Implementacién

El proceso de implementacién de la metodologia se inicia con la formacion del personal que
sera el responsable de la ejecucién y control de los proyectos. Una vez que los
responsables se hayan familiarizado se inicia el proceso. Se muestra, en la figura 6, las
etapas para la implementacién del Libro del Proyecto denominadas inicial, desarrollo y final
y las tareas a realizar. La inclusion del personal en las mismas, como se ha observado en la
investigacion es un elemento esencial para el éxito metodolégico.
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Figura 6: Relacidn entre las etapas y tareas en la implementacién del Libro del Proyecto

ETAPAS DE

IMPLEMENTACION TAREAS

Entregar del Libro del Proyecto
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A continuacion se realiza una descripcion de las diferentes etapas que conforman la guia de
implementacion del Libro del Proyecto:

Inicial. Pretende conseguir el apoyo de la directiva del proyecto. En esta etapa se realizan
sesiones orientativas, que permiten la asimilacion del equipo a la nueva metodologia.
Realizar actividades de formacion al equipo responsable de la aplicacion, explicar las
ventajas y requerimientos para hacer un uso mas eficiente. El estudiar las fases y procesos,
antes de de iniciar su aplicacion permitira el éxito del método. Es importante ofrecer apoyo e
informacién sobre todos aquellos aspectos que puedan ser de dudoso entendimiento para
facilitar el uso.

Desarrollo. Consiste en la recoleccion y andlisis de la informacion periddica de la aplicacién
de la metodologia y seguimiento y control del proyecto tras su utilizacion, para determinar si
la documentacion se esté utilizando correctamente y cuéles son los resultados del proyecto.
Las observaciones del equipo seran utilizadas para mejorar la adaptacion de la metodologia
a otros proyectos.

Final. Permite visualizar el desempefio de la metodologia y del proyecto, utilizando las
mejoras propuestas por el equipo. El objetivo que debe cumplir es presentar una evaluacion
de la intervencion, y retroalimentar la metodologia con las mejoras necesarias para proximas
aplicaciones, tanto internamente como en otra organizacion. Esta interaccion en cada fase
del proyecto crea la necesidad de compartir informacion a diferentes niveles. Cada agente
presenta sus propios intereses y perspectivas, manteniendo aspectos de gestion comunes.

Con la guia de implementacion se consigue la informacion necesaria para aplicar la
metodologia y conseguir el éxito del proyecto.

4. Andlisis y Discusion de Resultados

La implementacion del Libro del Proyecto se ha realizado previamente al inicio del mismo, y
se ha validado la informacion acompafnando a los agentes hasta el cierre del proyecto .Se
ha observado un nivel de utilidad bastante satisfactorio permitiendo segun los propios
agentes, relacionarse y comunicarse mas facilmente, planificar la organizacion, visualizar la
estructura para su gestion e incluir una cantidad de aspectos que antes no eran tomados en
cuenta pero influian sobre el éxito final del mismo.
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El andlisis de la informacion general, presentado en la figura 7, indica que la mayor parte de
los proyectos analizados considera que el Libro del Proyecto presenta una utilidad de mas
de un 70%. El grado de comprension y utilidad es de mas de un 80%, y tan solo uno de los
proyectos es menor a 60%.

La calidad y el éxito del proyecto tras la aplicacion del Libro, se caracteriza por una
aceptacién de los agentes del 80 %. Se puede apreciar que analizando otras cuestiones y
consideraciones, el Libro aporta una mejora en el seguimiento y control del proyecto de mas
de un 80%, lo que garantiza el éxito del mismo.

Figura 7. Resultados de la informacién generada en la muestra.
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Las tareas se han llevado a cabo ordenadamente y con un solo sistema de gestion. La
evaluacion y coordinacion de las modificaciones, la actualizacién de la agenda de gestion y
la comunicacion del estado del proyecto, han permitido los informes de progreso. Para la
fase de establecer el final del proyecto se ha hecho la verificacibn de aceptacién de los
entregables. La documentacién ha permitido visualizar determinados aspectos, como el
estado del proyecto, para determinar el cumplimiento de las actividades, a su vez la tabla de
control de la documentacion ha permitido medir el avance y determinar el momento de
establecer el final del mismo.

A medida que avanza el proyecto, disminuyen las dificultades, se reducen las aclaraciones y
las sesiones de trabajo conjunto tardan menor tiempo. Se ha corroborado que a medida que
aumenta la curva de aprendizaje, los responsables mejoran la utilizacion del Libro del
Proyecto. No obstante, se percibe una tendencia, a medida que el responsable puede tener
resultados que le reportan beneficios, sus apreciaciones hacia la utilidad mejoran, y mejora
su disposicion para seguir con el proceso de implementacion.

Por tanto, lo ideal es que el nivel de acompafiamiento en la primera etapa se haga
peribdicamente hasta que concluya la primera fase. Otro aspecto, como lenguaje de los
documentos, ha sido tomado en cuenta para retroalimentar el Libro del Proyecto y mejorarlo
para futuras aplicaciones. Esta situacion provoca, a medida que el responsable observa
beneficios del tiempo que ha invertido al comienzo, su apreciacion hacia el método mejora
considerablemente. Lo mismo ocurre con la utilidad técnica, que se puede evidenciar
cuando el proyecto se encuentra en su Ultima parte de tiempo, y el responsable cuenta con
insumos importantes para tomar decisiones.
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5. Conclusiones

Se ha encontrado que en este sector, cooperacion internacional para el desarrollo, existe
poca aplicacion de instrumentos de la direccion de proyectos, pese a que la utilizacion de
estos puede tener repercusiones positivas en el desempefio de los mismos. Esto demuestra
la necesidad de hacer esfuerzos en la divulgacion de la disciplina, como medio para mejorar
y beneficiar a las organizaciones y a todo el conjunto de involucrados en la materia.

La evidencia proporcionada por los trabajos previos muestra que la direccién de proyectos
incide en la cooperacion internacional para el desarrollo, ya que las organizaciones
participes conforman ejecutan sus acciones en funcidon de estos. Sin embargo es un
conjunto complejo, debido a la gran red de involucrados y las exigencias particulares, que
exige tener un seguimiento y control. Para mejorar las aplicaciones del sector y cumplir con
los objetivos, se hace necesario el uso de instrumentos que aporten eficiencia a los
proyectos.

El trabajo realizado demuestra las altas repercusiones del uso del Libro del Proyecto en
variables sensibles para el desempefio de los proyectos de cooperacién internacional para
el desarrollo, como la calidad y las actividades. De este modo, el desarrollo de una
metodologia de uso libre para el sector de la cooperacion internacional, que incluye los
requerimientos de todos los agentes intervinientes en el proceso, y particularice las
necesidades de cada uno en instrumentos metodoldgicos, es un avance en la disciplina. El
Libro del Proyecto para cooperacién al desarrollo representa una mejora en el disefio y
planificacion de metodologias ya existentes, aunando las necesidades de este tipo de
proyectos, para mejorar el seguimiento y control de las intervenciones, facilitando la
rendicion de cuentas de todos los actores.
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