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Health and Safety are considered as imperative in Navantia. Occupational risks are defined and
evaluated in order to control that every preventive measure is adopted to achieve the goal of
ZERO INCIDENTS. The incidents trends have been significantly decreased for our staff so our
efforts are focused on Subcontractor engagement in our Health, Safety and Environmental
System as well as for the Safety Culture promotion. The objective of this presentation is to explain
these methodologies, present results and future actions.
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Desarrollo de metodologias de evaluacion objetivas para la cuantificacion del
desempefio preventivo de las industrias auxiliares en proyectos internacionales

La gestién de la prevencion de riesgos laborales se considera prioritaria en Navantia. Los riesgos
para la seguridad y salud son identificados y evaluados controlandose de que se adoptan las
medidas preventivas para conseguir el objetivo de CERO INCIDENTES. En los ultimos afios, la
empresa ha disminuido los indices de siniestralidad de la plantilla propia significativamente y se
vuelcan numerosos esfuerzos en trasladar el Sistema de Gestion de Prevencién de Riesgos
Laborales y nuestra Cultura Preventiva a las Industrias Auxiliares. El objetivo de esta ponencia
es informar sobre las metodologias y los resultados obtenidos y las acciones futuras.
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1. INTRODUCCION

Navantia es un referente internacional como disefiador y constructor de buques militares
tecnologicamente punteros, como sistemista e integrador de sistemas y como empresa que
transfiere tecnologia para la construccién de buques en otros paises.

Navantia, la empresa publica espafiola de construccion naval, nacié en 2005 como resultado
del proceso de escisién de Izar, que tenia como objetivo mejorar la eficiencia empresarial de
las empresas resultantes.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) forma parte de la politica estratégica de

Navantia. La empresa esta comprometida con la sostenibilidad, calidad, respeto al medio
ambiente, formacién, bienestar de sus empleados y mejora del entorno industrial.

Los esfuerzos realizados en materia de prevencién de riesgos laborales en Navantia han
traido consigo una reduccion muy significativa como se muestra en la Figura 1 sobre la
evolucion del I.LF.A. (Indice de Frecuencia de Accidentes).

Figura 1: Evolucién del indice de Frecuencia
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La evolucion de la empresa hacia nuevos productos, la internacionalizacion y el cambio de
procesos han conllevado cambios en el capital humano y hemos registrado un aumento de
la presencia de la subcontrataciéon con el consiguiente desafio en materia de prevencion y el
cumplimiento de la Ley 31/1995 y del Real Decreto 171/2004.

1.1 CONCEPTOS CLAVES DEL SISTEMA DE GESTION DE PREVENCION

La disminucion de los indices de siniestralidad se debe, en gran medida, a la politica
integrada de calidad, prevencion y medio ambiente y a la implantacion de un Sistema de
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales de acuerdo a la NORMA OHSAS 18001:2007
que ha sido reconocido con premios de entidades nacionales como el PREVER 2008 o 28
de abril y por clientes como ASEPEYO o ACCIONA.
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Los conceptos claves del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales de
Navantia son: INTEGRACION y CULTURA PREVENTIVA, en la siempre busqueda de la
mejora continua.

El concepto de integracion viene establecido por la propia politica de la empresa como pilar
fundamental sobre el que se sustenta el sistema: “La responsabilidad en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales se exige a todos y cada uno de los trabajadores, propios o
de la industria auxiliar, tanto a titulo individual como en funcién del cargo que desempenan,
integrando las actuaciones preventivas en el conjunto de sus actividades y decisiones”.

Por otro lado, el término cultura tiene como una de sus acepciones: “f. conjunto de modos de
vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una
época, grupo social, etc”. Por tanto, este concepto se usa en el contexto de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo, para referirse al conjunto de usos, costumbres y conocimientos, que
tiene y adquiere el trabajador/a, destinados a prevenir los accidentes y enfermedades
laborales.

Navantia entiende como imprescindible trasladar estos dos conceptos tan fundamentales a
todos los trabajadores y, debido a la evolucion de la empresa, se observa que el verdadero
desafio esta en la incorporacion de la industria auxiliar a nuestro Sistema de Gestion y a
nuestra Cultura Preventiva.

1.2 GESTION PREVENTIVA DE LA INDUSTRIA AUXILIAR EN NAVANTIA

Ante la problematica de integrar a la Industria Auxiliar en nuestro SGPRL presentada
anteriormente, Navantia crea una serie de procedimientos basados en las tres etapas de
participacién de la Industria Auxiliar:

e EVALUACION DE PROVEEDORES: En la fase evaluacién de proveedores, se
establece una serie de documentacion basica en materia de prevencion necesaria
para cada empresa y los niveles de accidentabilidad de las mismas.

e CONTROL DE ACCESO: Es la fase donde se solicitan todos los documentos
sociolaborales y preventivos de la empresa y los trabajadores, como los planes de
prevencion, evaluaciones de riesgos, entrega de EPI, formacién, cualificaciones y a
través de SAP se controlan mas de 125 tipos de documentos diferentes.

e CONTROL A LA INDUSTRIA AUXILIAR: Este proceso es el que recoge el feedback
del desempefio de las industrias auxiliares utilizando como inputs las no
conformidades, indices de accidentabilidad y se tratan en los Comités y Subcomités
de Prevencion.

1.3 ISOMORFISMO CONFIABILIDAD-PREVENCION

El isomorfismo lo hemos utilizado para emplear metodologias de confiabilidad en el estudio
de los fallos en el sistema y prevenir errores como se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1: Isomorfismo Confiabilidad-Prevencion

Prevencion de Riesgos Laborales Confiabilidad en el Sector Industrial

Sistema: Sistema:

Grupo de elementos interrelacionados | Un Sistema estd compuesto de un
para establecer la Politica y los conjunto de dispositivos estructurados
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Objetivos de Prevencion y para cumplir
estos objetivos.

segun una determinada configuracion

Incidente/Discrepancia:
Suceso o0 sucesos, relacionados con el

Fallo:
Incapacidad de un dispositivo para

realizar su funcién dentro de unos
limites definidos de actuacién.

trabajo, en el cual ocurre o podria
haber ocurrido un dafio o un deterioro
de la salud (sin tener en cuenta la
gravedad), o una fatalidad por fallo del
Sistema.

Uno de los aportes del trabajo que estamos desarrollando es el cambio en el concepto de la
medicion de la prevencién de riesgos laborales para pasar de “HECHOS ACAECIDOS” a
“PROBABILIDAD” y asi anticiparnos.

2. OBJETIVOS
Los objetivos de este caso se basan en demostrar las siguientes hipétesis de trabajo:

= Hipétesis 1: Existe ISOMORFISMO entre CONFIABILIDAD y PREVENCION para
poder continuar la evaluacidon de proveedores usando técnicas de confiablidad
disponibles.

= Hipdtesis 2: Actuando sobre las CAUSAS PRINCIPALES se mejora la gestién
preventiva del proyecto. )

= Hipodtesis 3: El establecimiento de una CLASIFICACION por empresas implica una
mayor motivacién para la mejora continua.

3. CASO DE ESTUDIO

3.1 PRESENTACION DEL CASO DE ESTUDIO

Este estudio se basa en los resultados obtenidos del seguimiento de la gestién de la
prevencion de riesgos laborales en el programa de reparacion naval de U.S. Navy Forward
Deployed Naval Force (Rota, Espana).

3.2 ESTIMACION DE LA TASA DE FALLO (A)

Para la estimacion de la tasa de fallo (A) se planteé emplear tasas de fallo variable con
distribuciones de barera, creciente o0 decreciente o una tasa de fallo constante (Acufa
2003). Finalmente, nos decantamos por una tasa constante ya que no disponiamos de datos
tedricos ni experimentales suficientes y entendemos que para buscar la facilidad de
transmitir la informacion a las industrias auxiliares debiamos huir de modelos matematicos
complejos.

1= error X semana

horas X semana X trabajador

Para nuestro caso quedaria:
1
6x24

A

=0,0069
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Se han considerado (6) dias de trabajo semanal y tres turnos (24h)

La tasa de fallos podra variar en funcion de los resultados que se obtengan en las diferentes
inmovilizaciones e incluso podria optarse por una diferente distribuciéon cuando el sistema
esté maduro (De la Pefa 1992).

3.3 PROCEDIMIENTO DE VALORACION DE LAS INDUSTRIAS AUXILIARES
PRESENTES EN EL PROYECTO

La valoracién preventiva de cada empresa se realiza a través del empleo de varios indices:

= Discrepancias por tépico de prevencién afectado

= Discrepancias por empresa en funcion de las horas trabajadas y estimacion de la
tasa de fallo (A)

= Evaluacién del desemperio preventivo global

3.3.1 Discrepancias por topico de prevencion afectado

Este primer indice pretende responder al “como falla” y para ello se han analizado 651
discrepancias obtenidas con motivo de las SAFETY WALK THRUS que se realizan con el
cliente diariamente en la obra.

3.3.2 Discrepancias por empresa en funcion de horas trabajadas

Este indice pretende responder al “quien falla”y es donde se hace una comparativa con la
tasa de fallo de referencia (A) incorporando el factor de correccién de las horas de trabajo.

3.3.3 Evaluacion del desempeiio preventivo global

Esta evaluacién del desempefio preventivo global se realiza al finalizar cada inmovilizacién y
supone el analisis de una serie de parametros que se consideran fundamentales para lograr
una mejora continua en la gestion de la prevencién de riesgos laborales de las empresas.

4. RESULTADOS , ,
4.1 DISCREPANCIAS POR TOPICO DE PREVENCION AFECTADO

En este punto se analizaron todas las discrepancias en el periodo de una inmovilizacion y se
clasificaron segun los topicos definidos en la norma NSI 009-74.

Tabla 2: Discrepancias por topico de prevencion

DISCREPANCIA TOTAL

Limpieza 145
General NSl 009-74 136

EPIs 88
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DISCREPANCIA TOTAL

Riesgo Eléctrico 65
Prevencion de Incendios 54
Andamios 27
Equipos 23
Proteccion Ambiental 23
Materiales Peligrosos 16
Manipulacion de fluidos, gases. 15
FZ Boundary 11
Contenedores 10
Ventilacion 9
Gruas/Maniobras 8
Lineas 4
Trabajos en caliente 3
Proteccidn anticaidas 2
Areas de trabajo 1

Una vez obtenidos todos los datos, el siguiente paso fue la aplicacion de Pareto para facilitar
la actuacién sobre las causas principales como se muestra en la figura 2. (Asbury 2013).

Figura 2: Aplicacion de Pareto a las Causas Princigwales
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A partir de estos resultados se actu6 sobre las causas principales: limpieza, incumplimientos
menores de NSI, equipos de proteccion individual, proteccion frente a riesgo eléctrico e
incendio.

La actuacién que se llevd a cabo no sélo cont6 con dotaciones materiales que favoreciesen
la eliminacion de las causas que motivaban las anomalias, sino que se bas6 en gran medida
en el factor de formacién, informacién y toma de conciencia. Estas acciones se pilotaron
sobre un HSE Handbook acordado con el cliente que favorecia la comprensién de las
diferentes normas preventivas de ambos paises.

Los resultados fueron muy positivos ya que las mejoras de las condiciones de seguridad y
salud se han visto reconocidas en sendas auditorias del cliente.

El nivel de motivacidén de los trabajadores ha aumentado hasta el punto de que participan
activamente en la mejora preventiva.

4.2 DISCREPANCIAS POR EMPRESA Y HORAS TRABAJADAS

El indice de discrepancia por empresa refleja las tasas de fallo de cada una de ellas en funcion de la
tasa de fallo m&xima de referencia como se muestra en la figura 3.

Figura 3: Distribucion de indices de discrepancia por empresa
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En este apartado se valoré la relacién entre la tasa de fallo (A) y el comportamiento de las
empresas para asi establecer la probabilidad de fallo del SGPRL y una clasificacion que
permita comparar las empresas entre si.

La mayoria de las empresas tiene una tasa de fallo inferior al limite por el alto grado de

motivacién en materia preventiva y, en los casos en los que se ha superado la tasa de fallo,
se ha establecido un plan de accién concreto para la mejora del desempefio.
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4.3 EVALUACION GLOBAL DEL DESEMPENO PREVENTIVO

La evaluacion se realiza a través de una auditoria individual teniendo en cuenta los
siguientes puntos:

No Conformidades
Discrepancias/Anomalias/Near Misses
Reiteracion de Anomalias

Capacidad de respuesta

Seguimiento del Sistema de Gestion
Auditoria a los Planes de Obra
Incidentes

Desemperfio de la Linea de Mando
Proactividad

La puntuacion maxima al finalizar la auditoria es de 50 tal como se muestra en la tabla 3 y
los resultados de las diferentes empresas se pueden observar en la Figura 4.

Tabla 3: Criterios de Valoracion

ENTRE 41Y 45 4. MUY BUENO
ENTRE 31 Y40 3. SATISFACTORIO
ENTRE 21 Y30 2. MARGINAL

Figura 4: Puntuacion de cada empresa frente a los limites establecidos
55
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Los resultados que se obtuvieron fueron en general muy positivos ya que el grado de
implicacién de las diferentes empresas que forman parte del proyecto es muy elevado como
se observa en la Figura 5.
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Figura 5: Porcentaje de empresas en cada nivel
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De acuerdo a los limites que se establecieron, la mayoria de las empresas superan los
niveles inferiores y solo el 3% de las mismas estan en un nivel considerado inferior a lo
esperado para el proyecto. El Plan de Accién del afno 2017 contempla la revisién de los
limites que los parametros que se evalluan para eliminar la subjetividad casi en su totalidad.
Ademas, los resultados se incorporaran a los Comités de Revision de Suministradores.

5. CONCLUSIONES

5.1 ISOMORFISMO PREVENCION DE RIESGOS LABORALES-CONFIABILIDAD

El isomorfismo entre estas dos disciplinas ha quedado constatado y, por tanto, las técnicas
disponibles en materia de confiabilidad las podremos aplicar en la gestién preventiva. En
este sentido, se puede continuar el estudio valorando nuevas tasas de fallos a emplear y
estudiando la variacién del comportamiento de las empresas en el tiempo.

5.2 RENOVACION DEL CONCEPTO DE MEDICION Y SEGUIMIENTO

Tradicionalmente, el concepto de medicion y seguimiento en la gestién de prevencion de
riesgos laborales se ha basado en hechos como accidentes, anomalias, no conformidades,
etc. Esta nueva forma de estudiar la situacion preventiva en un proyecto, permite la
posibilidad de adelantarse y asi poder determinar los riesgos empresariales derivados de
contratar una y otra empresa.

El Plan de Prevencion se ha mejorado con la inclusién de un capitulo especial a aquellas
anomalias que son frecuentes y se hace hincapié en las medidas preventivas al alcance
para que los trabajos sean ejecutados de la forma mas segura posible.

5.3 ACTUACION SOBRE LAS CAUSAS PRINCIPALES
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La toma de datos en un Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales es
fundamental para el posterior analisis y toma de conciencia. La aplicacién de Pareto nos
permitié estudiar las causas principales y, actuando sobre ellas, conseguimos la reduccion
de anomalias y la mejora sustancial de la gestién preventiva en el proyecto.

5.4 CLASIFICACION POR EMPRESAS Y RELACION CON LA TASA DE FALLOS

La clasificacién por empresas motiva a cada una de ellas para mejorar desde un punto de
vista preventivo y el equipo completo nos vemos beneficiados de esa faceta de competitiva,
puesto que se implantan las aportaciones/lecciones aprendidas que consideramos mas
relevantes.

El concepto de este estudio es novedoso ya que tradicionalmente se basa mas la gestién
preventiva en las penalizaciones o sanciones y no en el reconocimiento de las buenas
practicas.

Las empresas tienen a su disposicion unicamente el nivel que han obtenido pero por
motivos de proteccién de datos, no se incorpora el nivel obtenido del resto de empresa. La
comunicacion se realiza via correo electronico cada vez que una inmovilizacion/proyecto ha
finalizado.

5.5 PREVENCION COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR EN LA SUBCONTRATACION

El empleo de criterios preventivos a la hora de valorar técnicamente las ofertas presentadas
por cada una de las empresas, redunda indefectiblemente en una difusion de nuestra cultura
preventiva de empresa.

La apuesta futura es que se tomen los datos obtenidos de cada proyecto/inmovilizacion para
que nutran la evaluacion de proveedores en el aspecto preventivo y asi se mejore las
condiciones se seguridad y salud en cada una de nuestras obras.

El procedimiento actual de la evaluacion de proveedores contempla un Comité de Revisién
de Suministradores en el que se aporta la informacién preventiva mas relevante:
accidentabilidad, no conformidades, sanciones, etc. A partir de los resultados de este
estudio y las demandas cada vez mas frecuentes de los clientes, el Comité de Direccion de
la empresa ha aprobado la incorporacién de estas metodologias como parte de los objetivos
de este ano.
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