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In such a changing and constantly growing world, it is necessary to consider a cultural
transformation from the utility and analysis of data with implications for measurement,
control, and organizational planning. Therefore, having performance indicators makes it
possible to observe the behavior of financial variables in companies. In the case study
used in this work, the Master Data area is of significant support for this. This area does
not have the necessary control measures, affecting the supply chain and causing
unquantifiable monetary losses. Consequently, the objective of this work is to design a
model that quantifies the performance indicators for the Master Data area, based on
system dynamics. It is a quantitative research. The method consists of three moments:
Research design, data collection, and data analysis. The result is a system dynamics
model that helps to measure the performance indicators of a company. It also results in
various scenarios, which help to visualize the financial behavior of the company under
study. The paper will consist of four sections: Introduction, methods, results, and
discussion.
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Disefio de un modelo sistémico para la cuantificaciéon de indicadores de
desempeiio organizacional

En un mundo tan cambiante y en constante crecimiento, es preciso considerar la
transformacion cultural desde la utilidad y analisis de datos con implicacién en la
medicion, control y planificacién organizacional. Por lo anterior, contar con indicadores
de desempefio permite observar el comportamiento de variables financieras en las
empresas. En el caso de estudio empleado en el presente trabajo, el area de Master
Data es de gran apoyo para ello. Esta area no cuenta con las medidas de control
necesarias, afectando la cadena de suministro y provocando perdidas monetarias
incuantificables. En consecuencia, el objetivo del presente trabajo es disefiar un modelo
que cuantifique los indicadores de desempefo para el area de Master Data, con base
en dinamica de sistemas. Es una investigacion cuantitativa. El método consta de tres
momentos: Disefio de la investigacion, recoleccion de datos y andlisis de datos. El
resultado es un modelo de dinamica de sistemas que ayuda a medir los indicadores de
desempefio de una empresa. Asimismo, resultan distintos escenarios, los cuales
ayudan a visualizar el comportamiento financiero de la empresa en estudio. El
documento estara formado por cuatro apartados: Introduccién, métodos, resultados y
discusion.
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1. Introduccioén

La necesidad de adaptarse a los cambios tan pronto que ocurren en el turbulento mundo de
los negocios, ha llevado a las organizaciones al desarrollo de capacidades flexibles en las
estructuras y formas de operacion, desde el analisis holistico de sus procesos permitiendo un
aprendizaje y la mejora continua de la organizacion (Ladinig & Vastag, 2021). Partiendo de la
identificacion de variables claves que afecten significativamente los procesos en los que
interactuan y otros que se le relacionan, lo cual es pertinente para el desarrollo de nuevas
estrategias de operacién para el sostenimiento de la compania en el tiempo.

Es importante considerar que cada elemento, area, o proceso tiene una funcion especifica,
ademas de generar intercambio de influencias en la organizacion, vista como un sistema, que
de igual modo interactua con el medio externo. Este estudio permite comprender la influencia
sistémica de una cultura basada en datos, puede contribuir a la mejora de la cadena de
suministro, y a la reduccion de costos en una organizacion, en el que se abarca con éxito el
analisis, comprension y gestion desde la éptica de sistemas dinamicos y complejos (Iftikhar et
al., 2023).

Disponer de herramientas y métodos factibles de medicion de la complejidad, apoya los
procesos de toma de decision (Sun et al.,, 2016), desde la planeacién otorgan una mejor
integracion de los objetivos estimados, hasta considerar alternativas de tal modo se evite que
los resultados se desvien de las metas establecidas. La modelacion de sistemas sociotécnicos
complejos permite comprender la estructura funcional o comportamiento, al igual que los
limites de los sistemas (Foster, Plant, & Stanton, 2021; Kearney et al., 2024; Kuran, Newnam,
& Beanland, 2022) los cuales emergen de una red de funciones interactivas,
interdependientes e interrelacionadas, por lo que resulta ser un desafio importante
convirtiéndose en una actividad vital que requiere un aprendizaje rapido que permita la
adaptacion a la luz de la experiencia (Slater, 2022).

El disefio y monitoreo de los indicadores de gestion son un mecanismo que contribuye con tal
labor. Por lo tanto, es necesario conocer el impacto de los indicadores de un area frente a
otros procesos y en general a la organizacién, para saber como utilizar estas medidas y asi
gestionar el desempefio de las organizaciones frente a las acciones que se llevan a cabo, por
lo anterior es menester contar con datos confiables que garanticen el éxito (Jwijati et al., 2022).

Los datos son un activo compartido a través de toda la organizacién, y debido a los avances
tecnoldgicos-digitales se han aumentado mas en volumen y variedad (Cimino et al., 2023) un
mal manejo o administracion de los mismo, conlleva a un gran caos poniendo en riesgo la
seguridad de los procesos y decisiones que se tomen alrededor de estos. Con impacto no
solo al interior de la empresa (procesos), sino con repercusion en el entorno externo (clientes,
proveedores, socios, etc.). La fundamentacion en una cultura de utilidad de datos contribuye
al continuo crecimiento, aprendizaje y mejora para llevar un ritmo controlado del cambio,
involucrando a las partes interesadas de la organizacién para la toma de decisiones eficiente
y oportuna.

Este estudio se realiza en el departamento de Master Data de una compania mexicana, esta
area inicialmente no cuenta con un sistema de medicion, ni control, lo que impide conocer su
desempenio e impacto en las decisiones de la organizacion, en este caso puntual afectando
la cadena de suministro. Por consiguiente, el objeto de este trabajo radica en el disefio de un
modelo cuantificable de indicadores de desempefio del area de Master Data con el enfoque
de la dinamica de sistemas.
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2. Descripcion del caso estudio

La empresa en estudio pertenece al sector de belleza y perfumes, esta establecida a nivel
mundial y tiene oficinas en México desde hace seis décadas, su importancia en el mercado
impacta a nivel Latinoamérica. El area de investigacién es el Master Data, departamento
donde se administra la informacion de las bases de datos correspondientes a proveedores,
clientes y productos, teniendo como principal objetivo asegurar la disponibilidad y fiabilidad de
la informacion.

Sin embargo, este departamento no cuenta con indicadores para poder evaluar su desempefio
y medir la calidad de la informacién que se carga al planificacion de recursos empresariales,
ERP (por sus siglas en ingles), arriesgandose a tener deficiencias en los procesos por la falta
de control (ver figura 1). Cuando los objetivos no se cumplen, afecta a los procesos
estratégicos y nucleo de la organizacioén, corriendo el riesgo de detener el flujo del proceso de
la cadena de suministro, deteniendo la operacién y generando perdidas monetarias a la
organizacion.

Figura 1: Division del area Master Data

I R
« Etapas de ciclo de vida de los * Creacion y modificaciéon de * Creacion y modificacién de clientes.
productos. proveedores. v'Politica.
xSin politica. v'Politica. v'Regulado por control interno.
xSin indicadores. v'Regulado por control interno. xSin indicadores.
* Costos. xSin indicadores.

»Nuevo proceso.

En la Tabla 1 se representa las relaciones o influencias entre el area de estudio (Master Data)
frente a las areas con las que converge directamente: Importacion, Demanda y Operaciones
de cara a las causas de desviacion del indicador Fill Rate como indicador comun, el cual hace
referencia al porcentaje de entrega de unidades respecto al pedido de cada cliente.

Tabla 1: Relacion de las causas de fallas del indicador principal respecto a las areas de

influencia
Area de afectada y fuente de Causa de desviacion del indicador
datos para el area Data Master Aduana Forecast Sincronizacién Fallo en centro de
innacurary de catalogo distribucion
Importacién - Proveedores X X X
Demanda - Clientes X X X
Operaciones — Operaciones X X X

En consecuencia, el objetivo del presente trabajo es disefiar un modelo que cuantifique los
indicadores de desemperio para el area Master Data con base en dinamica de sistemas,
ademas que permita tener una mayor conciencia de la importancia de la calidad de los datos
que se transfieren en las operaciones cocreando una mejor cultura basado en datos para el
desempenio eficiente de la organizacion.

3. Influencia de Master Data en las organizaciones

El desarrollo organizacional en ambientes competitivos, cambiantes y complejos requieren de
estructuras integradas, y dinamicas flexibles que permitan la adaptacién (Bartuseviciene,
Butkus, & Schiuma, 2024; Munoz-Penas, Clarke, & Evald, 2024) y permanencia en el mercado
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actual debido a las nuevas formas de desarrollo econémico, ajustando las estructuras a la
dindmica de cada industria (Liu, Gao, & Li, 2024). Esto representa un reto debido a que
mientras todo evoluciona y avanza continuamente, los sistemas internos permanecen
parcialmente estaticos, los sistemas tradicionales no marchan a la misma velocidad que van
los cambios que surgen en el ambiente, haciendo lento cualquier proceso de resiliencia y
adaptacion, debido a la complejidad de tomar nuevas decisiones, proporcionada por el
desequilibrio antes mencionado (Bartuseviciene, Butkus & Schiuma, 2024; Roblek et al.,
2024).

Hacer frente a los cambios mediante el aprendizaje individual, grupal y organizacional
(Hekneby & Olsen, 2024) que la experiencia y mejora continua agregan, permite tener una
respuesta a las variaciones del entorno, en consecuencia, esto es una ventaja competitiva
comparado con aquellos que no gestionan la evolucién del ambiente. La cultura orientada en
la captura y el analisis sistematico de los datos permiten el logro de esta tarea de adaptacién
al medio (Grosen & Edwards, 2024). El objeto central de la gestion de datos desde el area de
Master Data radica en solucionar conflictos globales desde el compartir informacién de valor
en la organizacién. Evalua las necesidades de los clientes, las capacidades de los
proveedores y compara con los objetivos de la organizacién para luego proceder con el
desarrollo de dato a largo plazo, ademas asignando prioridades en el presente para responder
con precision (Dubey et al., 2022). Por lo anterior este departamento tiene un impacto
significativo en el resto de las areas.

La homogenizacion, calidad y fiabilidad de la informacién permite una mejor organizacion de
estd, brindando gran ayuda en los procesos de toma de decisiones. El conocimiento y la
experiencia acumulada da la oportunidad de prever el presente y predecir el futuro,
permitiendo integrar la planeacion administrativa y estratégica con las operaciones basicas y
de control. Como actividad administrativa el area de Master Data esta orientada al servicio,
ademas al aseguramiento y vigilancia de datos (Joyanes, 2019; Morales, 2019). Permite la
transferencia de informacion e integran la parte interna de la organizacién (producto), con en
el entorno (cliente y proveedores) en un ambiente de constante cambio y evolucion, por lo que
es menester captar informacion significativa optima para la toma de decisiones, que
contribuyan a la adaptabilidad y sostenibilidad organizacional (Baron & Daniel-Allegro, 2020).

Desde el enfoque sistémico se logra la interrelacion y comprension del impacto de esta area
frente a las demas y en general a la organizacién buscando disminuir el efecto o impacto en
las mismas, considerando el punto de interseccion entre los portafolios de producto, requisitos
cliente, e incertidumbre de proveedores haciendo mas complejo cualquier proceso logistico
con efecto en la cadena de suministro y por ende en el desempefio de la organizaciéon (Ates
et al., 2022).

4. Indicadores como medio de medicion y control para la toma de decisiones

Los indicadores son de utilidad para la toma de decisiones y ayudan a visualizar el desempeno
en entornos complejos. Permiten realizar una interpretacién de forma facil del desarrollo de
las operaciones organizacionales, del mismo modo contribuyen al seguimiento de los
resultados que se obtienen en un lapso de tiempo, dando la oportunidad de observar cambios
en linea de tiempo (Pereira et al., 2021). Evaluar el desempefio organizacional desde el uso
de un conjunto holistico de indicadores clave, son la base adecuada para la toma de
decisiones en cualquiera de los niveles jerarquicos ya sea estratégico, tactico u
operativo(Choudhary et al., 2021). Investigaciones como (Zwetsloot et al., 2020) demuestran
que gracias a los indicadores es posible realizar evaluaciones comparativas a nivel mundial y
organizar el aprendizaje mutuo.

Todo indicador debe ser capaz de expresar los componentes principales cuya variacién puede
determinar cédmo oscilan los resultados de una operacién determinada, lo que permite
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cuantificar la variabilidad general del sistema en un determinado instante (Bellini, Coconea, &
Nesi, 2020). Por su parte Tapscott & Tapscott, (2020) considera que los indicadores ayudan
a evaluar el impacto de estrategias o alternativas destinadas a mejorar aspectos particulares,
de tal modo que se pueda controlar o mejorar cuantitativamente un proceso, producto o
equipo, en paralelo monitorea el impacto en el desempefio de todo el sistema (Talukder et al.,
2021).

Algunas investigaciones se han centrado en las relaciones entre el rendimiento de los flujos
logisticos y la utilizacion de las lineas de montaje mediante el estudio de indicadores clave de
rendimiento (KPI) (Fabri et al., 2022). Otras han intentado sentar las bases de la relacién que
existe entre la complejidad de los procesos y los KPI de los sistemas de fabricacion,
entiéndase por KPl como las métricas medibles que muestran con qué éxito una empresa
cumple con sus objetivos comerciales clave, agrupandose principalmente en las variables de
interés tales como costo, calidad, flexibilidad, sostenibilidad y tiempo (Alkan & Bullock, 2021).

Areas tecnoldgicas también se dedican a medir el rendimiento y la flexibilidad, en el caso de
los gemelos digitales, teniendo en cuanta que tal actividad es crucial a la hora de mejorar o
monitorear cualquier proceso o sistema en una empresa (Psarommatis & May, 2023).

5. Revision de la literatura

Para esta revision se considera el core collection de la WOS en la que se define el siguiente
perfil de busqueda: palabras claves principales en la categoria Topic: “dynamic model”,
“dynamic system”, y “measurement of indicators”; palabras claves agregadas: “causal loop
diagram”, “complex dynamic system theory”, “organizational culture”, “systems thinking”,
“system aproach”. Ahos de publicacion: 2020-2023. Tipo de documento: articulos, en la
categoria open acces. Area de investigacion: ingenieria or operations research management
science or business economic or automatization control systems. Lo que arrojé un total de 69
articulos, los cuales se revisaron considerando su titulo, palabras claves, resumen y
metodologia para identificar la pertinencia con el estudio presente. De los 69 tan solo 17 fueron
integrados a esta revision de literatura. Ademas, se sigue una logica en cascada donde la
consulta de un articulo lo lleva a otro de acuerdo con su pertinencia.

Esta busqueda revela entre otras cosas que el analisis de la dinamica sistémica centra su
atencién en la repercusion de los eventos en el sistema, visto como un todo, mediante este
analisis no es de gran importancia conocer la reaccion en las partes, sino en la interaccion en
conjunto de estas, ademas es apropiada para la solucién de problemas organizativos, de
seguridad (Foster, Plant, & Stanton, 2021; Kuran, Newman, & Beanland, 2022) , productivos,
sociales y econdmicos. Los modelos desde este enfoque se basan en elementos estructurales
para modelar muchos sistemas en ambientes controlados con bucles de retroalimentacion, y
de forma no lineal (Ates & Memis, 2021; Badakhshan et al., 2020; Beltagui, Kunz, & Gold,
2020; Demartini, Tonelli, & Govindan, 2022; Minaev et al., 2019). Una forma de representar
estas dinamicas es mediante los diagramas de bucle causal favorable para reflejar la relacién
causal de diferentes factores y variables (Terry & Chandrasekar, 2023; Xinfeng et al., 2023).

La dinamica de sistemas como metodologia de analisis, en el campo de la seguridad permiten
identificar y mejorar las caracteristicas de los sistemas sociotécnicos (Afy-Shararah &
Salonitis, 2022; Kearney et al., 2024; Naweed et al., 2022) apoyando su capacidad adaptativa
(Foster, Plant & Stanton, 2021; Kuran, Newman & Beanland, 2022), el aporte de esta
metodologia también se aprecia en otros escenarios, donde se realizan estudios de los
precios de materias primas frente a la viabilidad econdmica del modelo del negocio en su
totalidad, como se explica en (Reiner, Gold, & Hahn, 2015). Ademas, proporciona una visiéon
de la posible evolucion del sistema (Melkonyan et al., 2020; Terry & Chandrasekar, 2023). En
el sector construccion la dinamica de sistemas es util para establecer pronéstico de tiempo de
retraso de los proyectos (Al-Gahtani et al.,, 2022). Mientras que en el de aviacion es de
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importancia para el analisis de factores de cambio gradual de las tecnologias emergentes de
este sector (Xue et al., 2024).

Otros estudios en los que se ha usado la dinamica de sistemas, analizan el riesgo sistémico
de los sistemas financieros frente a la totalidad de los mercados bursatiles del mundo (Chen
et al., 2020) o en el comportamiento de la cadena de suministro frente a la emisién de CO2,
el cambio climatico (Er-Kara, Ghadge & Bititci, 2021; Li et al., 2016) big data y la resiliencia
(Iftikhar et al., 2023) , del mismo modo en estudios como (Taghikhah et al., 2021) se modela
la interaccion entre las preferencias de los consumidores y los problemas socioambientales
relacionados con la agricultura y la produccién de alimento. Esto se debe basicamente por
tratarse del estudio de un sistema complejo en el que las interacciones no resultan de forma
lineal(Allen, Zhu & Sarkis, 2021; Carreras et al., 2020; Ghadge et al., 2022; Mahmood et al.,
2022).

Por otro lado, investigaciones como (Banulescu-Radu et al., 2021) utilizan los indicadores
como alertas tempranas, en este caso les permite cuantificar el error de medicién emitido por
un prondstico de riesgo sistémico, el cual compara el prondstico original con el prondstico
ajustado o el desemperio del sistema frente a un objetivo establecido. Esta forma de abordar
problematicas también se utiliza en el sector alimentos, en el que las interacciones de los
indicadores del modelo proporcionan informacién acerca de las influencias y refuerzos de las
acciones de algunas variables frente al paradigma cultural profesional, del mismo modo las
areas que requeriran mayor atencion por sus resultados (Carlsson, Callaghan & Broman,
2021; Jwijati et al., 2022).

La capacidad de analisis de los datos arrojados por los sistemas de medicién de procesos
como los indicadores permiten tomar decisiones frente a la gestién del desempefio
organizacional (Jwijati et al., 2022) manteniendo un equilibrio entre agilidad y resiliencia lo
cual es necesario para adaptarse al entorno, ser competitivo, y permanecer en el mercado
(Dubey et al., 2022; Wied, Oehmen & Welo, 2020), desde la practica de creacién de soluciones
holisticas a desafios sistémicos complejos (Pereira et al.,, 2021) considerando las
consecuencias no deseadas (Baron & Daniel-Allegro, 2020).

Lo anterior, permite considerar que la dinamica de sistemas, pensamiento sistémico, analisis
causal de bucles como optimos para el estudio de sistemas sociotécnicos debido a su
complejidad dada a los efectos causados por las interconexiones entre sus partes. Sin
embargo, en la literatura de acuerdo con los parametros de busqueda no se identifican
modelos que permitan la visualizacién y comprension de la dindmica de indicadores y su
impacto frente a causas de la desviaciéon de los resultados esperados. En sintesis, a
continuacion, se presentan los hallazgos, brechas y propuestas de esta investigacion.

Hallazgos: Uso de metodologia sistémica en distintas areas del conocimiento, reconociendo
que es la mejor frente a problemas complejos, debido a la relacion de las variables y su no
linealidad como resultado de los flujos de retroalimentacion en el sistema. Se reconoce la
importancia de medir procesos con indicadores para la toma de decisiones frente a la
resiliencia y adaptacion al entorno cambiante desde una perspectiva holistica.

Brecha: No se evidencian estudios que presente un modelo que explique el comportamiento
dinamico de los indicadores frente a las causas de desviaciones que pueden surgir en los
procesos.

Propuesta: Disefiar un modelo que cuantifique los indicadores de desempeio para el area
especifica de la organizacion, basado en el enfoque y dinamica de sistemas.

6. Metodologia
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El método consta de tres momentos: Disefio de la investigacion, recoleccion de datos y
analisis de datos (Creswell & Creswell, 2017; Pacheco & Cruz, 2006).

6.1 Diseno de la investigaciéon

Este estudio se sostiene dentro del marco del enfoque y dinamica de sistema como una
investigacion cuantitativa, con alcance correlacional, de campo y documental (Hernandez &
Mendoza, 2018).

6.2 Recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se llevan a cabo dos métodos.

El primero es bibliografico empleando una busqueda a través de la web of science, con base
en Garcia-Pefalvo (2022). El segundo se realiza mediante un diagnéstico organizacional
usando el método para identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la
organizacion (DOFA) (Fred, 2017)y consultando los datos propios del area en estudio.

6.3 Analisis de datos

El analisis de los datos se lleva a cabo en 8 etapas y son las siguientes:

Definir area de estudio (que medir, que controlar, sus puntos criticos)
Identificar areas de influencia y sus relaciones (como se afectan los procesos)
Identificar indicador clave donde convergen las areas

Determinar modos de falla hipotéticos del indicador (causas de desviacion)
Relacionar causas de desviacion con el area afectada

Construccion del diagrama de Forrester

Experimentacion mediante software IThink 8.0 (iseesystems, 2024)
Interpretacion de los resultados de la experimentacion.

7. Resultados

El resultado de este estudio es el disefio de un modelo de dinamica de sistemas que ayuda a
medir los indicadores de desempefio de una empresa mexicana. Asimismo, resultan distintos
escenarios, los cuales ayudan a visualizar el comportamiento financiero de la empresa en
cuestién. Inicialmente se disefa un modelo general de acuerdo con la problematica, en el cual
se representan tres escenarios identificados como: 1) fallas hipotéticas, 2) cultura de datos y
3) resultado.

En el primero se encuentra un conjunto de posibles causas que desvian al indicador de
desempenio del objetivo planteado. En el segundo, se integra la calidad de la informacion que
se procesa en el departamento de Master Data, almacenada en las bases de datos de clientes,
proveedores y productos, este departamento también afecta el desempeno del indicador, por
ultimo, el tercero, presenta las areas de influencia para el caso estudio (operaciones, demanda
e importaciones) estas areas se ven afectadas por el desempenio del indicar y por ende por la
calidad de la informacion que se gestiona en el departamento de Master Data, generando un
impacto indirecto sobre la cadena de suministro de la organizacién. La figura 2 representa el
modelo antes mencionado.
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Figura 2: Modelo general de la interaccion de las areas respecto al area en estudio
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La siguiente grafica muestra los resultados de la simulacién del comportamiento dinamico
entre el Master Data comparado con la calidad de la informacion de las bases de datos
(proveedores, clientes y productos) luego de correr el modelo 40 veces (ver figura 3).

Figura 3: Comportamiento dinamico del Master Data comparado con la calidad de los datos en
las bases de clientes, productos y proveedores
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Después se disefio el modelo causal del indicador Fill Rate, en el cual se integran las variables
especificas que afectan al indicador como son centro de distribucion (CD), sincronizacion de
catalogo (SC), aduana (A) y forcast innacurary (FI) en sus estados: pedido cliente (PC), real
facturado (RF), no facturado (NF) afectadas por el monto perdido, ademas se integra la
variable total facturado(TF), total no facturado (TNF) y total pedido cliente (TPC) que
combinado con las entregas (E) dan a conocer el desempeno del indicador Fill Rate.
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Figura 4: Modelo causal de acuerdo con las relaciones de la dinamica de las fallas que infieren
en el desempeio del indicador Fill Rate
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La figura 5 permite observar graficamente el comportamiento dinamico del indicador Fill Rate
después de 30 corridas comparadas con la dindmica de las desviaciones principales a saber
aduana (A), catalogo sincronizado (CS), distribucién fisica (DF) y forcast inacurary (FI).

Figura 5: Comportamiento dinamico del Fill Rate vs las variaciones por monto perdido de las
principales desviaciones
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Ademas, se identifican los valores maximos y minimos de las variables frente al indicador en
4 rangos diferentes para este ultimo a saber, entre 0y 100%, 95y 100%, 94,99 y 70%, y entre
69.99 y 50% como se muestra en la imagen 5.
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Figura 6: Valores maximos y minimos del Fill Rate frente a las variables de desviacion en 4
distintos escenarios de porcentajes

0-100 %% min max 100-95 %% min max
FR 58,75 100,00 FR 95,25 100,00
FI 0,00 37,02 F1 0.00 0.00
Ad 0,00 10,06 Ad 0,00 4.60
AC 0.00 5.55 AC 0.00 0.72
DF 0.00 0,12 DF 0.00 000
294.99-70 %% min max 69.99-50 % min max
FR 76,08 93.09 FR 58,75 68 88
FI 0,00 21,73 FI 0.40 37,02
Ad 0.00 10,06 Ad 0.04 975
AC 0.00 5.55 AC 0.00 5.55
DF 0.00 012 DF 0.00 0.04

La tabla 2 muestra el equivalente porcentual del indicador frente al porcentaje de monto
perdido de acuerdo con las desviaciones y en la figura 7 se representan los datos de forma
grafica.

Tabla 2: Equivalente porcentual del indicador frente al porcentaje de monto perdido de
acuerdo con las desviaciones

Indicador principal % de monto perdido por desviacion
FR Fl AD AC DF
17,93 47,05 41,64 11,26 0,05

Por ultimo, se presenta el nivel de criticidad de los resultados del desempefio frente a las
desviaciones, representados en categorias como se observa en la figura 7.

Figura 7: Nivel de criticidad de los resultados del desempefio frente a las desviaciones
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8. Discusidén y Conclusiones

8.1 Interpretacién de resultados del modelo

La calidad de la informacion que ingresa a las bases de datos proveedores, clientes y
productos afectan los resultados del Master Data, este a su vez impacta el desempefio de las
areas de importacién, operacion y demanda, desmejorando el desempefio de la cadena de
suministro al tomar decisiones con base en datos errados que arrojan perdidas cuantificables
en un rango entre 8 y 57%, pero ademas se debe tener presente que el desempefio también
se impacta por otras variables propias de cada proceso en estudio, en esta caso se utilizaron
las que se representan en la figura 2.

La retroalimentacién del bucle causal entre el indicador Fill Rate y las variables de desviacién
es negativa, es decir, en la medida que aumentan las desviaciones el Fill Rate decrece, ya
que su comportamiento dinamico se dirige en direcciones opuestas.

Las causas de desviacion con mayor incidencia sobre el indicador Fill Rate es el forest
inacurary, seguido de las fallas en aduana, por lo que es necesario mayor control y
seguimiento a estas variables. Por otro lado, la de menor impacto es distribucion fisica.

Considerar el nivel de criticidad del desempefio obtenido es pertinente para la creacién de
estrategias que contribuyan a la mejora desde la reduccion del porcentaje de falla que impacta
sobre el indicador objetivo. Para la organizacion es importante saber donde esta ubicada, para
poder formular alternativas para estar donde tiene por objetivo a futuro.

La medicion, visualizacion y analisis de datos desde un enfoque sistémico permite conocer
con un mayor grado de certeza que variable la de interés para que reduzca su efecto negativo
sobre los resultados esperados, permitiendo un mejor adaptacién y autorregulacion frente a
los cambios del entorno, considerando estructuras predictivas basadas en los datos ya
medidos y analizados.

8.2 Aportacion y futuras investigaciones

Debido al alcance de este trabajo solo se realiza la simulaciéon en 30 y 40 corridas en el area
que se designé por la organizacion, por lo que sera de utilidad realizar futuros analisis de otros
escenarios integrando mas areas para conocer el desempefio integral.

El modelo propuesto es adecuado para visualizar incidencias y tomar accion frente a mejoras
frente a cualquier proceso no solo de indole organizacional, también puede ser social, politico,
econdmico, ambiental mientras se cuenten con indicadores y se identifique de manera previa
la relacién causal entre las areas que se impactan por el mismo, asi como las posibles causas
que no permitirian tener un resultado de acuerdo con lo planeado.

Es conveniente realizar analisis mas profundo para detallar estructuras predictivas que
permitan una mejor adaptacion a futuro. El proceso de analisis de datos se considera una
aportacion el cual se estructura en 8 pasos principales que se describen en el apartado de
metodologia.
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