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For universities, it is important to raise the academic level of students, the quality of
service, tools and platform.

The objective of the present investigation is to determine the relationship between Cloud
Computing, the improvement of functionality and quality of the virtual education service
used by teachers of the Faculty of Engineering from the Private University of Tacna

For this, a study was defined with the support of documentary review and a field work for
which two 2 polychotomous instruments were designed, which were subjected to
reliability tests a = 0.78 and a = 0.81 and validation. As a result, it was obtained through
the study of descriptive and inferential statistics (with the Spearman Coefficient, r=
0.713), a close relationship between Cloud Computing and the improvement of
functionality and quality of virtual education service. Therefore, it is concluded that it is

necessary to maintain this close relationship through a proposal for actions of
improvement in the short, medium and long term. Based on this, it is recommended
implementation of the proposal framed in the Deming cycle.
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CLOUD COMPUTING Y SERVICIO DE EDUCACION VIRTUAL DE LOS DOCENTES
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

Para las universidades es importante elevar el nivel académico de estudiantes, la
calidad de servicio, en herramientas y plataforma.

El objetivo de la presente investigacion es determinar la relacion entre el Cloud
Computing, la mejora de funcionalidad y calidad del servicio de la educacion virtual que
utilizan los docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna

Para ello se definié un estudio con el apoyo de revision documental y un trabajo de
campo para el cual se disefiaron dos ? instrumentos policotémicos, los cuales fueron
sometido a pruebas de confiabilidad a = 0,78 y a = 0,81 y de validaciéon. Como resultado
se obtuvo a través del estudio de estadistica descriptiva e inferencial (con el Coeficiente
de Spearman, r= 0.713), una estrecha relacién entre el Cloud Computing y la mejora de
funcionalidad y calidad del servicio de la educacion virtual. Por lo tanto, se concluye que
€s necesario mantener esa estrecha relacion a través de una propuesta de acciones de
mejora a corto, mediano y largo plazo. A partir de ello se recomienda la implantacion de
la propuesta enmarcada en el ciclo de Deming.
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1. Introduccion

Un indicador clave de éxito de toda universidad, es la mejora del nivel académico de sus
estudiantes y en la calidad de los servicios ofrecidos, incluyendo las herramientas vy
plataformas utilizadas. En este contexto, la presente investigacion aborda una tematica
relevante y de gran actualidad en el ambito socioecondmico y educativo a nivel mundial: los
servicios de "Cloud" Computing o en la nube. Estos servicios han inaugurado una nueva era
en el desarrollo de entornos inteligentes, brindando amplias posibilidades de crecimiento tanto
a nivel de hardware como de software. Esto, a su vez, se traduce en mejoras sustanciales en
el funcionamiento y la calidad de los servicios proporcionados.

En el contexto de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, el uso del
"Cloud" Computing en el servicio de educacion virtual de los docentes es crucial para optimizar
la entrega de contenidos educativos y fomentar la colaboracion entre estudiantes y profesores.
Al identificar los beneficios y posibles deficiencias en esta implementacién, esta investigacion
busca mejorar directamente la calidad del servicio de educacion virtual, lo que a su vez
fortalecera el proceso de ensefianza-aprendizaje en el &mbito de la ingenieria. Ademas, al
mitigar riesgos y desafios observados, se establecerdn bases soélidas para un entorno
educativo mas eficiente y efectivo, adaptado a las demandas tecnolégicas y educativas
contemporaneas

La computacion en la nube es una tecnologia que ha demostrado su utilidad y eficacia en la
industria, negocios y otros sectores de todo el mundo. Como resultado, varias instituciones
educativas han integrado recientemente sus plataformas y sistemas de informacion, incluido
su entorno de aprendizaje virtual y escalabilidad en sistemas (Malkawi, Bakar, & Dahlin, 2023).
La pandemia de COVID-19 ha acelerado el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje en
linea, y las instituciones educativas enfrentan ahora nuevos desafios y oportunidades (Zhao,
2023). A pesar de que muchas instituciones educativas, como las universidades han
implementado e incorporado efectivamente tecnologia educativa, muchas de ellas todavia no
estan a la altura en una variedad de areas (Gupta et al., 2023). Asimismo, la Tecnologia fue
una herramienta que ayudo en esta crisis reciente a restablecer el equilibrio econémico del
planeta, evitando con esto grandes y bruscas caidas del mercado bursétil, cuyas
implicaciones econdmicas hubieran sido aun mas catastréficas. (Chen et al., 2022).

Durante el periodo de la pandemia, se evidencié una intensificacion en la disponibilidad,
accesibilidad y escalabilidad de la plataforma de educacion virtual de la Universidad Privada
de Tacna (UPT). La transicion repentina al aprendizaje en linea exacerbé las limitaciones
previamente existentes en la infraestructura tecnoldgica y el acceso a recursos digitales. En
particular, se observé una creciente dependencia en los servicios de educacion virtual por
parte de los docentes de la Facultad de Ingenieria (FAING) de la UPT, lo que gener6 una serie
de desafios relacionados con la calidad y el funcionamiento del servicio. La implementacion
masiva de la educacion virtual durante este periodo subray6é la importancia de una
infraestructura robusta y escalable, asi como la necesidad de garantizar una conectividad
confiable a Internet para evitar obstaculos en el acceso a los recursos educativos. En este
contexto, surge la interrogante sobre si el uso de Cloud Computing puede mejorar la eficiencia
y la calidad del servicio de educacion virtual ofrecido por los docentes de la FAING de la UPT,
teniendo en cuenta los desafios y limitaciones experimentados durante la pandemia.

El presente estudio tiene como objetivo principal establecer la relacion entre el uso de Cloud
Computing y la calidad del servicio de Educacion Virtual proporcionado por los docentes de la
Facultad de Ingenieria (FAING) de la Universidad Privada de Tacna (UPT). Para alcanzar
estos objetivos, se llevara a cabo un estudio descriptivo correlacional, utilizando técnicas que
incluyen la recopilacion de datos cuantitativos a través de encuestas. Posteriormente, se
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realizara un andlisis estadistico de los datos recopilados para identificar patrones y relaciones
significativas entre las variables estudiadas (Hernandez & Mendoza, 2018).

También es necesario precisar, respecto a la gestion eficaz de la ensefianza en linea posterior
a la epidemia COVID-19 requiere un enfoque multifacético que incluya infraestructura,
capacitacion, comunicacion y evaluacién (Zhao, 2023). Para tener un buen campus de
ensefianza virtual en la Facultad de Ingenieria-UPT, se evalla la infraestructura tecnologica,
la experiencia y percepcion de los docentes, los desafios y limitaciones asociados al uso de
Cloud Computing en el contexto de la educacion virtual.

Los resultados de la investigacion evidencian una clara relacion entre el uso del Cloud
Computing y la mejora tanto en la funcionalidad como en la calidad del servicio de educacién
virtual, segun se determiné mediante el estudio de estadistica descriptiva e inferencial (con
un Coeficiente de Spearman de r= 0.713). Estos hallazgos subrayan la importancia del rol
tanto de docentes como de estudiantes en el entorno virtual LMS, considerando aspectos
tecnolégicos, educativos e institucionales. Es evidente que, durante el periodo de la pandemia,
la tecnologia ha desempefiado un papel crucial en la forma en que se educa y se aprende,
adaptandose continuamente a las necesidades cambiantes del tiempo.

El articulo se organiza de la siguiente manera: Seccion 2, se presenta la metodologia, marco
tedrico, equipos y materiales, procedimiento; Seccién 3, se presentan los resultados del
trabajo de investigacion, por ultimo, en la seccion 4, se indican las conclusiones y
recomendaciones para mejorar el servicio de educacién virtual a través de Cloud Computing
de la presente investigacion.

2. Materiales y métodos

2.1 Base tedrica

El estandar 1ISO 9126, ampliamente reconocido a nivel internacional para la evaluacion de la
calidad del software, ha sido actualizado con la nueva version ISO 25000, publicada en 2021,
que aborda los requisitos y la evaluaciéon de la calidad de los productos de software. Este
estandar proporciona un conjunto de atributos o métricas que permiten evaluar un producto
de software en términos de funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad
(capacidad para soportar rutinas de mantenimiento) y portabilidad (capacidad para ser
transferido a otros entornos) (ISO 25000, 2021).

La educacion virtual, también conocida como educacién en linea, se refiere a los procesos
de ensefianza y aprendizaje que se llevan a cabo mediante el uso de tecnologias digitales
(Carrasco & Baldivieso, 2016).

Cloud Computing, se define como la disponibilidad bajo demanda de recursos de
computaciéon como servicios a través de Internet. Esta tecnologia se basa en el concepto de
compartir recursos informaticos, software e informacion a través de la red (Google, 2024).

2.2 Variables

Para lo cual se determiné la identificacion de las variables Cloud Computing y Servicio de
educacion virtual y sus dimensiones e indicadores, que se muestran en la Tabla 1.

Se utilizaron dos cuestionarios: el Cuestionario A, disefiado para evaluar la variable 1 sobre
Cloud Computing, y el Cuestionario B, destinado a evaluar la variable 2 el servicio de
educacion virtual. Para garantizar la coherencia en la medicion, se procedido a homologar
algunos conceptos contemplados en la norma ISO/IEC 9126 (Yanquén Ramirez, C.A. &
Otalora Luna, J.E., 2016) con los definidos en el modelo E-Learning de la Universidad Privada
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de Tacna (UPT) (Coloma Y. Huaman C., 2020), basado en la Resolucidon Rectoral N° 329-
2020-UPT-R.

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables de estudio

Variables Dimensiones Indicadores items
11 Comprensibilidad 01,02
D1 Usabilidad 12 Aprendibilidad 03,04
I3 Operabilidad 05,06
|11 Adecuacion 07,08
V1: Cloud Computing I2 Correccién 09,10
D2 Funcionalidad
I3 Interoperabilidad 11,12
14 Seguridad 13,14
11 Comportamiento 15.16
D3 Eficiencia
12 Utilizacién de recursos 17,18
11 Idoneidad 01,02
D1 Amigabilidad 12 Facilidad de aprendizaje 03,04
13 Exactitud 05,06
11 Adaptacion 07,08

V2: Servicio de
D2 Operatividad

I3 Transferencia de datos 11,12
14 Acceso y prueba 13,14
|11 Productividad 15.16
D3 Efectividad
12 Estabilidad 17,18

Fuente: Norma ISO/IEC 9126 de calidad de software (Yanquén Ramirez, C.A. & Otédlora Luna, J.E., 2016)

Se empled latécnica de la encuesta y se utiliz6 un cuestionario como instrumento de medicion,
el cual permite al investigador recopilar informacién relevante sobre las variables en estudio
(Hernandez & Mendoza, 2018). Para evaluar la confiabilidad del cuestionario, se llevé a cabo
un analisis utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor de a = 0,78 y a =
0,81 para la variable 1y la variable 2, respectivamente. Respecto a la validez del instrumento,
se realizé una evaluacion basada en el juicio de expertos, confirmando su idoneidad.

Los datos fueron recopilados utilizando formularios de Google. Se crearon dos cuestionarios
para abordar las variables identificadas, los cuales fueron posteriormente procesados y
organizados en tablas. Estas tablas se utilizaron para generar graficos que facilitaran la
visualizacién de los datos. Se aplicé estadistica descriptiva para realizar un analisis detallado
de los resultados. Luego, se llevo a cabo un analisis inferencial para determinar la correlacion
entre las variables.

La poblacién de estudio esta conformada por los 143 docentes pertenecientes a las Escuelas
de: Sistemas, Electrénica, Agroindustrial, Industrial, Civil y Ambiental de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad. La muestra tomada fue no probabilistica por la facilidad de
acceso y disponibilidad de las docentes a formar parte de la muestra. El tamafio de la muestra
de la investigacion fue de 104 docentes, dada la dificultad de participar en el estudio de
manera presencial por el distanciamiento social durante la pandemia, se contactd con los
docentes via correo electrénico y la aplicacion de comunicacién WhatsApp.
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2.3 Procedimiento

Para cumplir con los objetivos de la investigacion, se llevé a cabo una exhaustiva revision
documental, consultando portales técnicos como Isotools (Isotools,2017), Moodle.org, Google
Apps for Education, asi como repositorios institucionales como los de la UPT, Universidad
Nacional en Educacion Enrique Guzman y Valle (UNE), Universidad Nacional Jose Faustino
Sanchez Carrion (UNJGSC) y Universidad ISRAEL (UISRAEL) de Ecuador, entre otros. Se
procedié a la recolecciéon de informacion en el trabajo de campo y su posterior medicion,
tomando como referencia los estandares ISO 25000 (2021), ISO 9126 e ISO 9001 (Yanquén
Ramirez, C.A. & Otalora Luna, J.E., 2016).

La comunicacién con los participantes se realizé a través de correo electronico, utilizando un
formulario de Google Forms para la elaboracion del cuestionario virtual, el cual fue enviado a
los correos electronicos de los docentes que aceptaron participar voluntariamente. Se recopild
informacion sobre aspectos de funcionalidad y calidad del Cloud Computing en los servicios
de educacion virtual de los docentes de la FAING de la UPT. Ademas, se llevo a cabo una
revision de la literatura cientifica para afinar conceptos sobre la tecnologia en la nube como
estrategia didactica, asi como el alcance del modelo de Cloud Computing, su gestién,
aspectos tecno-juridicos y posibilidades de desarrollo e inversion (Rodriguez, 2019).

Posteriormente, se analizaron las mediciones de los aspectos de funcionalidad y calidad del
Cloud Computing en los servicios de educacion virtual, comparandolos con los establecidos
en el modelo e-learning de la UPT. Utilizando estadistica descriptiva, se realiz6 la ordenacion
y clasificacion de los datos segun variables, dimensiones, indicadores e items, tal como se
muestra en la Tabla 1. Para verificar la hip6tesis planteada, se empled la estadistica
inferencial. Finalmente, se procedio a la tabulacién de la informacién en hojas de célculo y a
la representacion grafica para su analisis correspondiente.

Se emplearon diversas herramientas de la plataforma Google Workspace para llevar a
cabo la investigacién: se utilizaron Formularios para la elaboracion de los cuestionarios,
asi como hojas de calculo para la tabulacion de datos recopilados. Ademas, se utilizo el
programa estadistico SPSS version 26 para el analisis de los datos obtenidos. Como
plataforma virtual de ensefianza y aprendizaje, tanto por parte de docentes como de
estudiantes de la UPT, se hizo uso del LMS Moodle.

3. Resultados y discusién

El andlisis de los resultados obtenidos a partir de las mediciones realizadas es crucial para
comprender la relacién entre la funcionalidad y la calidad del Cloud Computing y los servicios
de educacioén virtual. Esta comprension permite evaluar de manera efectiva los aspectos que
requieren mejora en el modelo e-learning de la UPT, lo cual implica el compromiso activo de
la comunidad académica de la institucién. De manera integradora, se presenta una propuesta
de mejora continua, que sigue el ciclo Deming (Vasquez Ruiz, 2023), con el objetivo de
optimizar la eficacia y la eficiencia de los servicios de educacion virtual ofrecidos por la
universidad.

3.1 Resultados a nivel descriptivo

Los resultados a nivel descriptivo incluyeron la organizaciéon y clasificacion de los datos
recopilados, de acuerdo con las variables V1: Cloud Computing y V2: Servicio de Educacion
Virtual, asi como sus dimensiones, indicadores e items correspondientes.Los datos para las
variables fueron recopilados a través de cuestionarios Ay B, que se entregaron a los docentes
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en el trabajo de campo; Ambos utilizaron la técnica de encuesta cerrada con niveles de:
Deficiente(s) o nulo(s), Malo(s), Regular(es), Bueno(s), Excelente(s) o Sobresaliente(s).

En la Tabla 2 se muestran los resultados de la integracibn de dimensiones de Cloud
Computing y los servicios de educacion virtual, Los resultados muestran los valores obtenidos
mas altos “regular” y “excelente”, confirmando los valores “regular” 57,20 en el modelo de e-
learning de la Universidad Privada de Tacna; para los valores de usabilidad radica en la
calidad de la experiencia del usuario, la facilidad de uso y configuracion, la accesibilidad de la
documentacion y recursos de apoyo, y la efectividad del soporte técnico.

Tabla 2: Anédlisis de las mediciones de las Variable 1 Cloud Computing y la variable 2 Servicio
de educacion virtual con sus dimensiones respectivas

Regular Excelente
Usabilidad Cloud Computing 53.20 42,63
(X)
Amigabilidad Servicio de
Educacién Virtual 50,33 47,76
(Y)
Funcionalidad Cloud C(;;nputlng 59,26 34.26
Operatividad Servicio de
Educacion Virtual 59,26 34,26
(Y)
Eficiencia Cloud Computing 60.58 35.82
(X)
Efectividad Servicio de
Educacion Virtual 60,58 35,82
(Y)
Medicién Promedio 57,20 38,43

Se muestran las variables 1 y 2, Cloud Computing y Servicio de educacion virtual,
respectivamente, y sus dimensiones correspondientes. En relacion con el cloud computing, la
dimensién "Eficiencia del entorno cloud computing" tiene una calificacion predominante de
"Regular" (60.58%), seguida por la dimensiéon "Funcionalidad" que también tiene una
calificacion de "Regular" (59.26%), y la dimensién "Usabilidad" que tiene un porcentaje del
53.20%.

A partir de estos resultados, se realiz6 un analisis porcentual para caracterizar los atributos
contemplados, evidenciando que el 60% de los docentes y estudiantes otorgan calificaciones
favorables o regulares, mientras que el 40% tiende hacia la excelencia. Es relevante destacar
gue las respuestas mostraron una notable homogeneidad. Las mediciones reflejan el esfuerzo
institucional relacionado con la mejora del campus virtual universitario han sido acertados y
han obtenido aceptacién de parte de docentes y estudiantes.

Ademas, desde una perspectiva de estadistica descriptiva, se confirma una estrecha relacion
entre el Cloud Computing y el Servicio de Educacion Virtual, tal como se plante6 en el objetivo
general de la investigacién. Esto se traduce en una mejora significativa en la funcionalidad y
la calidad del servicio de educacion virtual utilizado por los docentes de la Facultad de

2522



28th International Congress on Project Management and Engineering
Jaén, 3rd-4th July 2024

Ingenieria de la Universidad Privada de Tacnha (UPT), en consonancia con el modelo de e-
learning propuesto por Coloma y Huaman (2020).

3.2 Resultados a nivel inferencial

Los resultados a nivel inferencial comenzaron con la realizacion de la prueba de normalidad,
considerando que el tamafio de la muestra "n" era de 104 docentes, superando el umbral de
50, por lo que se empled el estadistico Kolmogorov-Smirnov (Flores T. & Flores C., 2023). La
verificaciébn de la hipétesis de investigacion revel6 que los datos no cumplian con la
distribucién normal, lo que indicé la necesidad de utilizar el coeficiente de correlacién de
Spearman para analizar la relacién entre las variables, como se detalla en la Tabla 3. Esta
evaluacién se realiz6 con la asistencia del programa estadistico SPSS version 26.

Tabla 3: Prueba de Normalidad

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Dimensién Usabilidad 0.152 104 0.000
Dimensién Funcionalidad 0.155 104 0.000
Dimension Eficiencia 0.170 104 0.000
Educacion Virtual E-learning 0.105 104 0.006
Cloud Computing 0.091 104 0.035

En la Tabla 3, se observa que el test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov arroja valores de
significancia inferiores a 0.05 tanto para las dimensiones de la variable Educacion Virtual E-
learning como para la variable Cloud Computing, lo que sugiere que las variables analizadas
no siguen una distribucién normal. Este hallazgo indica la necesidad de realizar el analisis de
correlacion de Spearman, ya que esta prueba es adecuada para correlacionar variables con
distribuciones no normales.

Planteamiento de hip6tesis General:

HO: “No existe relacién entre el Cloud computing y el servicio de educacién E-learning en los
docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 2021”

H1: “Existe relacion entre el Cloud computing y el servicio de educacién E-learning en los
docentes de la facultad de ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, 2021”

Tabla 4: Correlacién entre la variable Cloud Computing y Servicio de educacién E-Learning

Servicio de educacién E-learning

Correlacion de Spearman , 713
Cloud Computing Sig. 0.000
N 104

En la Tabla 4, se presentan los resultados de la correlacién entre las variables Cloud
Computing y Servicio de Educacion E-learning, con un nivel de significancia del 5%. Se
observa un valor de significancia, "sig", igual a 0.000. Dado que este valor de significancia
estadistica (0.000) es menor que el nivel de significancia establecido (0.05), se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que existe una
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relacién significativa entre Cloud Computing y el Servicio de Educacién Virtual E-learning en
los docentes de la Facultad de Ingenieria de la UPT.

El coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables Cloud Computing y Servicio de
Educacion Virtual es de 0.713. De acuerdo con los resultados obtenidos, este coeficiente de
correlacion indica una relacion medio-alta (Laits, 2016). Esta relacion medio-alta demuestra
una estrecha correlacion entre el uso del Cloud Computing para almacenar la plataforma del
Servicio de Educacién Virtual utilizado por los docentes de la FAING, de acuerdo con el
modelo e-learning propuesto. El cloud computing transforma el sistema de educacion virtual
al proporcionar acceso flexible, seguro y escalable a recursos educativos, facilitando la
colaboracién, comunicacién y permitiendo la integracion de tecnologias avanzadas. Esto no
solo mejora la eficiencia operativa de la FAING, sino enriquece la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes.

Figura 1: Dispersién entre el Cloud Computing y Educacion Virtual E-learning
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En la figura 1, se muestra graficamente la dispersion de la variable 1: Cloud Computing y la
variable 2: Servicio de educacion virtual; se aprecia la distribuciéon de puntos cercanos a la
pendiente de la linea, lo que indica la estrecha dispersion de los puntos, se cuantifica la
intensidad de dicha relacion, demostrando la relacion existente entre las variables de estudio.

3.3 Discusién

Tras analizar las mediciones y los resultados obtenidos, se destaca que, en su mayoria, se
obtuvieron calificaciones "regulares". Esto proporciona una motivacion para continuar
trabajando en la mejora de los indicadores de calidad y funcionalidad. Se subraya la
importancia del modelo de e-learning de la UPT, lo cual requiere un compromiso tanto de las
autoridades como de la comunidad académica para mantener la estrecha relacion entre la
funcionalidad y la calidad del Cloud Computing y los servicios de educacion virtual dentro del
modelo.

En términos generales, la evaluacion obtenida revela que el 60% de docentes y estudiantes
han mostrado aceptacion, con un 40% que tiende hacia la excelencia. No obstante, es
importante destacar que estas calificaciones, en su mayoria, se han categorizado como
“regulares”. Esto constituye un estimulo para el trabajo realizado hasta el momento, pero
también plantea el desafio de mantener y mejorar estos estandares a corto y mediano plazo.

Los resultados de las mediciones reflejan el acierto de los esfuerzos institucionales destinados
a mejorar el campus virtual universitario, asi como la activa participacion de docentes y
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estudiantes. Estos hallazgos respaldan las conclusiones de investigadores como Malkawi et
al. (2023).

3.4 Acciones de mejora

Ademas de lo anterior, se implementaran acciones de mejora alineadas con el ciclo de calidad
de Deming (Vargas R., 2018). En el corto plazo, se llevara a cabo la capacitacion de los
educadores y se verificara la calidad y pertinencia de los materiales educativos integrados en
las aulas virtuales. A mediano plazo, se realizaran evaluaciones o auditorias semestrales del
entorno de Cloud Computing y del servicio de educacion virtual, con el fin de prevenir
desviaciones negativas o la subutilizacion de recursos, y de mejorar constantemente los
estandares y el rendimiento educativo. A largo plazo, se implementara un enfoque de e-
learning centrado en la comunidad, la comunicacion, la colaboracion y la conexion. Estas
acciones se detallan en la Figura 2.

Figura 2: Acciones de mejora enmarcadas en el ciclo de calidad Deming
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de la Cloud
Computing

En la figura 2, se muestra las acciones de mejora con el ciclo de calidad de Deming a corto,
mediano y largo plazo que debe aplicar la Universidad; se posibilita un ciclo de metodolégico
abierto, dindmico y altamente participativo, de esta manera se considera que podra
garantizarse la estrecha relacion entre el Cloud Computing y la mejora de la calidad sistémica
del servicio de la educacion virtual que utilizan los docentes de la FAING de la UPT.

4. Conclusiones

La presente investigacion ha revelado la estrecha relacion entre el uso del Cloud Computing
para la mejora tanto en la funcionalidad como en la calidad del servicio de educacién virtual
utilizado por los docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna,
en linea con su modelo de e-learning aprobado. Los resultados obtenidos, derivados del
andlisis estadistico descriptivo e inferencial, especialmente del Coeficiente de Spearman
(r=0,713), confirman esta relacion significativa.

El enfoque se centrd en el andlisis detallado de las mediciones sobre la funcionalidad y calidad
del Cloud Computing en los servicios de educacion virtual, con el propdsito de identificar areas
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de mejora en el modelo de e-learning de la Universidad. En este sentido, se destaca la
importancia de mantener y fortalecer esta estrecha relacion a través de una propuesta de
acciones de mejora a corto, mediano y largo plazo, las cuales estan alineadas con el ciclo de
Deming.

La implantacion de estas propuestas de mejora, las cuales han sido disefiadas con base en
la retroalimentacion obtenida de docentes y estudiantes, y que han demostrado ser efectivas
para optimizar el campus virtual. Estos resultados reflejan el acierto de los esfuerzos
institucionales orientados a la mejora continua, asi como la exitosa participacion de la
comunidad académica en este proceso de mejora.

Dada la estrecha relacién entre el Cloud Computing y la mejora de la calidad sistémica del
servicio de educacion virtual, se considera apropiado iniciar ajustes para adecuar el modelo
de e-learning hacia el c-learning, cuyo escenario principal es la nube.

Entre los elementos méas importantes que afectan la funcionalidad y calidad del Cloud
Computing en los servicios de educacién virtual utilizados por los docentes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, se destaca la necesidad de integrar y
actualizar las métricas referidas al monitoreo permanente del campus y las aulas virtuales, lo
cual constituiria el inicio del cambio del modelo de e-learning hacia el c-learning.

Es importante mencionar que estas acciones conllevan a la creacién de una cultura de mejora
continua en la educacion universitaria.
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