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There are approximately one billion people with disabilities in the world. Approximately
80% of these people are of working age, but they face significant barriers to employment.
In many countries, including Spain, incentives are being developed to promote the
inclusion of people with disabilities in the labor market. One of these incentives is the
creation of Special Employment Centers.

Special Employment Centers are companies whose main objective is to provide disabled
workers with access to productive and remunerated work, appropriate to their
characteristics, allowing them to integrate into the ordinary labor market. These Centers
therefore play a very important role in the social factors of the countries where they are
established, which, in turn, has an impact on the economic and sustainable development
of these countries.

The purpose of this paper is to analyse the recent scientific literature on Special
Employment Centres, their social, economic and employment factors and their possible
relationship with public procurement.
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Analisis de la literatura sobre el impacto social, econémico y laboral de los
Centros Especiales de Empleo

En el mundo hay aproximadamente mil millones de personas con discapacidad.
Aproximadamente el 80% de estas personas estdn en edad de trabajar, pero tienen
importantes barreras para el acceso al empleo. En muchos paises, entre ellos Espafia,
se desarrollan incentivos para promover la inclusion al mercado laboral de las personas
con discapacidad. Uno de estos incentivos es la creacién de Centros Especiales de
Empleo.

Los Centros Especiales de Empleo son empresas cuyo principal objetivo es
proporcionar a los trabajadores con discapacidad acceso a un trabajo productivo y
remunerado, adecuado a sus caracteristicas personales, permitiéndoles la integracion
laboral en el mercado de trabajo ordinario. Estos Centros desempefian, por tanto, un
papel muy relevante en los factores sociales de los paises donde se implantan, lo que,
a su vez, repercute en el desarrollo sostenible de dichos paises.

El objeto de la presente comunicacion es realizar un analisis de la literatura cientifica
reciente respecto de los Centros Especiales de Empleo, sobre sus factores sociales,
econdémicos y laborales y su posible relacién con la contratacion publica.
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1. Introduccién

En el mundo viven unos mil millones de personas con discapacidad, lo cual supone el
15% de la poblacién (Romeo, Yepes-Baldé & Lins, 2020). De ellas, cuatro de cada cinco
estadn en edad de trabajar, pero tienen importantes barreras para el acceso al empleo
por sus caracteristicas fisicas, sensoriales, cognitivas, intelectuales, emocionales,
psicolégicas o psiquiatricas (Link & Phelan, 2001).

Algunos paises han creado leyes y claros instrumentos para promover esta inclusion,
entre ellos Espafa, donde las personas con discapacidad pueden desarrollarse
profesionalmente y elegir entre el empleo protegido o el ordinario (Esther, Dalmeda &
Chhabra, 2019). Uno de los instrumentos destinados a promover la inclusién son los
Centros Especiales de Empleo (CEE; Special Employment Centres o Sheltered Work
Centres for the Disabled, tal como se conocen en la literatura cientifica).

Los CEE fueron regulados en Espana por primera vez en 1985 (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, 1985) y tienen como objetivo la realizacién de una actividad productiva
de bienes o servicios, participando regularmente en las operaciones de mercado. Estos
centros tienen como finalidad asegurar un empleo remunerado para las personas con
discapacidad, a la vez que son un medio de inclusién del mayor nimero de personas
con discapacidad en el régimen de empleo ordinario. Estos centros pueden ser creados
por empresas publicas o por empresas privadas, de cualquier manera, al menos el 70%
de la plantilla debera estar constituida por trabajadores con discapacidad fisica,
sensorial, intelectual y psiquica, reconocida oficialmente, y en un grado igual o superior
al 33%.

Estos centros protegidos son responsables de una alta tasa de empleo de personas con
discapacidad (Akkerman, Kef & Meininger, 2018) y han demostrado ser capaces de
realizar cualquier tipo de actividad y de operar en el mercado de bienes y servicios como
cualquier otra modalidad de empresa. Sin embargo, estas entidades son muy poco
conocidas por gran parte de la sociedad (Manzano Martin, Redondo Martin & Robles
Paramio, 2016). Una de las caracteristicas con las que se concibieron los CEE fue la de
ser un elemento de transito hacia férmulas laborales mas inclusivas, como los enclaves
laborales o la incorporacion al mercado ordinario. Este aspecto no se ha conseguido
desarrollar ya que, para la mayoria de los trabajadores, los CEE se convierten en su
ultimo destino laboral (Moratalla, 2016) y para otros, la estigmatizacién social que
genera trabajar en ellos entrafa una dificultad considerable para la incorporacion al
mercado ordinario (Hackett et al., 2020).

Entre otras iniciativas gubernamentales para la potenciacion de la inclusion de las
personas con discapacidad en el mercado laboral se encuentra la posibilidad de
utilizacién de criterios sociales como criterios de adjudicacion en la contratacion publica
(Fuentes-Bargues et al., 2020). Entre ellos, se sugiere en la Ley 9/2017, de contratos
del sector publico (LCSP) (Jef. Estado Espafia, 2017), la “subcontratacién con Centros
Especiales de Empleo o Empresas de Insercion”.

El objeto de la presente comunicacion es realizar un analisis de la literatura cientifica
reciente respecto de los Centros Especiales de Empleo, sobre sus factores sociales,
economicos y laborales y su posible relacién con la contratacion publica.

2. Metodologia

En este trabajo se realiza una revisidon bibliografica sistematica para localizar los
estudios relevantes a partir de palabras clave, tratando de sintetizar las aportaciones
cientificas destacadas en relacion con los factores sociales, econémicos y laborales de
los CEE.
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Las revisiones sistematicas de la bibliografia permiten identificar y revisar la literatura
cientifica para obtener resultados y/o interpretaciones respaldadas por datos, que
permitan servir de base para futuras investigaciones. Para la revision sistematica de la
bibliografia se ha utilizado una adaptacion de la metodologia ProKnow-C (Knowledge
Development Process — Constructivist) desarrollada por Ensslin et al. en 2015 (Ensslin
et al., 2015), y que se ha utilizado en investigaciones de diversos campos, como en
indicadores de rendimiento para la gestiéon de la energia en la industria manufacturera
4.0 (Vieira et al., 2019) o la gestion sostenible de los recursos humanos en Centros
Especiales de Empleo de la hosteleria espafnola (Cruz-Morato, Garcia-Mestanza &
Duefas-Zambrana, 2021).

La metodologia propuesta se divide en tres fases (Figura 1). En la primera fase se realiza
la seleccion del portfolio de articulos cientificos. En este caso se utilizé la combinacion
de palabras clave “Social Employment Centers”’, “Social Employment Centres”,
“Sheltered Work Centres” and “Sheltered Work Centers” junto con la combinacion
“Procurement’y “Public Procurement’. El periodo de busqueda comprende desde el afio
2000 al afio 2024, utilizando como lenguaje el inglés y espafiol, y documentos que
comprendian articulos, comunicaciones de congreso y capitulos de libro. Dado que esta
investigacién se trata de un primer paso para el analisis de los CEE y la contratacion
publica en Espafia, se utilizaron como filtros los autores espafioles y/o instituciones de
investigaciones espafolas. Se ha utilizado la base de datos Web of Science (WoS) como
motor de busqueda por ser la base de datos mas aceptada y empleada para el analisis
de publicaciones cientificas (Van Nunen, Reniers & Ponnet, 2018).

La segunda fase consistié en el filtrado del portfolio de articulos cientificos, eliminando
tanto duplicidades como documentos no alineados con el objetivo de la investigacion.
La tercera fase, consistio en el analisis y presentacion de los enfoques y contribuciones
de la literatura cientifica revisada.

Figura 1: Metodologia ProKnown-C adaptada. Fuente: Elaboracién propia a partir de
Ensslin et al. 2015

Fase 1: Seleccion del portfolio bruto de articulos

1.1. Definicion 1.2. Seleccion de Base 1.3. Busgueda en titulo,
Palabras Clave de Datos palabras clave y resumen

Fase 2: Filtrado del portfolio bruto de articulos

2.1. Eliminacién de 2.2 Eliminacién de 2.3 Eliminacién de
duplicidades y de titulos restimenes no articulos no alineados
no alineados alineados (texto completo)

Fase 3: Analisis del portfolio depurado de articulos

3.1. Andlisis descriptivo - 3.3. Resumen de los
p 3.2. Analisis de
(fechas, revistas, : enfoquesy
co-ocurrencias P
autores, etc.) contribuciones
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3. Resultados

La busqueda en la WoS con las palabras clave indicadas no arrojé resultados por lo que
se eliminaron los términos “Procurement” y “Public Procurement”. De esta manera, la
fase 1 de la metodologia originé un portfolio bruto de 32 documentos, que tras el filtrado
de la fase 2 respecto a duplicidades y documentos no alineados con el objeto de
investigacioén, concluyo con un portfolio depurado de 26 documentos.

3.1.- Datos descriptivos generales

La actividad de publicacion se expresa mediante el numero de trabajos publicados por
una unidad seleccionada (revistas, instituciones, paises, etc.), en un tiempo
determinado (Callon, Law & Rip, 1986). Los indicadores de la actividad de publicacion
dan una vision de la evolucidon cuantitativa y de la estructura del tema investigado
(Benavides Velasco, Quintana Garcia & Guzman Parra, 2013) y permiten identificar las
revistas, instituciones o paises mas representativos que publican en una disciplina.

De los 26 documentos, 23 son articulos, 2 comunicaciones de congreso y 1 capitulo de
libro. Los primeros documentos del portfolio son del 2007, y desde entonces aparecen
1 6 2 documentos al afio hasta los afios 2018-2021, donde aparecen la mitad de los
documentos de la muestra. Esto demuestra el aumento del interés en la investigacion
sobre los CEE, si bien no se publicaron documentos durante 2022, 2023 y el primer
trimestre de 2024.

En la Tabla 1 se muestra un desglose del niumero de articulos y de las revistas con mas
publicaciones sobre aspectos sociales en construccion, indicando el Impact Factor (IF)
del Journal Citation Reports de 2022, las categorias de la WoS vy el cuartil en las
categorias del JCR. Tal y como se puede observar, existe una gran dispersion en las
categorias de la WoS donde se han publicado investigaciones sobre CEE.

Tabla 1: Principales revistas y categorias de la WoS con publicaciones sobre CEE

Factor de

. Numero . . Cuartil
Revista . Impacto Categoria de la revista
Articulos (IF) 2022 JCR
International Journal Environmental Sciences Q2
of Environmental 1 ) )
Health Occupational Health
Engineering, Manufacturing Q1
Inte(r)r;?::[;cggilcfic;lrj]rnal 3 12 Operations, Research & Q1
Economics Management Science
Engineering, Industrial Q1
Eurogeipa:[]igtrj]rar}al of > 6.4 Operations, Research & a
Rpesearch ’ Management Science
Journal of Applied Rehabilitation Q1
Research in
Intellectual 2 2.7
Disabilities Psychology, Educational Q3

Un analisis mas detallado de las Instituciones de investigacion y de las autorias (ver
Tabla 2), muestran al profesor Cristobal Miralles Insa de la Universitat Politécnica de
Valéncia (UPV) como el mas prolifico en la materia, y a la UPV y otras tres universidades

! Esta revista no dispone de JCR para el afio 2022, por lo que se ha incluido el valor del afio 2021.
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catalanas (UPC, UAB, UB) como los centros de investigacion con mayor produccion en
esta materia.

Tabla 2: Autores y universidades con mayor produccion en investigacion sobre CEE

Autores /[\\lrltjl,?ﬁ(r)os Universidad /[\\lrlt]gi;os
Cristobal Miralles Insa 11 Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) 10
Alysson M. Costa 5 Universidad de Barcelona (UB) 3
Marcus Ritt 3 Universidad Federal Rio Grande do Sul 3
Marina Romeo 3 Universidad Sao Paulo 3
Montserrat Yepes-Baldo 3 Universitat Politécnica de Cataluna (UPC) 2
Carlos Andrés 2 Universidad Melbourne 2
Manuel Cardos 2 Universidad Auténoma de Barcelona (UAB) 2

3.2.- Analisis de co-ocurrencias

El objetivo de esta seccion es describir las tendencias actuales de investigacion en
aspectos sociales en construccién e identificar posibles lineas o areas de investigacion
para el futuro. Para ello, se realiza un analisis “co-word” para reconocer los vinculos
entre los temas y los ambitos de estudio emergentes (Bhattacharya & Basu, 1998).

El analisis “co-word” consiste en el estudio de las co-ocurrencias o apariciones conjuntas
de dos términos en un texto dado, con el fin de identificar la estructura conceptual y
tematica de un dominio cientifico. Para ello se suelen utilizar los mapas de palabras
clave, que permiten determinar el numero de articulos en los que han aparecido juntos
los términos, ya sea en titulos, resumenes o keywords de los articulos. De esta manera,
se proporciona informaciéon sobre la estructura de la red (clusteres) y se pueden
identificar los términos mas desarrollados dentro del campo y otros términos que podrian
necesitar mas atencion en futuras investigaciones (Waltman, Van Eck & Noyons, 2010).

En el presente estudio se ha utilizado para el analisis de co-ocurrencia de palabras clave
el software VOSViewer, con objeto de representar la red de items con el nimero total
de enlaces y las fortalezas de estos. VOSViewer representa con circulos las principales
palabras clave, siendo el tamafo de estos una indicacién de la relevancia de las
palabras clave. Las lineas entre ellas representan los vinculos que tienen los términos
y una distancia menor entre los términos indica una relacién mas fuerte. Los colores
ayudan a diferenciar los clusteres identificados. Un analisis pormenorizado de los
clusteres permite identificar qué areas estan actualmente mas desarrolladas y cuales
podrian ser las tendencias futuras en la investigacion.

En la Figura 2 se representan las co-ocurrencias de los términos seleccionados para el
analisis de la investigacion sobre los factores sociales, econémicos y laborales en los
CEE. El tamano de la cartera de documentos cientificos es muy pequefio para presentar
resultados concluyentes sobre tendencias sobre investigacion. No obstante, los
resultados si que muestran unas pinceladas de cédmo esta organizada la escasa
investigacion en la materia.

De los 170 términos identificados, 20 cumplen el umbral de 3 relaciones como minimo.
Se generan dos clusteres (ver Figura 2), 71 enlaces y 203 puntos de enlace en total,
teniendo una mayor relacion de términos los que estan situados en el centro del mapa.
El cluster #1 (verde claro) hace referencia a la optimizacion de procesos y balanceo de
lineas de produccién en CEE, encontrandose los términos “Centers” y “Assembly line
balancing” en el centro del cluster. El cluster #2 (rojo) con los términos “Impact’ and
“Workers” en el centro del cluster se refiere mas a aspectos de empleo, actitudes de los
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trabajadores, incluso aspectos negativos como la discriminacion o inclusion del trabajo
protegido que representan los CEE.

Figura 2: Co-ocurrencias de palabras clave en la investigacion sobre CEE
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3.3.- Resumen de los enfoques y contribuciones

Tal y como se ha podido comprobar en la Figura 2, muchos de los trabajos comprenden
la introduccion de técnicas para la nivelacion de lineas y optimizacion de procesos, en
este caso en unos centros de trabajo, como son los CEE, con unas caracteristicas muy
especificas. Se ha procedido a un refinado de la muestra de estudio eliminando estas
contribuciones y en la Tabla 3 se resumen los diferentes enfoques y contribuciones del
resto de articulos del portfolio.

Tabla 3: Contribuciones de los articulos del portfolio bibliografico

Id Referencia Contribuciones
En este trabajo, el autor a través de la evolucion del centro especial de
empleo “Tasubinsa” durante mas de quince afios de funcionamiento,
propone o justifica la posibilidad de un cambio de cultura corporativa
de las empresas, donde en el centro de esta se encuentren las
personas (en este caso al ser un CEE, los trabajadores discapacitados)

1 Sison, 2007 vy de esta manera suponga una mejora para la sociedad en general.
Este cambio de concepcién supone la ruptura con la cultura clasica
empresarial basada en los beneficios empresariales, donde la empresa
debe tratar de “atraer, motivar y retener el mejor talento” para conseguir
mejorar sus resultados econémicos.

En este trabajo, los autores analizan el uso de herramientas de
investigacion operativa e instrumentos de gestion en una muestra de
centros especiales de empleo de Valencia para proponer buenas
practicas para gestionar la produccion y los recursos humanos segun
Miralles et las caracteristicas de la empresa. La investigacion se realiza a través
al., 2010 de un cuestionario de 192 preguntas y los resultados se comparan con
dos trabajos similares realizados por los autores, uno en el sector del
automovil y otro en el sector azulejero en Castellon. Del estudio se
desprende que los gerentes de los CEE apenas tienen conocimientos
de gestién de operaciones, ya que sus prioridades son exclusivamente
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Id

Referencia

Contribuciones

3

5

Beyer, Jordan
de Urries &
Verdugo, 2010

Pérez-Conesa,
Romeo &
Yepes-Baldo,
2017

Lukas et al.,
2018

sociales y administrativas, por la importancia de las subvenciones en
la supervivencia de estas entidades. En algunas variables los
resultados obtenidos son similares a los de la industria azulejera o
ligeramente por debajo, pero en gran medida la situacién es similar a
las pequefias y medianas empresas espafolas convencionales.

Los autores realizan un estudio comparativo del empleo asistido en
Europa a través de una encuesta en el afio 2006. En esas fechas, la
Union Europea de Empleo con Apoyo era una organizacion que
agrupaba a 19 asociaciones nacionales, con un total de 2177
entidades. Se recibieron un total de 184 respuestas de organizaciones
principalmente de Espafia, Finlandia y Gran Bretafa. Entre las
conclusiones del estudio se muestran una falta de homogeneidad en la
legislacion en los paises de la Unién Europea, entre ellos la
contratacion: indefinida o temporal y las formas de financiacién. En
Espafia, los principales tipos de contratos de las entidades de empleo
con apoyo eran temporales. Otro aspecto destacable es que no todas
las entidades ofrecen apoyo bésico a los trabajadores como la
elaboracién de perfiles profesionales, la planificacion personalizada, el
analisis de puestos de trabajo y la formacién laboral, lo que supone
reducir la capacidad de atencion a las personas con discapacidades
mas graves.

En esta investigacion los autores analizan el efecto del compromiso en
las relaciones entre satisfaccion laboral y motivaciéon en los CEE. El
estudio se basa en una encuesta de ocho dimensiones: relacién con el
supervisor, relaciones con los compafieros de trabajo, salario,
beneficios sociales, oportunidades de desarrollo profesional,
condiciones fisicas, estabilidad laboral y reconocimiento de los
supervisores. La muestra de estudio se compuso por 70 trabajadores
de CEE en el sector servicios y en el sector manufacturero. Los
participantes mostraron niveles medios a altos de satisfaccion,
compromiso y motivacion. Los resultados sugirieron que existia un
efecto directo entre la satisfaccion de los empleados, en relacién con
ciertos aspectos del trabajo y la organizacion, y la motivacion. Ademas,
el compromiso tuvo un efecto moderador en esta relacién,
especialmente para aquellos empleados con bajos niveles de
compromiso. En estos casos, cuanto mayor es la satisfaccion, mayor
es |la motivacion.

En este trabajo, los autores pretenden analizar la satisfaccion laboral
de trabajadores con discapacidad intelectual y enfermos mentales en
régimen de trabajo protegido (tanto en la modalidad de centros de
empleo como en la de servicio ocupacional) segun variables, como la
edad y el género. El estudio se realizé a través de una escala de
satisfaccion laboral sobre una muestra de 874 trabajadores
pertenecientes a nueve talleres protegidos del Grupo GUREAK. Los
resultados indican que la satisfaccion laboral de los trabajadores con
discapacidad intelectual y enfermedad mental, tanto en CEE como en
servicio ocupacional, es alta, no existiendo diferencias en la mayoria
de los items analizados en funcién de los grupos de edad ni del sexo
de los participantes. Los autores concluyen que los trabajadores con
discapacidad intelectual estan mas satisfechos debido a las tareas que
realizan, les gusta aprender cosas nuevas y aprecian mas el salario
que reciben. Por el contrario, los trabajadores con enfermedad mental
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Id

Referencia

Contribuciones

6 Yepes-Baldo,

7

Romeo &

2019

Cuesta-
Goémez et
al., 2020

Romeo,

Yepes-

Baldo &
Lins, 2020

valoran mas el ambiente de trabajo y su capacidad para tomar
decisiones.

En este trabajo los autores analizan el nivel de motivacién laboral de
los trabajadores discapacitados empleados en CEE en Espafia,
relacionandolo con aspectos como la significacion del trabajo, la
responsabilidad, los niveles de conocimiento y la auto eficacia. El
trabajo se desarrolla a través de escalas reconocidas por la
International Test Commission tales como las pruebas Escala de
Motivacion Interna y los Estados Criticos Psicoldgicos y la subescala
de auto eficacia de la Escala de Procesos Psicoldgicos. La muestra de
estudio se compuso de 187 empleados de CEE, que englobaba
trabajadores con discapacidad intelectual y con discapacidad fisica, asi
como con contratos indefinidos y temporales, y un 25% de los
trabajadores de la muestra habia trabajado tanto en CEE como en
empresas del mercado ordinario. Los resultados arrojan diferencias
entre el tipo de discapacidad de los empleados. En los empleados con
discapacidad intelectual, sus niveles de auto eficacia moderaron el
efecto de la responsabilidad por los resultados y la significacion del
trabajo sobre la motivacion. En el caso de los empleados con
discapacidad fisica, el conocimiento de los resultados es un predictor
de la motivacién cuando tenian niveles medios o altos de auto eficacia.
Ademas, en este grupo, la responsabilidad por los resultados y el
significado del trabajo tuvieron un efecto directo sobre la motivacion,
independientemente de sus niveles de auto eficacia.

En este trabajo se analiza el impacto del aumento de la esperanza de
vida en la calidad de vida de los trabajadores con discapacidad
intelectual de los CEE. El estudio se realiza sobre una muestra de 49
trabajadores de un CEE de Castilla Le6n a través de la informacion
recogida mediante la escala INICO-FEAPS de Evaluacién Integral de
la Calidad de Vida de Personas con Discapacidad Intelectual o del
Desarrollo. Los resultados del estudio indican que los trabajadores con
discapacidad intelectual con mayor formacion tienen una mejor calidad
de vida, que se traduce en ausencia de sentimientos negativos
(bienestar emocional), mayor integracién, participaciéon y apoyo en la
sociedad (inclusion social) y que sus relaciones familiares, sociales y
afectivo-sexuales (relaciones interpersonales) sean mejores. En
cuanto a la variable género, las mujeres presentan puntuaciones mas
altas en calidad de vida, destacando que tienen metas claras, mas
autonomia, mayor capacidad de resolucion de problemas y mas
habilidades para la vida diaria. Sin embargo, es en la dimension de
bienestar fisico donde las mujeres presentaron las puntuaciones mas
bajas.

Los autores analizan en este trabajo la relacion entre la satisfaccion
laboral y la intencién de cambio/rotacion de los trabajadores con
discapacidad en CEE, asi como el efecto moderador que podria tener
sobre ambas variables el compromiso organizacional. El estudio se
realizd a través de un cuestionario ad-hoc sobre una muestra de 245
trabajadores discapacitados de CEE en Espafia. Los trabajadores de
los CEE mostraron niveles medios-altos de compromiso afectivo y de
valores con sus organizaciones, niveles medios de satisfaccion general
y medios-altos con sus compafieros y supervisores, niveles bajos de
compromiso con las necesidades y la intencion de rotacién. En el
contexto de estos resultados e investigaciones previas, las

1898



28th International Congress on Project Management and Engineering

Jaén, 3rd-4th July 2024

Id

Referencia

Contribuciones

10

11

12

Laborda
Molla, Jariot
Garcia &
Gonzalez
Fernandez,
2021a

Gutiérrez-
Martinez et
al., 2021

Cruz-Morato,
Garcia-
Mestanza &
Duenas-
Zambrana,
2021

Laborda
Molla, Jariot
Garcia &
Gonzalez

organizaciones sociales deben promover una cultura organizacional
orientada a las necesidades de las personas para asegurar altos
niveles de satisfaccion laboral (sobre todo con comparieros de trabajo
y supervisores) y, asi, los valores de intenciéon de rotacion seran los
mas bajos posibles.

Este articulo profundiza en la relacion entre competencias de
empleabilidad y calidad de vida en personas con discapacidad
intelectual leve y moderada que trabajan en centros especiales de
empleo. La muestra total comprendié a 100 trabajadores de 15 centros.
Las personas de la muestra presentan un bajo nivel de calidad de vida,
pero alto en competencias de empleabilidad. El analisis muestra que
no existe relacion entre ambas variables. En cuanto a la calidad de
vida, los jovenes muestran mejores niveles de desarrollo personal que
los mayores de 45 afos y los hombres presentan mejores resultados
en las relaciones interpersonales. Los altos niveles competenciales no
difieren en funcién de la edad ni del género. Los resultados muestran
la necesidad de una acciéon educativa longitudinal centrada en la
persona, iniciada ya en la etapa de escolarizacion, para promover los
dominios de la calidad de vida y que esta continte a lo largo de la vida.
Por otro lado, la formacién laboral desarrollada desde los CEE
evidencia buenos resultados en las competencias de las personas
participantes en el estudio. Los colectivos especificos que requieren
acciones prioritarias son el de personas mayores de 45 afios, para
promover un envejecimiento activo de calidad, asi como el de mujeres,
para evitar la doble discriminacion a la que se ven sometidas
(discapacidad y género).

En este trabajo se analizan los factores que contribuyen a un alto nivel
de estrés en un grupo de personas con discapacidad con objeto de
desarrollar politicas para prevenir el estrés laboral. El trabajo se realiza
mediante una encuesta sobre 131 empleados de dos CEE en
Cantabria. No se obtuvieron niveles de estrés laboral para sugerir la
presencia de sindrome de burnout, aunque las peores puntuaciones se
obtuvieron en trabajadores con mala satisfaccién laboral y mas de 5
anos de servicio en los CEE.

Este trabajo se centra en CEE del sector hotelero y tiene como objetivo
identificar la situacion laboral de las personas con discapacidad de
estos centros especiales de empleo y las diferencias con el mercado
laboral ordinario, analizando el potencial de incorporar el Marketing
Social Corporativo como herramienta para afrontar el problema. Entre
los resultados del estudio los autores indican no hay muchas
investigaciones sobre CEE en la literatura cientifica, que los CEE
pueden estar reforzando el estigma social que intentan superar y estén
alejando a las personas con discapacidad del mercado ordinario v,
finalmente, que la introduccion del marketing social corporativo puede
ser un arma de doble filo si no se desarrolla adecuadamente, porque
puede mejorar la imagen de la empresa pero también puede generar
una imagen de oportunismo, tanto al publico general como para el
colectivo de las personas trabajadoras de los centros, que también son
publico en definitiva.

En este trabajo los autores analizan la relacién entre las competencias
de empleabilidad de las personas con discapacidad intelectual y la
tipologia de centro en que las desarrollan (centros especiales de
empleo o centros ocupacionales, CO). Para ello se elaboré un
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cuestionario ad-hoc que se utilizd sobre una muestra de 200
trabajadores de centros en Cataluiia con una discapacidad intelectual
leve 0 moderada, con un buen nivel comunicativo y que estuvieran al
menos un afo realizando la misma tarea laboral. Los resultados del
estudio muestran la influencia de la tipologia de centro en el desarrollo
de las competencias de empleabilidad de las personas con
discapacidad, mostrando un mayor desarrollo de competencias en los
CEE que en los CO tanto con discapacidad intelectual leve como
moderada. El nivel de competencias cognitivas y de aprendizaje,
funcionales, sociales-actitudinales y comunicativas de los trabajadores
de los CEE es superior a los usuarios de los CO, obteniendo también
unas mejores puntuaciones las personas con discapacidad intelectual
leve.

La empresa llunion Hoteles es una de las empresas hoteleras mas
importantes de Espafia, pertenece al grupo ONCE y en la Costa del Sol
dispone de tres hoteles desarrollados como CEE. En este trabajo se
explora el caso de inclusion social de llunion Hoteles utilizando como
caso de estudio dos de los hoteles que son CEE a través de entrevistas
semiestructuradas con los managers de los hoteles. Las conclusiones
positivas mas importantes son la labor de ayuda a la integracion de los
trabajadores que realizan las unidades de apoyo a la actividad
profesional de estos CEE vy la visibilidad (y el cambio de perspectiva)
que se genera en los clientes y en la sociedad respecto a los
trabajadores con discapacidad, mostrando que no hay diferencias en
el desempefio adecuado de su trabajo. Entre los aspectos negativos
se encuentra el estigma social que se puede generar. Se conciben los
CEE como una ayuda para mejorar la situacion, en cambio al ser las
alternativas mas seguras para los trabajadores con discapacidad,
puede que se esté consiguiendo el efecto contrario, un refuerzo del
estigma social.

En este trabajo se describe la experiencia del CEE denominado
Innovation in Information and Documentation Systems Ltd.
(ANOBIUM). Este centro emplea personas con discapacidad fisica,
sensorial, intelectual y psiquica y su actividad se basa en las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), ofreciendo
servicios como la digitalizacion, la destruccién o la custodia de
documentos, la dinamizacion de paginas web y el posicionamiento web
en buscadores, asi como la consultoria en ambos campos, los archivos
documentales, y la elaboracion y difusién de analisis en campos
especificos como la Responsabilidad Social Corporativa y las politicas
empresariales de integracién laboral. En este trabajo con el caso de
ANOBIUM se demuestra que las TIC pueden usarse como nicho de
empleo para las empresas sociales. Otro aspecto sefialado es que el
uso de las TIC esta poco desarrollado en este tipo de empresas,
pudiendo generarse a través de las TIC una mayor difusién de la labor
social que desempefian y posicionarse mas en los productos y
servicios que desarrollan.

En el portfolio de investigaciones seleccionados se ha comprobado que no existen
aspectos que relacionen los CEE con la contratacién publica. De hecho, pocas
investigaciones se centran en aspectos economicos, destacando la propuesta realizada
por Diaz Foncea & Marcuello en 2022 respecto al uso de las TIC como nicho para este
tipo de empresas sociales, y que bien podria tener su relacion con la prestacién de

servicios y/o suministros para la administracién publica.
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La mayoria de las investigaciones se centran en aspectos relacionados con los
trabajadores, normalmente a través de encuestas dirigidas a ellos. Si bien, en algunas
investigaciones, las conclusiones se obtienen tras entrevistas con los gestores o
managers de los CEE (Cruz-Morato, Garcia-Mestanza & Duefias-Zambrana, 2021;
Cruz-Morato, Garcia-Mestanza & Duefias-Zambrana, 2021).

Se puede indicar que para los trabajadores con discapacidad, los CEE suponen una
mejora de la calidad de vida. Los indices de satisfaccién con su labor, con los
companferos y con las organizaciones son medios-altos (Romeo, Yepes-Baldo & Lins,
2020). No se aprecian diferencias significativas en la satisfaccion laboral por género o
edad (Lukas et al., 2018), pero si entre los trabajadores con discapacidad intelectual y
discapacidad fisica. En el caso de los trabajadores con discapacidad intelectual, la
satisfaccidn se relaciona mas con las tareas que realizan y con aprender cosas nuevas
(Lukas et al., 2018). En los trabajadores con discapacidad fisica, la satisfaccion se
asocia mas con los resultados y el significado del trabajo (Romeo & Yepes-Baldo, 2019).
La formacion también influye en la satisfaccién laboral de los trabajadores (Cuesta-
Goémez et al., 2020), lo que conduce a la necesidad de una formacién continua para
mejorar los niveles competenciales de los trabajadores (Laborda Molla, Jariot Garcia &
Gonzalez Fernandez, 2021a), sin olvidar el efecto de la edad en ese incremento de
necesidad de formacion.

Entre los aspectos negativos, los autores Cruz-Morato, Garcia-Mestanza & Duefas-
Zambrana en sus dos publicaciones de 2021, insisten en que, a pesar de que los CEE
surgieron como puente hacia el empleo ordinario, para muchos trabajadores con
discapacidad, los CEE son su unico y/o ultimo destino laboral, pudiéndose convertirse
en un elemento de estigmatizacion social.

4. Conclusiones

La investigacién en la literatura cientifica sobre factores sociales, econémicos vy
laborales de los CEE en Espafa no se encuentra muy desarrollada, pero si se observa
una importancia creciente en los ultimos afios. No obstante, por el momento no se ha
detectado ninguna relacién con la contratacion publica.

Se distinguen dos clusteres claros respecto a la investigacién. El primero de ellos esta
relacionado con la optimizacidon de procesos y equilibrado de lineas de produccion en
los CEE. El segundo esta relacionado con aspectos laborales y sociales de los
trabajadores de los CEE. En este ultimo grupo se destaca la importancia de la formacion,
asi como de la satisfaccioén laboral para conseguir una estabilidad en las empresas de
empleo protegido. Como punto de mejora de la actual situacion, se detecta como
pendiente la potenciacién del camino hacia la integracion en el mercado ordinario de los
trabajadores con discapacidad y de los CEE. En este sentido, uno de los posibles
medios podria encontrarse en el sector de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC).
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