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The estimation of the cost of goods and services offered by an organization is becoming
increasingly complex due to the large number of different activities taking place,
compounded by the existing uncertainty within and outside organizations. Various
methodologies, such as activity-based costing and time-based costing, are used for cost
estimation. However, from a technical standpoint, these methodologies have proven
their great potential; nevertheless, their implementation or adaptation by organizations
sometimes fails. Researchers have acknowledged that these issues go beyond technical
matters and link the success of these projects to aspects such as organizational
structure, decision-makers' needs, organizational culture, among others. This article
proposes a methodology to address the implementation of costing systems for different
organizational environments. Different approaches to addressing cost-related issues,
diverse strategies for tackling projects given organizational complexity, and a framework
that integrates both perspectives of costing systems and projects will be reviewed.
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Propuesta para Implementacion de Sistemas de Costeo, una Mirada desde la
Gestion de Proyectos.

La estimacion del costo de bienes y servicios ofrecidos por una organizacion es cada
vez mas compleja dada la gran cantidad de actividades diferentes que se llevan a cabo
sumado a la incertidumbre existente dentro y fuera de las organizaciones. Para la
estimacion del costo se utilizan diversas metodologias tales como el costeo basado en
actividades y el costeo basado en el tiempo, aunque desde el punto de vista técnico
estas metodologias han comprobado su gran potencial en algunas ocasiones su
implementacién o adaptacion por parte de las organizaciones falla. Los investigadores
han reconocido que estos problemas van mas alla de las cuestiones técnicas y
relacionan el éxito de estos proyectos a aspectos como la estructura organizacional, las
necesidades de los tomadores de decisidn, la cultura de la organizacion, entre otros.
este articulo propone un cuadro una metodologia para abordar la implementacion de
sistemas de costeo para diferentes ambientes organizacionales, se revisaran diferente
enfoque que se tiene para abordar el tema de los costos, diferentes enfoques para
abordar los proyectos dada la complejidad organizacional y se propondra un framework
que integre las dos visiones tanto de los sistemas de costeo como de los proyectos.
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1. Introduccion

Las metodologias que se han desarrollado a lo largo de las ultimas décadas como el Costeo
Basado en Actividades (ABC) y la metodologia de costeo basado en el tiempo (TD-ABC) han
sido ampliamente utilizadas en el ambiente organizacional (Allain & Laurin, 2018; Ostadi et
al., 2019; Quesado & Silva, 2021; Sangha et al., 2024).

Los aspectos técnicos de las metodologias de costeo, como la seleccién de actividades, los
inductores de costos y el disefio del proceso, han sido ampliamente discutidos en la literatura.
Sin embargo, en los Ultimos afios ha surgido una preocupacioén relacionada con los problemas
en la implementacion de los sistemas de costeo en las organizaciones, y, en casos extremos,
el fracaso de estas implementaciones (Pietrzak et al., 2020).

Ademas de esto, otros problemas para el éxito en proyectos de implementacion de los
sistemas de costeo estan relacionados con el hecho de que muchas empresas se han
centrado en los aspectos técnicos (por ejemplo, software) de los sistemas de costos y han
prestado poca atencién a los factores conductuales y organizativos, en particular, el apoyo de
la alta direccidn, la relacion con las estrategias competitivas, la relacion con la evaluacion del
rendimiento y la compensacion, la capacitacion, la apropiacion del personal no financiero y
los recursos adecuados (Alsayegh, 2020; Shields, 1995). Estos factores deben tenerse en
cuenta al implementar un sistema de costeo dentro de una organizacion para aumentar la
probabilidad de éxito, entendido desde una perspectiva multidimensional medida por
eficiencia, efectividad e innovacion (Svejvig & Andersen, 2015).

Una medida de éxito en un sistema de costeo fue detallada por Anderson y Young (1999),
donde proponen 3 medidas de evaluacién que son la precision, el uso y la apropiacion. La
precision esta relacionada con la mejora de la precision de la informacién sobre los costos del
producto en comparacion con el sistema de costos tradicional o anterior (que en algunos casos
puede no existir). El uso, estéa relacionado con el hecho de que el sistema de costeo se utiliza
para reducir costos y producir datos de costos para mejoras en los procesos. La apropiacion,
esta relacionada con la percepcién general de los interesados sobre el sistema de costeo y
su grado de aceptacion; esta percepcion puede ser favorable o puede reconocer la utilidad
del sistema de costeo.

Este articulo presentard como integrar metodologias de gestion de proyectos puede contribuir
a mejorar la tasa de éxito de este tipo de proyectos. Se realiz6 una aplicacion en el area de
imagenologia de un hospital, y se realizé una triangulacion de informacion con entrevistas a
varios hospitales, mostrando que la gestiébn de proyectos puede contribuir a mejorar la
implementacién de sistemas de costeo en las organizaciones.

2. Metodologia y caso de estudio

En cuanto a los sistemas de costeo, resulta muy interesante y Gtil tener en cuenta el estudio
realizado por Tan et al.(2009). Estos autores describen 4 posibles enfoques para los sistemas
de costeo. En el nivel mas bajo o simple se encuentra lo que se designa como el enfoque de
costeo bruto de arriba hacia abajo, los niveles intermedios incluyen el costeo bruto de abajo
hacia arriba y el micro costeo de arriba hacia abajo, y en un nivel mas alto se encuentra el
micro costeo de abajo hacia arriba. La diferencia fundamental tiene que ver con dos factores:
en primer lugar, con el nivel deseado de detalle (costeo bruto frente a micro costeo) y, en
segundo lugar, con la forma en que se obtienen los costos, lo que resulta en el nivel de
precision del costo (costeo de arriba hacia abajo frente a costeo de abajo hacia arriba).
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En el nivel de costeo bruto, los costos se definen a un nivel mas agregado (por ejemplo, el
costo del de un departamento); por otro lado, el nivel de micro costeo se ocupa de los detalles
de esos costos (por ejemplo, los costos por cada producto o por cada servicio).

Desde la perspectiva de la forma en que se obtienen los costos, en el enfoque de arriba hacia
abajo, los costos se determinan a partir de costos agregados (tipicamente de informacion
financiera) y, en este caso, el costo unitario seria un costo promedio. Desde el enfoque de
abajo hacia arriba, los costos se calculan identificando la cantidad de recursos utilizados en
cada proceso, departamento o servicio proporcionado y acumulandolos sucesivamente para
obtener los costos totales de todos los objetos de costos.

Lo ideal seria utilizar un escenario de micro costeo de abajo hacia arriba. Sin embargo, dicho
nivel de precisién y detalle en la determinacién de los costos implica un gran consumo de
recursos y, por lo tanto, aumenta los costos de obtencion de informacion.

¢ Qué enfoque deberia utilizar una organizacion? La respuesta pasa por el analisis costo-
beneficio de obtener informacion mas precisa y detallada, y el efecto que esto tiene en la toma
de decisiones. Para eso, el sistema de costeo puede evaluarse desde la perspectiva
propuesta por Anderson y Young (1999), es decir, para determinar el éxito de un sistema de
costeo, no solo debemos evaluar su nivel de precisién, sino también en términos de su uso y
el grado de apropiacion.

El nivel de precision seréa determinado por cual de los cuatro enfoques propuestos por Tan et
al.(2009) que la organizacion decida utilizar. Sin embargo, las perspectivas de uso y
apropiacion del sistema de costeo son aspectos gue dependen no solo de la técnica de costeo
utilizada, sino también de la cultura y la estructura de la organizacién en relacioén con la gestion
de costos.

Partiendo del hecho de que el escenario ideal seria el micro costeo de abajo hacia arriba, esto
se sitda en el escenario de las técnicas que se han desarrollado en los dltimos afios, como el
ABC y el TDABC. Estos modelos han sido analizados principalmente desde un punto de vista
técnico (es decir, la légica conceptual y su estructura matematica para calcular costos), y hay
varias aplicaciones que han demostrado su eficacia. Pero lo que rara vez se discute tiene que
ver con el nivel de éxito del sistema de costeo, que esta relacionado con la precision, pero
también con su uso efectivo y otros aspectos que componen la dimensién de apropiacion, sin
descuidar el analisis costo-beneficio de la obtencidon y el uso de informacién sobre costos.

Respecto a los factores que afectan al éxito en el disefio e implementacion de un sistema de
costeo algunos autores los han agrupado en cuatro grupos (Fei & Isa, 2010; Gosselin, 2006;
Liu & Pan, 2007).

En primer lugar, factores técnicos: relacionados con el conocimiento practico del
funcionamiento de un sistema de costeo en una organizacion, que incluye la identificacion de
objetos de costos, identificacion de actividades, recursos y controladores de costos, lo que
permite calcular el costo de los productos. En segundo lugar, ademas de analizar los sistemas
existentes de informacion y comunicacién para respaldar los sistemas de costeo. En tercer
lugar, factores organizativos, a saber, el apoyo de la alta direccion, la estructura organizativa,
los recursos de capacitacion para la implementacion, la cultura organizativa y las estrategias
competitivas. En cuarto lugar, factores de comportamiento, a saber, la participacion de los
usuarios en el proceso de disefio e implementacién de sistemas de costeo y el
comportamiento de cada uno de los usuarios, es decir, la resistencia al cambio. Finalmente,
otros factores: competencia, calidad y relevancia de la informacion de costos para la toma de
decisiones de la direccién, tamafio de la organizacion e incentivos para el uso del sistema de
costeo. Aunque estos factores se centran en el sistema ABC, que ha sido una de las
metodologias de costeo mas discutidas en las ultimas décadas, estos factores se pueden
aplicar al disefio e implementacién de cualquier sistema de costeo.
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La combinacién de estos factores significa que el disefio e implementacién de un sistema de
costeo puede considerarse un proyecto complejo para una organizacion. En este contexto,
las organizaciones se enfrentan a dos decisiones, la primera esta relacionada con el uso o no
de herramientas y metodologias de gestién de proyectos para llevar a cabo el disefio e
implementacion de sistemas de costeo, y, en caso de usarlas, en qué medida sera dicho uso.
La segunda tiene que ver con determinar el nivel de detalle y precision del sistema de costeo
que es apropiado para la organizacion, estas decisiones se representan en la figura 1.

Figura 1: Relacion Costeo y Gestion de Proyectos

Sistemas de Costeo
Costeo Costeo Costeo Costeo
Bruto de | Detallado | Bruto de | Detallado
Abajo de Abajo Arriba de Arriba
hacia hacia hacia hacia
Arriba Arriba Abajo Abajo
Cultura
Organizacional
en Gestion de
Proyectos
Uso de la Uso de la
Gestién Gestion de
de Proyectos
Proyectos | Poco Uso de la
Gestion de
Proyectos
No Existe
Gestion de
Proyectos

En la Figura 1 se destacan dieciséis cuadrantes para el disefio e implementacién de sistemas
de costeo. En el primer cuadrante (la parte inferior izquierda), no hay utilizacion de gestion de
proyectos, y los costos se determinan siguiendo la légica del costeo bruto de arriba hacia
abajo. En el otro extremo, el cuadrante dieciséis (parte superior derecha) presenta una
organizacién que tiene cultura organizativa de trabajar en proyectos y decide implementar un
sistema de determinacion de costos desde la perspectiva del costeo detallado de abajo hacia
arriba. Entre el primer cuadrante y el dieciséis existen diversas posibilidades.

La decision de ubicarse en cada uno de los cuadrantes dependera de factores como el uso
gue se dara a la informacién y el costo de la implementacién y el costo de mantener el sistema
en funcionamiento, variables que deben equilibrarse y tenerse en cuenta en cada uno de los
cuadrantes.

Siguiendo la misma linea de razonamiento y sabiendo que en el caso de los proyectos de
implementacion de un sistema de costeo, el objetivo esta relacionado con la determinacion de
costos, sin embargo, la forma de su disefio e implementacion puede ser mas o menos
compleja. Una vez que se decide utilizar las herramientas de gestion de proyectos, las
organizaciones deben elegir qué enfoque se utilizara para llevar a cabo el proyecto. Con esto
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en mente y teniendo en cuenta las premisas mencionadas en la figura 1, aparece la Figura 2.
En la figura 2 se presentan 8 cuadrantes donde se relacionan metodologias de costeo agiles
o tradicionales con las diferentes miradas de la estimacion del costo. De acuerdo con las
necesidades y capacidades las organizaciones pueden decidir en qué cuadrante ubicarse.

Figura 2: Gestion de Proyectos Agil o Tradicional para Disefio e Implementacion de Costeo

Costeo Costeo Costeo Costeo

Bruto de | Detallado | Bruto de | Detallado
Abajo de Abajo Arriba de Arriba
hacia hacia hacia hacia
Arriba Arriba Abajo Abajo

Metodologia de
Proyectos Agiles

Metodologia de
Proyectos
Tradicionales

La propuesta metodologica de este articulo se basé en la metodologia de gestion de proyectos
Agil, Scrum, sin embargo, se pueden explorar otras metodologias.

En cuanto a la primera etapa de la metodologia, El disefio e implementacién de un sistema
de costeo, se deben definir elementos claves. En particular, en la etapa de disefio, la
organizacion tiene que desarrollar la infraestructura necesaria para respaldar el sistema. Una
vez que se completa esta fase, la siguiente fase sera la implementacion.

La siguiente etapa para la implementacion es el backlog del producto. En el caso particular
del sistema de costeo, la lista incluye los objetos de costos, una lista de decisiones que se
pueden tomar con informacién de costos, requisitos relacionados con los sistemas de
informacion, necesidades de transmisién de informacion y requisitos de informes, requisitos
legislativos, entre otros.

Una vez que se define el backlog del producto, el siguiente paso es la definicién de sprints y
sus caracteristicas. En la implementacion del sistema de costeo, el primer sprint contiene la
definicion de una lista detallada de objetos de costos y sus caracteristicas, esto ayudara no
solo a determinar los costos, sino que también contribuye al principio de transparencia, que
es uno de los pilares de Scrum. Una vez desarrollado este sprint, las partes interesadas deben
validar que la definicion de los objetos de costos sea correcta y el propietario del producto
debe dar su aprobacion.

Otro sprint debe estar relacionado con un diagndéstico inicial de cual seria la I6gica del sistema
de costos (bruto o micro costeo), sus pros, contras y su impacto en la toma de decisiones.
Este diagnostico dependerd de factores como los recursos disponibles y la relevancia de las
decisiones que se pueden tomar con mas o menos detalle, 0 con mas o menos precision. Esto
dependera del tipo de decisiones que se puedan tomar con la informacion de costos y de que
ambas decisiones afecten la estabilidad financiera de la organizacion. Ademas de la
estructura creada para respaldar el sistema de costeo (recursos humanos e informaticos) y la
organizacional relacionada con la importancia de la gestién de costos en todos los niveles de
la organizacion.
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En la Idgica del sistema de costeo, los sprints a seguir estan relacionados con: el analisis de
procesos, la definicién de actividades, recursos, inductores de costos, el calculo de costos, la
sistematizacion y automatizacion del sistema de costeo.

Durante el proceso de desarrollo, es importante definir como se revisara cada sprint, cuando
se incluirdn ajustes, cuando se aprobard un sprint y en qué momento se puede pasar al
siguiente sprint, esto con el fin de cumplir con dos de los tres pilares de Scrum: la inspeccién

y la adaptacion.

La Tabla 1 muestra los elementos fundamentales del modelo Scrum y como se adaptaron
para el disefio e implementacion de un sistema de costeo. Cabe el modelo debe adaptarse a

cada realidad organizacional.

Tabla 1: Elementos Scrum para sistemas de costeo

Roles de Scrum

Equipo del Proyecto y Partes Interesadas

Propietario del Producto: Director Gerente,
Administrador, Lider, etc.

Equipo: Equipo del Proyecto

Artefactos de Scrum

Backlog de Producto

Identificacién de objetos de costo
Modelo para determinacion de costos

Informe para la toma de decisiones

Definiciones y Desarrollo del Sprint

Diagndstico inicial
Determinacion de costos (bruto o detallado)
Identificacién de objetos de costos

Identificacion de actividades,
controladores de costos

recursos y

Determinacion de costos y creaciéon de la
estructura del sistema de costos

Eventos de Scrum

Reglas para aceptacion, revision

retrospectiva

y

Reunioén Inicial del lanzamiento
Reuniones periddicas

Verificacion de modelos para aprobacion
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3. Resultados

La metodologia se aplica en el area de Imagenologia de un hospital. La aplicacion de la
metodologia Scrum para el disefio e implementacion de sistemas de costos es muy
interesante porque permite la participacion de las partes interesadas, lo que aumenta el grado
de aceptacion del sistema por parte del personal operativo con los procesos.

La definicion del backlog del producto y los varios sprints permitieron tener una idea de cual
deberia ser el resultado final, y el proceso iterativo permitié construir un sistema que refleje la
realidad de los servicios proporcionados.

Entre los problemas encontrados al aplicar la metodologia propuesta, podemos destacar la
necesidad de reuniones regulares para dar y recibir retroalimentacion. La metodologia sugiere
reuniones todos los dias, pero en la practica es dificil de cumplir, sobre todo cuando los
miembros del proyecto estan trabajando en otros proyectos. Otra dificultad esté relacionada
con la automatizacion de la informacién, este problema esta relacionado con la falta de
informacién para algunas actividades, y también con la variedad de sistemas de informacion.
Ademaés, cuando el grupo es interdisciplinario, a menudo la Unica manera de ver las cosas de
manera diferente y puede causar retrasos o conflictos durante el proyecto.

Esta investigacion propuso el uso de la metodologia Scrum, aunque esta metodologia se ha
utilizado principalmente en el desarrollo de software. Sin embargo, se asume que Sus
principios pueden aplicarse a una amplia gama de proyectos.

Ademas, esta metodologia de gestion de proyectos para el disefio e implementacion de
sistemas de costos puede mejorarse y ampliarse para aumentar su eficacia y eficiencia y
aplicarse a otras situaciones, empresas e industrias.

Esta metodologia demostr6 tener ventajas en el disefio e implementacion de un sistema de
costos por su flexibilidad y la promocion de la participacion de las partes interesadas. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que hay muchos factores a considerar para lograr una
mejor comprension de las condiciones para el éxito de un sistema de costos. La Tabla 2
muestra algunos de los factores considerados por Shields (1995) para el éxito en el disefio e
implementacion de sistemas de costos y cémo la metodologia propuesta puede contribuir a
eso, variando desde extremadamente positivo (++), positivo (+), negativo (-), extremadamente
negativo (- -) o neutral (0) en cada una de las categorias definidas en ella. Para este andlisis,
tomamos en cuenta las lecciones aprendidas en la aplicacion de esta metodologia vy
entrevistas realizadas en diferentes hospitales a personal directivo.

Con respecto a los factores técnicos, el nivel de involucramiento de esta metodologia puede
definirse como nulo, esto se debe a que estos factores deben tenerse en cuenta al utilizar
cualquier metodologia que desee disefar e implementar un sistema de costeo. Sin embargo,
debe tenerse en cuenta que es una categoria que puede crear dificultades en la
implementacién de un sistema de costos, por ejemplo, en la identificacion de objetos de
costos, puede haber varias diferencias, por ejemplo, para algunos encuestados el objeto de
costo era el tratamiento, para otros el paciente tratado, y aun otros entrevistados aseguraron
la importancia de la trazabilidad del paciente para determinar el costo, es decir, teniendo en
cuenta si el paciente regresa o no a un tratamiento con la misma enfermedad.
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Tabla 2. Metodologia Scrum y sus Implicaciones en Factores Clave del Disefio e
Implementacién de Sistemas de Costo

Contribucion de Scrum en el Disefio e
Tipo de Factores Implementacion del Sistema de Costos

++ + 0 - - -
Objetos de Costo X
Actividades X
Recursos y
o Controladores
Factores Tecnicos | Analisis de los Sistemas
de Informacién y
Comunicacion X
Existentes para Apoyar
el ABC
Apoyo de la alta
direccién
Estructura organizativa X
Recursos de
capacitacion para la X
implementacion
Cultura organizacional X
Alineacién con
Estrategias Competitivas
Participacién de los
Usuarios en el Proceso
de Disefio e

Factores Implementacién
Comportamentales | Comportamiento de
Cada uno de los X
Usuarios
Resistencia al Cambio X
Competencia X
Calidad X
Relevancia de la
Informacion de Costos
para la Toma de
Decisiones Gerenciales
Tamairio de la
Organizacién
Incentivos para el Uso
del Sistema de Costeo
Gestién de la
Incertidumbre

Factores
Organizacionales

Otros Factores

X

Relacionado con las actividades, recursos y drivers, algunos hospitales pueden conocer muy
bien las actividades realizadas por el personal clinico, con una dificultad en la existencia de
variabilidad en la aplicacion de las actividades por parte del personal médico, que en muchos
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casos no puede ser cuestionada ya que se evoca la importancia de la calidad del servicio
sobre otros intereses organizacionales, el sistema de costos disefiado también debe ser capaz
de reconocer esta variabilidad o incertidumbre. Para la identificacion de recursos y drivers,
todos utilizan contabilidad analitica y en la mayoria de los casos para conocer la imputacion
de estos recursos a un procedimiento o paciente especifico, se debe realizar un estudio
especifico.

En lo que respecta a los sistemas de informacion y comunicacion, hay una gran
heterogeneidad. Por ejemplo, uno de los hospitales tiene un sistema de informacién que
integra informacién de varios servicios y puede producir informes en unas pocas horas con
informacién detallada, y luego puede comunicar a los diferentes departamentos del hospital
en reuniones periédicas los resultados obtenidos. Por otro lado, hay hospitales donde la
informacion es muy restringida, escasa y en algunos casos no existe o no se puede compilar
rapidamente dado que los sistemas de informacion y comunicacién no se han desarrollado en
este sentido. Una de las explicaciones para este fenémeno segin uno de los entrevistados es
que en afios anteriores habia abundancia de recursos, no habia mucha preocupacion por el
control y no habia una direccion clara por parte del estado sobre qué sistemas de informacion
debian implementarse, cada hospital estaba implementando sus sistemas de informacién y
desarrollando sus politicas al respecto y esto generaba heterogeneidad.

Siguiendo con los factores organizativos, la metodologia basada en Scrum puede tener un
efecto positivo en los factores, principalmente en los recursos de formacién para la
implementacién ya que es una metodologia donde la participacion de las partes interesadas
es fundamental. En esta categoria es importante destacar que todos los entrevistados
expresaron su deseo de apoyar cualquier proyecto destinado a crear un sistema de costos
para la toma de decisiones. En algunos hospitales entrevistados, no hay capacitaciéon ni
cultura organizativa relacionada con la importancia de la gestion de costos; en otros, se han
desarrollado programas de formacién para el personal administrativo y clinico sobre la
importancia de la gestion de costos, lo que ha generado un ambiente de mejora continua y
gue estos hospitales estén abiertos a implementar nuevas herramientas, uno de estos
hospitales estaba realizando una prueba piloto en uno de sus servicios para la implementacion
de la metodologia TDABC. Mas que una estrategia competitiva, la funcion de los hospitales
para atender al mayor nUmero de personas con la mejor calidad posible, esto solo se logra
con una gestion eficiente de los recursos, en este sentido, para la mayoria tener un sistema
para calcular el beneficio, Las pérdidas y las ineficiencias de sus servicios prestados, siempre
seran bienvenidos, solo que para algunos el camino aun no esta claro.

En cuanto a los factores conductuales, aqui es donde la metodologia tiene un efecto
extremadamente positivo, ya que la idea es construir el sistema con todas las partes
interesadas, incluidos los usuarios, lo que ayudaria a reducir la resistencia al cambio. En este
punto, no hay un sistema general basado en costos en los hospitales entrevistados, el
personal administrativo y médico aun no ha participado en este tipo de proyectos, sin
embargo, algunos hospitales han trabajado para educar al personal médico y administrativo
en la importancia de la gestion de costos, lo que contribuye a que la implementacion sea mas
facil, y en otros hospitales el cambio es dificil y principalmente, como expresaron algunos
entrevistados, para algunos la medicina y la gestion no son compatibles.

Y finalmente, con respecto a los otros factores, el efecto podria ser neutral porque estos
factores deben enfrentarse, independientemente de la metodologia utilizada. Con respecto a
los otros factores, se puede destacar que en la mayoria de los hospitales no hay incentivos
claros para cambiar a un sistema de gestion de costos, y la incertidumbre de la gerencia es
un factor que aun no se ha considerado, ya que se ve como un paso adelante en la
implementacion.
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4. Conclusiones

La gestibn de costos puede analizarse desde varios puntos de vista, ya sea desde la
perspectiva del director financiero, del personal administrativo, de los logisticos, de los
gerentes de produccidn, entre otros. Aunque existan diferentes formas de abordar la gestién
de costos, es esencial llegar a un consenso entre los diferentes interesados, ya que la gestion
de costos influye en aspectos operativos, tacticos, estratégicos, financieros y de calidad, que
al final estan vinculados a todos los niveles de gestion y operacion en las organizaciones.

Es importante incluir las metodologias de gestion de proyectos en el disefio e implementacion
de sistemas de costeo. Una de las ventajas de la metodologia Scrum es que, cuando se
verifican los artefactos, deben ser funcionales, lo cual es muy importante para un sistema de
costeo porque podria darse el caso de que, para obtener un nivel marginal de detalle, el costo
marginal de obtenerlo supere el beneficio y el proyecto deba detenerse. Sin embargo, en ese
momento, el sistema de costeo ya podria proporcionar informacion util y suficiente para la
toma de decisiones. En otras palabras, el proyecto puede considerarse completo cuando las
partes interesadas estan satisfechas o cuando el nivel de detalle alcanzado con el sistema de
costeo, o cuando la informacion proporcionada es suficiente para la toma de decisiones
requerida.
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