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This research studies operations management techniques that can affect the strengthening of
production processes for the logistics performance of the Specialty Coffee Cluster to increase
productivity and competitiveness of a group of companies that make up the Cluster, such as one
of the strategic development rubles of the department of Risaralda, Colombia. The first phase
deals with a reflection on the concepts in operations management and its link with the
objectives in production of the cluster initiatives, together with the second field phase that
corresponds to an ethnographic investigation that triangulates the Pareto techniques, ABC
analysis and the hierarchy analytical process to conclude in the characterization, both of the
companies and of the operations techniques in: forecasts, aggregate planning, inventories of
finished products, inventories of products of dependent demand, learning curves and expansion
of the quality function. Conclusively within a diversity of options for each technique, the specific
characterization is presented according to the research results that give potential to the
productivity and competitiveness of the Cluster companies.
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CARACTERIZACION DE LAS TECNICAS EN OPERACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS
PROCESOS LOGIiSTICOS DEL CLUSTER DE CAFES ESPECIALES DE RISARALDA

Esta investigacion estudia las técnicas de la administracion de operaciones que pueden incidir
en el fortalecimiento de los procesos de produccion para el desempefio logistico del Cluster de
Cafés Especiales para el aumento de la productividad y la competitividad de un conjunto de
empresas que conforman el Cldster, como uno de los rublos estratégicos de desarrollo del
departamento de Risaralda, Colombia. La primera fase aborda una reflexidn sobre los conceptos
en administracién de operaciones y su vinculo con los objetivos en produccién de las iniciativas
cluster, aunada a la segunda fase de campo que corresponde a una investigacién etnografica
que triangula las técnicas de Pareto, analisis ABCy el proceso analitico de jerarquia para concluir
en la caracterizacion, tanto de las empresas como de las técnicas de operaciones en:
prondsticos, planeacién agregada, inventarios de productos terminados, inventarios de
productos de demanda dependiente, curvas de aprendizaje y despliegue de la funcidon de
calidad. De manera concluyente dentro de una diversidad de opciones para cada técnica, se
presenta la caracterizacidn especifica de acuerdo con los resultados de investigacién que dan
potencialidad a la productividad y competitividad de las empresas del Cluster.

Palabras clave: técnicas en operaciones; cluster; cafés especiales; productividad;
competitividad; desempeno logistico
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1. Introduccién

La administracién de operaciones puede fortalecer los procesos de logisticos mediante
diversas estrategias. Para lograr esto, Ledn (2020) sugiere realizar un analisis organizacional
para identificar las areas de accion y las estrategias correspondientes. Las decisiones en
operaciones se definen a través de pardmetros como la minimizacion de costos en la red de
valor de cafés especiales (Caballero, 2017) o el desarrollo de modelos (Morris et al., 2019)
para la optimizacién de procesos productivos. Ademdas, se pueden utilizar métodos
cuantitativos, como los procesos analiticos de jerarquia, que segun Nantes (2019) son utiles
para la toma de decisiones en distintas areas funcionales de la empresa. Estos métodos
también pueden proporcionar una primera experiencia para el estudio de clusteres.

El nivel de integracion organizacional es un factor clave que influye en el fortalecimiento de
los procesos logisticos y, por lo tanto, en la competitividad empresarial. En este sentido,
Romero et al. (2020) presentan un registro de articulos sobre el impacto en la competitividad
empresarial en Latinoamérica, Europa y Asia, que destacan la importancia de la estructura 'y
la cooperacion interempresarial para mejorar los indicadores de competitividad. El clUster
cafés especiales de Risaralda, objeto de estudio en este articulo, representa un ejemplo
relevante de esta perspectiva.

En la primera fase de desarrollo del proyecto, se reflexiond sobre los conceptos en
administracién de operaciones y su relacién con los objetivos logisticos del cluster de cafés
especiales. En este contexto, Morris (2020) destaca la importancia de contar con un marco
de trabajo que integre elementos de ingenieria y tecnoldgicos para mejorar la productividad y
la competitividad empresarial. Por su parte, Casas (2020) y Morris y Otros (2022) reconocen
la utilidad de los pronésticos, la planificacion agregada y la programacion de operaciones para
aumentar la productividad en la empresa privada.

El estudio incorpora un marco de trabajo basado en la opiniéon de expertos en competitividad
de operaciones logisticas, y se apoya en técnicas especificas de operaciones como los
prondsticos, la planificacién agregada, la gestion de inventarios de productos terminados y de
demanda dependiente, las curvas de aprendizaje y el despliegue de la funcién de calidad.

En la segunda fase de campo, se procedio a clasificar las técnicas de operaciones. Para ello,
se tomd en cuenta la propuesta de Nuzhna et al. (2019) acerca de una estructura conceptual
del andlisis ABC, que permite clasificar las técnicas en funcion de dos criterios: su
representatividad y el porcentaje acumulado de las técnhicas mas relevantes.

En la tercera fase del estudio se llevé a cabo la caracterizacion de las empresas que forman
parte del cluster de cafés especiales, con el objetivo de potenciar los criterios de evaluacion
mediante la construccion de matrices de categorias de decision. En estas matrices, la
cantidad de categorias de decision puede ser determinada por expertos en areas especificas.
En este sentido, se considerd el método de las jerarquias analiticas como una técnica que
permite a los investigadores abordar los procesos operativos con mayor eficacia. Al finalizar
esta fase, se obtuvo un analisis de la caracterizacién empresarial que permitio visualizar las
brechas existentes en el sector y priorizar las acciones a desarrollar para la caracterizacion
de las técnicas en operaciones que permiten el fortalecimiento de los procesos logisticos del
cluster de Cafés Especiales de Risaralda.

2. Método

En este caso empresarial, se emplearon dos metodologias que se complementaron para
alcanzar el objetivo de estudio: “Caracterizacion de las técnicas en operaciones para el
fortalecimiento de los procesos logisticos del Cluster de Cafés Especiales de Risaralda. La
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investigacion mixta se utiliz6 mediante la estrategia de combinacién, que segin Sandin
(2003), implica que los resultados obtenidos en una técnica se aplican en alguna fase del
desarrollo de la segunda técnica. En este proceso, se utilizé la técnica de Pareto para
combinar los resultados obtenidos en las técnicas de andlisis ABC y en el método de las
jerarquias analiticas. De esta forma, se logré alcanzar un nivel 6ptimo de calidad en el método
final o mixto.

Pinto (2018) y Harwati (2019), sugieren que los enfoques etnograficos y estudios de casos
pueden ser Utiles para obtener opiniones de expertos en temas organizacionales. En este
estudio, se utilizd el enfoque etnografico para recopilar la informacion necesaria para cada
técnica del proceso, lo que permitié lograr lo siguiente:

e Se logré identificar las técnicas en operaciones que, segun los cuatro expertos en
operaciones logisticas consultados, tienen el potencial de cumplir con el objetivo en
procesos logisticos del cluster de cafés especiales: “Buscamos consolidar la
produccion y comercializacion de los diversos perfiles de cafés especiales de
la regién, buscando el acceso a mercados sofisticados de mayor valor”,
Clustercaferisaralda (2023).

e También se pudo llevar a cabo una valoracion de las técnicas en operaciones, asi
como una comparacion entre ellas para caracterizar las empresas del cluster.

El estudio requiri6 de tres fases interrelacionadas para cumplir con los objetivos
metodoldgicos. La primera fase implicé reflexionar sobre los conceptos en administracion de
operaciones y su relacion con los objetivos de fortalecimiento logisticos del cllster cafés
especiales. La segunda fase consistié en la clasificacion de las técnicas a través del andlisis
ABC, y finalmente, la tercera fase se enfoc6 en la caracterizacion empresarial utilizando el
método de las jerarquias analiticas. Estas etapas permitieron abordar las once empresas
participantes en el muestreo intencional del cluster de cafés especiales de un total de 34
empresas y se espera que el estudio beneficie a mas de cuarenta empresas que se
encuentran en proceso de evaluacion indirecta.

El enfoque etnogréfico se utilizé en este estudio para analizar el proceso de operaciones del
cluster de cafés especiales, que esta compuesto por treinta y cuatro empresas. Para recopilar
los datos necesarios, se involucré a los cuatro expertos, quienes poseen experiencia
académica, investigativa y profesional en competitividad logistica. Este proceso se llevé a
cabo a través de entrevistas estructuradas que abordaron temas como las técnicas en
administracién de operaciones, su impacto en la productividad del cluster, el diagnéstico de
cada area de operaciones y las metas del cllster para mejorar su productividad.

Etapa 1: En la primera etapa del estudio, se realizé una reflexiébn sobre los conceptos en
administracién de operaciones y su relacién con los objetivos para el fortalecimiento de los
procesos logisticos del cluster de cafés especiales de Risaralda. De acuerdo con Yurdakul et
al. (2021), el gréfico de Pareto es una técnica que permite gestionar la toma de decisiones en
funcién de multiples criterios, lo cual resulta relevante para identificar diversas técnicas en
operaciones que puedan fortalecer la productividad en los procesos logisticos de cafés
especiales. Para ello, se plantearon las siguientes preguntas clave:

e ;Cudles son las técnicas en operaciones que pueden favorecer el fortalecimiento de
los procesos logisticos de cafés especiales en Risaralda?

e . CoOmo se podrian jerarquizar dichas técnicas en funcién de su relevancia?

Etapa 2: Clasificacion de las técnicas de operaciones. En esta etapa, se utilizé la metodologia
ABC propuesta por Kvon et al. (2018) para clasificar las técnicas de operaciones segun su
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relevancia y uso en el clister de cafés especiales de Risaralda. Esta técnica proporciona una
visibilidad y simplicidad en la clasificacion, siguiendo las pautas teoricas correspondientes.
Para llevar a cabo esta clasificacién, se establecieron los parametros 20/30/50 y 80/15/5,
permitiendo la identificacion de las técnicas mas importantes y aquellas que requieren de
mayor atencién en el fortalecimiento de la productividad en el cllster.

Etapa 3: Caracterizacion de las empresas que integran el cluster. Durante esta fase, se utiliza
el método de las Jerarquias Analiticas (AHP). Segun Nantes (2019), este proceso permite
establecer la ruta para tomar decisiones y desarrollar una estructura de toma de decisiones.
Para aplicar esta técnica, se establece un arbol de decision utilizando las técnicas de
operaciones como criterios y las empresas que conforman el clister como alternativas de
andlisis.
e ¢;Cuales son las evaluaciones comparativas de las técnicas de operaciones para
obtener puntuaciones ponderadas que fortalezcan los procesos logisticos en el sector
de cafés especiales?

e (Cudles son las evaluaciones comparativas de las empresas del clister que permiten
ponderar el sector empresarial en cada una de las técnicas de operaciones, tales como
prondsticos, planificacién agregada, inventarios de productos terminados, inventarios
de productos dependientes de la demanda, curvas de aprendizaje y despliegue de la
funcion de calidad?

Resultados

Etapa 1: Fase 1: Reflexion sobre los conceptos de administraciébn de operaciones y su
relacion con los objetivos de los procesos logisticos de las iniciativas de clister. En la Imagen
1 se pueden identificar las técnicas de operaciones que, en colaboracion con la opinién de los
cuatro expertos en competitividad logistica, definen como aquellas que pueden fortalecer la
logistica de cafés especiales en términos de productividad y competitividad.

Imagen 1: Técnicas con posibilidad de fortalecer el ambito de los procesos logisticos

é ﬁ Nivel de Utilizacion de técnicas de pronésticos (PR)
IQ — I I Nivel de Utilizacion de planes agregados (PA)

Nivel de Utilizacion de técnicas inventarios (SI)

Nivel de Utilizacion de Planeacion de Requerimientos de
Materiales (MRP)

&/@ Nivel de Utilizacion de Curvas de Aprendizaje (CA)
‘H Nivel de realimentacion - Despliegue de la funcion de
B A Calidad (QFD)

Fuente: Elaboracion propia

Luego de la identificacion de las técnicas de operaciones, la Imagen 2 muestra el resultado
de la evaluacién de expertos sobre dichas técnicas en términos de su impacto en la
productividad del sector logistico de cafés especiales, utilizando una escala de Likert del 1 al

2385



27th International Congress on Project Management and Engineering
Donostia-San Sebastian, 10th-13th July 2023

5, donde 5 es la puntuacion maxima. Estos valores representan la primera aproximacion a los
datos de opinién para la toma de decisiones en los procesos de cafés especiales. La Imagen
2 también presenta la organizacion de las técnicas de operaciones segun su representacion
porcentual y porcentual acumulada, en funcién de la evaluacion otorgada por los expertos.

Imagen 2: Jerarquizacion de las técnicas en operaciones
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Fuente: Elaboracion propia

Etapa 2: Al clasificar las técnicas en operaciones para mejorar la productividad de los
procesos logisticos en los cafés especiales de Risaralda, utilizando la clasificacion ABC y
considerando la organizacion segun el pardmetro 20/30/50, se obtiene la aproximacion
presentada en la Imagen 3. De acuerdo con el analisis de Pareto de la imagen 2, se
identificaron 1 técnica en la categoria A (Pronésticos), 2 técnicas en la categoria B (Sistemas
de Inventarios y Curvas de Aprendizaje) y 3 técnicas en la categoria C (Planeacion Agregada,
MRP y QFD).

Imagen 3: Clasificacion ABC, organizacion 20/30/50

19% «1.2=1
PR técnicas

37% +1.8=2
SI+CA técnicas

44% 3
PA+MRP+QFD  [RElleEN

Fuente: Elaboracion propia
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Otra opcion para clasificar las técnicas en operaciones para aumentar la productividad de los
procesos logisticos en el cluster en estudio es utilizar la clasificacion ABC y la organizacion
segun el porcentaje acumulado, con el parametro 80/15/5. Segun la Imagen 4 y tomando en
cuenta el analisis de Pareto de la Imagen 2, se pueden identificar 4 técnicas en la categoria
A (Pronosticos, Sistemas de Inventario, Curvas de Aprendizaje y Planeacién Agregada), 1
técnica en la categoria B (MRP) y 1 en la categoria C (QFD).

Imagen 4: Clasificacion ABC, organizacién 80/15/5

74% *74.0% en 4
PR+SI+CA+PA técnicas

13% «13%en 1
MRP técnica

13% «13%en 1
QFD técnica

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 3: Mu et al. (2017) y Leal (2020) sugieren que se utilice una escala de ponderacion
para valorar la importancia entre los factores comparados. Tomando en cuenta los valores
obtenidos en la jerarquizacién de las técnicas se procede a desarrollar un procedimiento
comparativo que permite validar la media de la ponderacién obtenida para las técnicas en
operaciones. En la Tabla 1 se muestra el resultado de las comparaciones entre técnicas
realizadas por expertos.

Tabla 1: Matriz en importancia relativa

PR PA SI MRP CA QFD Media
PR {0,19]0,19]| 0,19 |0,19|0,19| 0,19 0,192
PA (0,18]0,18| 0,18 | 0,18 |0,18| 0,18 0,179
Sl 10,19(0,19( 0,19 | 0,19]0,19| 0,19 0,188
MRP|0,13|0,13| 0,13 |0,13|0,13| 0,13 0,134
CA |0,18(0,18| 0,18 |0,18)0,18| 0,18 0,183
QFD|0,13(0,13| 0,13 (0,13 |0,13( 0,13 0,13

Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenidas las ponderaciones de la matriz de la Imagen 5, se observa una
concordancia con los valores obtenidos mediante la técnica de Pareto. En cuanto al arbol de
decisiones para la caracterizacion de las empresas del cllster, este se divide en tres niveles.
En la Imagen 5 se presenta el arbol de analisis, con un nivel superior correspondiente al
momento del analisis, un nivel intermedio que incluye las técnicas en operaciones junto con
sus respectivas ponderaciones, y un nivel base que contempla las once empresas que seran
evaluadas (i= 1 a 11 empresas).
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Imagen 5: Arbol de anélisis

| Andlsis para la caracterizacién |

PR 0,192| [PA 0,179| |sl 0,188 |mRP 0,134 [cA 0183 |arD 0,13

|Empresai |Empresai | |Empresai |Empresai | |Empresai |Empresai | |Empresai |Empresai | |Empresai |Empresai | |Empresai |Empresai |

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener las valoraciones relativas de cada técnica en operaciones en las once empresas
del cluster, se desarrollaron siete matrices similares a la Imagen 7, una por cada técnica en
operaciones. En este proceso de selecciond una escala de 1 a 9 puntos para comparar el
nivel de importancia de las técnicas en operaciones en relacion con el fortalecimiento de los
procesos logisticos y su competitividad. Segun Taha (2012), la comparacion por pares se
hace de modo que el criterio en la fila i se califica con respecto a cada criterio alterno en las
columnas j, donde la valoracion de 1 significa que i y j son de igual importancia, 5 indica que
i es mucho mas importante que j, y 9 indica que i es extremadamente mas importante que j.
Otros valores intermedios entre 1 y 9 se interpretan segun corresponda al igual que en el
sentido inverso proporcional cuando se realizan las valoraciones de la matriz inversa.

En la Tabla 2, se muestran las ponderaciones relativas de los expertos al comparar los
avances de las empresas en la categoria "Prondsticos". Cabe destacar que esta matriz y en
las restantes seis matrices de las otras técnicas no mostradas, se verific6 que el nivel de
inconsistencia (CR) es aceptable, ya que dio un valor inferior a 0.10.

Tabla 2: Muestra de Matriz en la categoria Prondsticos

Empresa 1 |Empresa 2 |[Empresa 3 [Empresa 4 [Empresa 5 [Empresa 6 |[Empresa 7 |Empresa 8 |Empresa 9 |[Empresa 10 [Empresa 11
Empresa 1l 1 1/2 6 1/3 7 7 5 7 4 6 8
Empresa 2 2 1 7 1 8 8 6 8 6 7 9
Empresa 3 1/6 1/7 1 1/4 4 4 1/3 4 1/3 1 6
Empresa 4 3 1 4 1 6 6 4 6 4 5 8
Empresa 5 1/7 1/8 1/4 1/6 1 1 1/4 1 1/3 1/4 3
Empresa 6 1/7 1/8 1/4 1/6 1 1 1/4 1 1/3 1/4 4
Empresa 7 1/5 1/6 3 1/4 4 4 1 4 1 3 7
Empresa 8 1/7 1/8 1/4 1/6 1 1 1/4 1 1/3 1/5 4
Empresa 9 1/4 1/6 3 1/4 3 3 1 3 1 7
Empresa 10 1/6 1/7 1 1/5 4 4 1/3 5 1/4 1 6
Empresa 11 1/8 1/9 1/6 1/8 1/3 1/4 1/7 1/4 1/7 1/6 1

Fuente: Elaboracion propia

En la Imagen 6 se tiene la valoracién final resultante para la “Pronésticos”, donde se resume
el nivel de importancia de la técnica (0,192) y las valoraciones ponderadas del nivel de avance
de las 11 empresas con relacion a esta técnica. Alli se puede visualizar que la empresa con
mayor nivel de avance en prondsticos para su uso en procesos logisticos es la empresa 2.
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Imagen 6: Muestra de la valoracion en Prondsticos

| Pronésticos = 0,192 |

Empresa 1 |Empresa 2 |Empresa 3 |Empresa 4 |Empresa 5 |Empresa 6 |Empresa 7 |Empresa 8 |Empresa 9 |Empresa 10|Empresa 11|
PR 0,178 0,249 0,058 0,209 0,025 0,026 0,080 0,026 0077 0,058 0,013

Fuente: Elaboracion propia

En la Imagen 7 se presentan las valoraciones finales de cada una de las once empresas del
claster, en funcion de las seis categorias de técnicas en operaciones estudiadas: prondsticos,
planeacion agregada, inventarios de productos terminados, inventarios de productos de
demanda dependiente, curvas de aprendizaje y despliegue de la funcién de calidad. Estas
valoraciones fueron obtenidas a partir de las seis matrices de comparacion de ponderaciones
relativas entre empresas, como la que se muestra en la Tabla 2, para cada categoria de
técnicas. Cabe destacar que se verifico que el nivel de inconsistencia (CR) en todas las
matrices fue aceptable, ya que dio un valor inferior a 0.10.

Imagen 7: Resultado en matrices finales

Empresa 1 |Empresa 2 |Empresa 3 |Empresa 4 |Empresa 5 |Empresa 6 |Empresa 7 |Empresa 8 |Empresa 9 |Empresa 10|Empresa 11|
PR 0,178 0,249 0058 0,209 0,025 0026 008 0026 0,077 0,058 0,013
PA 0,237 0,187 0,077 0,157 0033 0020 0,107 0,019 0,103 0,044 0,018
SI 0,237 0,187 0,077 0,157 0,033 0020 0,207 0,020 0,103 0,044 0,018
MRP 0,280 0,158 0,091 0,133 0,039 0,017 0,126 0,016 0,122 0,037 0,021
CA 0,045 0,134 0021 0,123 0090 0,071 0150 0,140 0,057 0,035 0,134
QFD 0,237 0,187 0,077 0,157 0,033 0020 0,107 0,019 0,103 0,044 0,018

Fuente: Elaboracion propia

La Imagen 8, muestra la caracterizacion global de las empresas en las técnicas en
operaciones analizadas.

Imagen 8: Perfil final de las empresas

| Célculo Final |

|Empresa 1 |Empresa 2 |Empresa 3 |Empresa 4 |Empresa 5 |Empresa 6 |Empresa 7 |Empresa 8 |Empresa 9 |Empresa 10|Empresa 11|
0,196 0,185 0,065 0,158 0,043 0,030 0,112 0,042 0,092 0,044 0,038

Fuente: Elaboracion propia

La imagen 9 nos permite diferenciar la clasificacion de los perfiles de las empresas en el
calculo final. En este sentido se destaca que dos de ellas tienen una ponderacion final superior
al 14,3% (empresas 1,2 y 4) teniendo un desempefio alto en el uso de las técnicas operativas
en sus procesos logisticos, mientras que dos empresas tienen una ponderacion final entre el
8,6% Yy 14,2% (empresas 7 y 9) para un nivel de desempefio medio en sus procesos logisticos.
Asimismo, seis empresas obtuvieron una ponderacion final entre el 3% y el 8,5% (empresas
3,5,6,8,10y 11) obteniendo un desempefio bajo en sus procesos logisticos.
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Imagen 9: Perfil final de las empresas

Linf  Lsup NEmp %

Bajo 0,030 0,085 6 0,55
Medio 0,086 0,142 2 0,18
Alto 0,143 0,198 3 0,27

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, para caracterizar las técnicas en operaciones que fortalecen los procesos
logisticos del cluster de cafés especiales, se realiza un analisis para determinar tres niveles
de uso o avance de cada una de las técnicas en el conjunto empresarial analizado. Dado que
el comportamiento estadistico de cada técnica es propio de los hallazgos encontrados, cada
una de ellas tiene sus propios intervalos y amplitudes de intervalos. A modo de ejemplo, la
Imagen 10 muestra los datos obtenidos en la categoria Sl (Sistemas de Inventarios), en
términos de limites, nUmero de empresas y su representacion porcentual.

Imagen 10: Muestra del analisis estadistico en la técnica Sl

S Linf Lsup NEmp %

Bajo [0,018[0,091| 6 |0,545
Medio|0,092|0,165| 3 |0,273
Alto |0,166[0,239] 2 [0,182

Fuente: Elaboracion propia

La Imagen 11 exhibe la clasificacién general de las técnicas en operaciones que pueden
reforzar los procesos logisticos del cluster, la cual representa el grado de desarrollo de las
empresas en cada categoria estudiada.

Imagen 11: Caracterizacion de las técnicas en operaciones
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Fuente: Elaboracion propia
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3. Conclusiones

La combinacion de diversas técnicas o métodos en operaciones, utilizando el enfoque
etnogréafico, puede contribuir significativamente al fortalecimiento de los procesos
investigativos, a las buenas practicas y al estudio de casos empresariales. Al aplicar esta
metodologia, se puede caracterizar tanto a las empresas como a las técnicas en operaciones
gue impulsan el fortalecimiento de los procesos logisticos. Ademas, se pueden proporcionar
rutas definidas para la toma de decisiones, con el fin de mejorar la productividad y
competitividad del cluster de cafés especiales de Risaralda.

Las técnicas en operaciones muestran diferencias en sus valoraciones y su maxima
puntuacion asignable. Especificamente, QFD presenta una brecha de 2.2 puntos, seguida de
MRP con 2 puntos, PA con 1 punto, CA con 0.9 puntos, Sl con 0.8 puntos y PR con 0.7 puntos.
En consecuencia, se recomienda seguir la misma secuencia de priorizacion de estas brechas
para mejorar los procesos del cluster.

Segun la evaluacion final de las empresas, el 55% de ellas muestran una baja utilizacién o
avance en las técnicas de operaciones para el fortalecimiento de sus procesos logisticos, lo
gue representa un importante desafio para el progreso del cluster. Por otro lado, el 18% de
las empresas obtuvieron una valoracion media final, mientras que el 27% restante alcanz6
una valoracién final alta en cuanto a la utilizacion de estas técnicas en sus procesos logisticos.

La categorizacion de las técnicas en operaciones revela que la aplicacion de la MRP de las
empresas en sus procesos logisticos es bajo o medio en un 91% de los casos. Asimismo, se
observa que el desempefio logistico en SlI, QFD y la PA es bajo o medio en un 82% de las
empresas en cuanto su utilizacion. En cuanto a los pronésticos, el 73% de las empresas
muestra un nivel bajo de uso para su desempefio logistico y en el caso de las curvas de
aprendizaje, alrededor del 54% del sector empresarial presenta un nivel bajo o medio de
avance logistico en este aspecto.

4. Referencias

Caballero Otalora, F. J. (2017). Propuesta de la red de valor de cafés especiales en los
municipios de Pasca, Fusagasuga y Pandi con miras a la exportacién en bioempaques
a la Republica Popular China.

Casas Yerén, I. A. (2020). Mejora del sistema de planeamiento y control de la produccién de
salsas de soya y derivados, para incrementar la productividad en la empresa privada,
Lima 2020.

Clustercaferisaralda (2023). Disponible en: https://clustercaferisaralda.com.co/, Consultado el
02 de febrero, 2023.

Harwati, L. N. (2019). Ethnographic and case study approaches: Philosophical and
methodological analysis. International Journal of Education and Literacy Studies, 7(2),
150-155.

Hussain, S., & Jahanzaib, M. (2018). Sustainable manufacturing—An overview and a
conceptual framework for continuous transformation and competitiveness. Advances in
Production Engineering & Management, 13(3), 237-253.

Kvon, G. M., Lushchik, I. V., Nikolaeva Yu, V., Nuretdinova Yu, V., Azitov, R. S., & Pavlushin,
A. A. (2018). ABC-analysis technigue of regional industrial investment development:
theoretical and practical aspect. Revista ESPACIOS, 39(22), 14.

Leal, J. E. (2020). AHP-express: A simplified version of the analytical hierarchy process
method. MethodsX, 7, 100748.

2391


https://clustercaferisaralda.com.co/

27th International Congress on Project Management and Engineering
Donostia-San Sebastian, 10th-13th July 2023

Ledn, F. G. J. (2020). Administracion de operaciones: analisis de las estrategias de
operaciones en las empresas como elemento clave para la competitividad. Polo del
Conocimiento: Revista cientifico-profesional, 5(10), 551-559.

Morris, L., Salazar, O., & Arias, J. (2022). Caracterizacién de las técnicas en operaciones para
el fortalecimiento de los procesos de produccién de las Mipymes, Risaralda,
Colombia.Morris, L. (2020). Entre Ingenieria, Tecnologia y Productividad. Revista Entre
Ciencia e Ingenieria, 14(28), 7-9. ISSN: 1909-8367

Morris, L., Salazar, O. y Barrientos, E. "Analisis de sensibilidad para la toma de decisiones en
el contexto de la produccién.” (2019). 23rd International Congress on Project
Management and Engineering Malaga, 10th — 12th July 2019. AEIPRO, Espafia ISBN:
978-84-09-13557-8

Mu, E., Pereyra-Rojas, M., Mu, E., & Pereyra-Rojas, M. (2017). Understanding the analytic
hierarchy process. Practical decision making: an introduction to the analytic hierarchy
process (AHP) using super decisions V2, 7-22.

Nantes, E. A. (2019). Método analytic hierarchy process para la toma de decisiones: repaso
de la metodologia y aplicaciones.

Nuzhna, O., Tluchkevych, N., Semenyshena, N., Nahirska, K., & Sadovska, I. (2019). Making
managerial decisions in the agrarian management through the use of ABC-Analysis tool.
Independent Journal of Management & Production.

Paz, M. Investigacion cualitativa en educacion. Fundamentos y tradiciones. Editorial McGraw
Hill. México DF, 2003.

Pinto, J. E. M. (2018). Metodologia de la investigacion social: Paradigmas: cuantitativo,
sociocritico, cualitativo, complementario. Ediciones de la U.

Romero-Suéarez, D., Pertuz, V., & Orozco-Acosta, E. (2020). Factores determinantes de
competitividad e integracion organizacional: revision sistematica exploratoria.
Informacion tecnolégica, 31(5), 21-32.

Taha, H. A. (2012). Investigacion de operaciones. Pearson Educacion. 9na Edicién. México.

Yurdakul, O., Kiglksu, G. N., Saydam, A. Z., & Calisal, M. S. (2021). A decision-making
process for the selection of better ship main dimensions by a Pareto frontier
solution. Ocean Engineering, 239, 109908.

Comunicacion alineada con los 17 nassmia
Objetivos de Desarrollo Sostenible LOSOBJETIVOS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO @)
ECONOMICO &%

OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

2392


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/



