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Project excellence is a concept that is difficult to evaluate. The Bases of Excellence in Projects
published by the International Project Management Association (IPMA) is a clear benchmark
that serves as a reference for this research. The First World Voyage is one of the most relevant
feats in the history of mankind and as a project, it can serve as a case study for the evaluation
of its excellence. The IPMA reference guide generates a broad assessment framework with three
areas, 9 criteria and 20 sub-criteria. It is a very broad model, but the first of these sub-criteria
focuses on the role models of excellence or the concept of leadership that is deployed in
projects. It is this leadership, played by the protagonists of the Ferdinand Magellan, Juan
Sebastian Elcano and Charles | projects, that is assessed and captured in this document. The case
study includes deployment of the sub-criterion, an assessment is made according to the bases
of excellence and the strengths and areas for improvement are pointed out.
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EVALUACION DE LOS ROLES DE EXCELENCIA EN EL PROYECTO DE LA PRIMERA VUELTA AL
MUNDO

La excelencia en proyectos es un concepto que resulta dificil de evaluar. Existe un referente claro
y que sirve a esta investigacion como referencia que las Bases de Excelencia en Proyectos
publicada por la International Project Management Association (IPMA). La Primera Vuelta al
Mundo es una de las hazafias mas relevantes en la historia de la humanidad y que como proyecto
puede servir de caso de estudio para la evaluacion de su excelencia. La guia de referencia de
IPMA genera un marco de evaluacidon amplio con tres areas, 9 criterios y 20 sub-criterios. Es un
modelo muy amplio, pero el primero de estos sub-criterios se centra en los modelos de roles de
excelencia o el concepto de liderazgo que se despliega en los proyectos. Este liderazgo,
desempefnado por los protagonistas del proyecto Fernando de Magallanes, Juan Sebastian
Elcano y Carlos I, es el que se evalla y se plasma en este documento. El caso de estudio incluye
un despliegue del subcriterio, se realiza una evaluacidn segun establece las bases de excelencia
y se sefalan los puntos fuertes y areas de mejora.

Palabras clave: excelencia en proyectos; liderazgo; bases de excelencia en proyectos;
competencias de personas
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1 Introduccion

El uso de un modelo de excelencia de proyectos puede ser muy amplio; antes de su inicio,
durante o una vez finalizado, si bien el mas habitual es este Ultimo, la evaluacién de un
proyecto completado. La utilidad del modelo esta en crear un marco de trabajo para el
despliegue o el analisis de la excelencia en proyectos, programas o carteras.

El caso de estudio plantea el analisis del proyecto desde una perspectiva distinta, aplicando
el modelo Project Excellence Baseline, PEB (IPMA, 2016) o Bases para la Excelencia en
Proyectos en un proyecto de gran trascendencia como fue la Primera Circunnavegacion a
nuestro planeta, iniciada por Fernando de Magallanes y completada por Juan Sebastian
Elcano, un proyecto que finalizd6 hace mas de 500 afos, en un contexto completamente
distinto al actual.

Como punto de partida, dada la amplia perspectiva que ofrece las Bases para la Excelencia
en Proyectos, el primer analisis se limita a la aplicacion del liderazgo, roles de excelencia, en
la hazafia que supuso esta primera vuelta al mundo.

Este estudio parte del analisis de documentos histéricos y bibliograficos sobre el viaje, los
protagonistas, etc., buscando encontrar evidencias sobre los aspectos relevantes de los roles
de excelencia como se definen en la guia de la Asociacién Internacional de Gestion de
Proyectos, International Project Management Association (IPMA).

La documentacion mas importante sobre el viaje se encuentra en el Archivo General de Indias,
en diferentes de sus patronatos, pero también hay numerosos documentos histéricos en los
archivos de la Real Academia de Historia, la Biblioteca Nacional de Espafia o en el Archivo
Nacional de la Torre de Tombo , Arquivo Nacional da Torre do Tombo. Pero existe una enorme
cantidad de material bibliografico sobre la primera vuelta al mundo, que se inicia por el diario
del viaje, elaborado por uno de los navegantes del mismo, Antonio de Pigafetta (2012),
“Relacion del Primer Viaje alrededor del Mundo”, y publicado por primera vez en 1536. Otras
referencias importantes consideradas en esta investigacion son “Magallanes: El hombre y su
gesta”, publicado originalmente en 1937 (Zweig, 2020), “La primera vuelta al mundo”
(Comellas, 2012), referencias académicas como Fernandez Morente (2021).

2 Objetivos y justificacion del trabajo

El objetivo del trabajo es el andlisis del subcriterio “A.1a. Modelos a seguir para la excelencia”
de las Bases para la Excelencia en Proyectos (Project Excellence Baseline) establecido por
la Asociacioén Internacional de Gestidon de Proyectos (IPMA), como referente en la excelencia
en proyectos, en un proyecto concreto como es la primera vuelta al mundo, que realizé Juan
Sebastian Elcano entre 1519 y 1522.

El trabajo se enmarca dentro de una idea mas ambiciosa de la evaluacién del proyecto con
los 9 criterios con 20 subcriterios del modelo completo establecido por IPMA.

3 Excelencia en proyectos

3.1 Modelo de Excelencia en Proyectos de IPMA
El modelo de excelencia, como se muestra en la Figura 1, se divide en las tres areas clave:

A. Personas y proposito: La base de la excelencia del proyecto son las personas adecuadas,
el liderazgo para impulsar mejoras y logros, mas que los estandares establecidos.
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B. Procesos y Recursos: El refuerzo de la excelencia a través de procesos y recursos
adecuados, utilizados de manera eficiente y sostenible.

C. Resultados del proyecto: La prueba o la excelencia solo pueden ser con resultados
sobresalientes y sostenibles para todas las partes interesadas clave.

Figura 1: Bases para la Excelencia en Proyectos y sus tres areas clave.

Personas

¥y
Proposito

La estructura del modelo introduce tres niveles diferentes:

1. En primer lugar, las tres areas anteriormente sefaladas, que son los principales
componentes de la excelencia del proyecto (Personas y Propdsito, Procesos y Recursos
y Resultados).

2. El segundo nivel corresponde a nueve criterios, que abarcan los factores clave que
conforman las areas de excelencia del proyecto y permite la medicidon con fines de
desarrollo y evaluacién comparativa.

3. Por ultimo, veinte subcriterios, que despliegan el nivel anterior y que incluyen ejemplos
que se refieren a practicas reales que se encuentran tipicamente en proyectos excelentes.

Este esquema se muestra en la Tabla 1 de forma agrupada por area, luego por criterio y, por
ultimo, por subcriterios.
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Tabla 1: Areas, criterios y subcriterios del modelo.

A. Personas y proposito

A.1. Liderazgo y Valores

A.2. Objetivos y Estrategia

A.3. Equipo del proyecto, socios y
suministros

A.1a. Modelos a seguir para la
excelencia

A.1b. Atencioén a las partes
interesadas del proyecto

A.1c. Orientacion hacia los objetivos
del proyecto y adaptabilidad al

A.2a. Gestion de las necesidades,
expectativas y requisitos de las
partes interesadas

A.2b. Desarrollo y realizacién de los
objetivos del proyecto

A.2c. Desarrollo y realizacion de la

A.3a. Identificacion y desarrollo de
competencias

A.3b. Reconocimiento de los logros y
empoderamiento

A.3c. Colaboracion y comunicacion

cambio

estrategia del proyecto

B. Procesos y recursos

B.1. Procesos y recursos de gestion de proyectos

B.2. Gestion de otros procesos y recursos clave

C. Resultados del proyecto

C.1. Satisfaccion del
cliente

C.2. Satisfaccion del
equipo del proyecto

C.3. Satisfaccion de otras
partes interesadas

C.4. Resultados del
proyecto e impacto en el
medio ambiente

C.1a. Percepcion del
cliente

C.1b. Indicadores de
satisfaccion del cliente

C.2a. Percepcion del
equipo del proyecto

C.2b. Indicadores de
satisfaccion del equipo de
proyecto

C3a. Percepcion de las
otras partes interesadas
C3b. Indicadores de
satisfaccién de otras
partes interesadas

C4a. Realizacion de los
resultados tal como se
definen en los objetivos del
proyecto

C4b. Realizacion de
resultados mas alla de los
objetivos del proyecto,
incluido el impacto en el

medio ambiente

C4c. Rendimiento del
proyecto

3.2 Concepto de liderazgo aplicado al proyecto

Centrando el analisis en el primer punto, el propio modelo establece como criterio “A.1
Liderazgo y valores”, que implica:

“Los proyectos excelentes se lideran de una manera que anticipa el futuro y lo concreta
con persistencia. Los lideres (es decir, las personas interesadas en un rol directivo/de
liderazgo dentro del proyecto o pertenecientes a la organizacién cliente/de linea) actuan
como modelos para el equipo del proyecto, en lo que respecta a valores, moral, foco en
los objetivos, normas de trabajo, autogestion y cooperacion, y crean un entorno de alto
nivel de confianza y de inspiracion. Los lideres capacitan y autorizan al equipo del
proyecto para anticipar y actuar a tiempo para lograr el éxito del proyecto. Ellos apoyan
una organizacion del proyecto flexible y capaz de adaptarse a las circunstancias
cambiantes”.

Lo que se expone a continuacion trata de reflexionar sobre este punto y, concretamente, sobre
su primer apartado “A.1a Modelos de roles para la excelencia” y que lo describe de la siguiente
forma:

“Los lideres deben transmitir y vivir acorde a sus valores (“predicando con el ejemplo”),
siguiendo estandares éticos y actuando bajo un rol de modelo para su equipo de trabajo.
Deben asegurar que las estructuras y normas estan establecidas para permitir a los
miembros del equipo de proyecto trabajar efectiva y eficientemente. Los lideres son
responsables de construir y fortalecer una cultura de excelencia y mejora continua dentro
y fuera del proyecto. Una tarea principal es observar y transportar los conceptos de
excelencia en la gestion del proyecto, al mismo proyecto, haciéndolos reales y estimular
al resto del equipo a hacer lo mismo.
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En la practica, los lideres de proyectos excelentes:

e Actuan como modelos de integridad, responsabilidad social, conducta ética y de
filosofia de excelencia en el proyecto, tanto en el proyecto como en su entorno (por
ejemplo, en su organizacion, clientes, socios, proveedores...) asegurando que los
miembros del equipo de proyecto adoptan y viven conforme a estos valores.

e Promueven los valores de la organizacion en el proyecto.

e Entienden el concepto de mejora continua y cumplen con su aplicacion tanto en el
proyecto como fuera de éste.

e Busca activamente las evaluaciones de los diferentes interesados o stakeholders para
mejorar sus habilidades de liderazgo.

e Regularmente reflexiona sobre su propio rol, conducta y el impacto que ocasiona.
e Revisa y mejora la efectividad de su conducta de liderazgo.
e Busca la excelencia personal revisando y mejorando sus propias competencias.

e Inspira a los miembros del equipo para que alcancen una conducta de excelencia y de
metodologia de trabajo que siempre mantenga los objetivos del proyecto en mente.

e Integra sistematicamente a los miembros del equipo en los procesos de mejora
continua.

e Fomenta la innovacion en el proyecto y anima a los miembros del equipo de proyecto
a que tomen iniciativa’.

4 Caso de estudio

4.1 Aplicaciéon de los modelos de liderazgo o roles para la excelencia

En la aplicacién o andlisis de este subcriterio hay que tener en cuenta que muchos de los
ejemplos reales que se plantean en el modelo son dificiles de observar en el proyecto de la
vuelta al mundo situandolo en su tiempo y en las circunstancias que se desarrolla. Por esta
razon y, entendiendo que estos son ejemplos, si resulta clave examinar el enunciado del
subcriterio. Por tanto, segun éste algunos aspectos que se deben evidenciar en los lideres
son:

e ;Cuales son los roles para la excelencia?;Qué lideres estan detras del proyecto?

o ;De qué modo son los lideres del proyecto un ejemplo a seguir y cémo trasladaron al resto
de miembros del proyecto los valores del propio proyecto y los de la Corona?

e ;Como se aseguran de que la estructura y las normas permiten al equipo trabajar efectiva
y eficientemente?

e ;CoOmo inspiraron al equipo del proyecto para trabajar por la excelencia en su
comportamiento y métodos de trabajo?
4.2 Analisis aplicado al proyecto

En 1494 la Corona de Castilla y la de Portugal firman el Tratado de Tordesillas, que repartia
el mundo, aun por descubrir, entre ambas coronas. Segun el cual, se traza una linea
imaginaria a 370 leguas al oeste de Cabo Verde, correspondiendo a Castilla la parte occidental
del meridiano y a Portugal la oriental.
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El comercio de las especies era un fabuloso negocio que, en sus mejores afios, llegd a rendir
ganancias del cinco mil por ciento y el tratado no dejaba claro si las Islas Molucas entraban
dentro de una u otra zona. Esa indefinicién permitié que la corona espafiola siguiera buscando
una ruta alternativa, que sélo podria hallarse a través del Pacifico (Pino Abad, 2017).

Como consecuencia de este acuerdo Espafa debe abordar una total renovacién de las
técnicas y ciencias de navegacion, de los navios, de la cartografia y de la instrumentacion
(Higueras, 2019).

En 1511, Francisco Serrano, Francisco Serrdo, establece la denominada Ruta Portuguesa a
las Islas Molucas, bordeando la costa africana y navegando por el Océano Indico, danto a la
Corona de Portugal una ventaja inicial sobre la ruta comercial mas importante de ese
momento.

No solo eran intereses econdmicos o politicos los que originaban este tipo de aventuras
(Coldn, Vasco de Gama, Serrano, etc.), sino que existian otro tipo de motivaciones. Segun
Comellas (2012), un motivo que condujeron a la realizacion de este proyecto fue la curiosidad
propia del Renacimiento, llegar a dénde nadie habia llegado.

En una historia como la de la primera vuelta al mundo hay grandes protagonistas, que son los
que desarrollan los roles de excelencia del proyecto. Los principales personajes en esta
aventura son Fernando de Magallanes y Juan Sebastian Elcano, pero también Carlos |,
patrocinador del proyecto, o Juan Rodriguez Fonseca, coordinador de los preparativos del
viaje por parte de la Corona.

El resultado del proyecto no sélo aportd beneficios por el comercio de las especias, sino que
también supuso un avance para el conocimiento cientifico, abriendo a su paso nuevas rutas
comerciales para Espana.

El principal promotor y artifice del proyecto es Fernando de Magallanes, que liderd una flota
de cinco barcos y mas de 250 marineros, que gesto la idea, buscd el conocimiento, la
informacién y apoyos para darle forma, consiguio los contactos para que la Corona de Castilla
patrocinara el proyecto y consiguio llévala a la practica. Magallanes muri6 sin ver finalizar su
proyecto.

Un personaje no exento de polémica, para muchos autores un gran gestor (Cattan, 2018; Lira,
2019; Pigafetta, 2012; Urbina, 2019), buen marino, autoritario y ambicioso (Comellas, 2012)
para otros un tirano, un traidor, un mal marino (Fernandez-Armesto, 2022).

Fernando de Magallanes era un navegante de origen portugués, Ferndo de Magalhdes, y
linaje noble (Marquez Montero & Real Academia de la Historia, n.d.). Gesto la idea del viaje a
las Islas de las Especies entre 1512, después de siete afios en la India, Malaca y Océano
indico y tras sufrir el rechazo de Manuel | de Portugal, y 1517, que llega a Sevilla para proponer
su idea al monarca espafiol. Durante ese tiempo, ya se sabia la existencia de un enorme mar
al oeste del Istmo de Panama, descubierto por Vasco Nufiez de Balboa y bautizado como Mar
del Sur. Magallanes viaja entre Lisboa y Oporto, entrevistando a expertos y navegantes;
quiere aprender a calcular la longitud. Estudia planos, analiza mapas, examina toda la
documentacién que hay en la Tesoreria del rey portugués. Magallanes conoce detalles sobre
la navegacion por el indico y las Islas Molucas por parte de su amigo Francisco Serrano, que
se encuentra en estas islas. En este periodo, también conoce al cosmdgrafo Ruy Falero, Rui
Faleiro, que aporta la ciencia y calculos al proyecto (Mena Garcia, 2020; Valenzuela Solis de
Ovando, 2002). Magallanes es conocedor que un proyecto de esta envergadura tiene que ser
patrocinado por una corona, con la negativa de la portuguesa, la opcién es clara, la corona
espafiola. Ademas, en sus calculos las Islas Molucas se encuentran en la parte espafiola del
Tratado de Tordesillas. Fernando de Magallanes renuncia publicamente a la ciudadania
portuguesa y se traslada a Sevilla. No llega solo, le acompafan el conocimiento de Ruy Falero
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y el apoyo econdmico de Cristdbal de Haro, un mercader y banquero burgalés de origen
converso a quien ha conocido en Lisboa (Gallez, 1991).

El monarca regente en Espafia en ese tiempo era Carlos I, un joven rey-soldado, aun con
poca experiencia, ambicioso y visionario. En relacién con la posicion de la corona con el Nuevo
Mundo, éste potencié su conquista y colonizacién, sin abandonar la misién evangelizadora.
La propuesta de Magallanes le ilusioné desde el primer momento. El convencimiento y
persuasion de Magallanes, la preparacion y las gestiones que realizé que le posibilitaron el
contacto con la corte fueron un factor clave para poner al monarca de su lado

En 1518, Carlos I, convencido de la viabilidad del proyecto, firma unas “Capitulaciones”, que
especifican todas las obligaciones de Magallanes, le nombra Capitan General de la flota que
iba a montar y se compromete a financiar la expedicion. La orden real a Magallanes era muy
clara. Magallanes tendria el mando de la flota, pero compartido con Juan de Cartagena’,
veedor de la Corona, y deberia navegar siempre hacia el oeste del meridiano para no entrar
en conflicto con Portugal. Como contraprestacion, se les concedia la vigésima parte de los
beneficios obtenidos, el titulo de adelantado y gobernador de las islas y tierras que se
descubriesen a favor de Magallanes, sus hijos y herederos, y la quinta parte de los beneficios
obtenidos con las especias que trajesen al regreso. El objetivo era encontrar un paso entre
los dos océanos, navegar hasta las Molucas, tomar posesion de éstas para la Corona y
establecer relaciones comerciales con sus pobladores.

Ese mismo afo, el rey le concede a Magallanes el titulo de caballero comendador de la Orden
de Santiago, quizas ante la dificultad de naturalizarlo como espanol. Su origen portugués es
una circunstancia que marca el viaje, creando recelos y dudas desde su propuesta. La
posesion de esta distincion, la orden mas importante en esa época en Espana demuestra la
confianza por parte de la Corona en el navegante, también un refuerzo para su autoridad en
el vigje.

Durante los preparativos del viaje, asi como al inicio de la expedicién, la Corona de Portugal
conocedora del impacto del descubrimiento sobre sus intereses tratd de disuadir
repetidamente “diplomaticamente” y no tanto a Magallanes y Falero, que mantuvieron su
fidelidad a la Corona Espafiola.

La Casa de la Contratacion era el 6rgano responsable de la organizacion y control de todo lo
concerniente a la navegacién a las Indias Occidentales, incluido sobre las particularidades
técnicas, mandos, tripulaciones, y rutas a seguir de cualquiera expedicion. Magallanes, con el
apoyo de la Corona, debe intervenir con este ente para acelerar todos los preparativos. Un
personaje relevante en la Casa de la Contrataciéon es Juan Rodriguez de Fonseca, Obispo
de Burgos, hombre en extremo puntilloso y de gran celo en lo que se refiere a los intereses y
derechos de la corona espanola.

El obispo Fonseca pudiera ser de las personas con mas experiencia y conocimiento en
Espaia en los temas relacionados con los viajes realizados a Ultramar por parte de la Corona.
Su papel resulta clave en el proyecto, siendo uno de los grandes valedores de Magallanes
ante Carlos | y fue nombrado responsable por éste para los preparativos de los navios en
Sevilla (Patterson, 2003). Igualmente, intervino en el nombramiento de Juan de Cartagena
para vigilar los intereses de la Corona en la travesia.

Previamente al inicio del viaje, Carlos | envia a Magallanes y Falero las Instrucciones Reales.
Se trata de un extenso documento que recoge 74 normas, por las cuales se regula la forma
de actuar en cada uno de los acontecimientos y sucesos que los expedicionarios se pudieran

! Juan de Cartagena, noble castellano, marino y capitin general de la nave San Antonio en la expedicion,
participd en dicha expedicién como veedor, ademas de ser nombrado por Fonseca “persona conjunta” de
Magallanes, lo que equivalia a testigo de la Corona (Gonzalez-Ochoa & Real Academia de la Historia, n.d.).
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encontrar. Estas normas competian a aspectos relacionados con el trato y disciplina con la
tripulacién, otras relacionadas con relacionadas con la seguridad de los barcos, pautas a
seguir ante incidentes en la navegacion, comunicaciones en la flota, ..., también la relacion
que se produjera con Portugal y otras naciones y la actuacion con las tierras que se
descubrieran y los beneficios que se obtuvieran. Los principios que rigen estas instrucciones
se inspiran en los valores de la época, aspectos disciplinarios, comerciales, asi como del buen
trato y respecto con la tripulacion y con los habitantes de las tierras que se visitaran. En alta
mar no existe una jerarquia de autoridades a la que pueda recurrirse conforme a las leyes
para evitar o castigar desafueros; es el comandante quien ha de establecer los reglamentos,
obligar a cumplirlos y castigar las faltas.

El viaje se inicia el 10 de agosto de 1519 en el puerto de Sevilla. Durante la primera parte de
la travesia, aplica justicia y sigue lo establecido en las Instrucciones Reales. Antes de
descubrir el anhelado paso al Gran Mar del Sur, surgieron tensiones y rivalidades entre
Magallanes y otros mandos de la flota, especialmente con Juan de Cartagena. Este tratd
infructuosamente de liderar una rebelion contra Magallanes y como consecuencia fue
ajusticiado con el resto de los amotinados. En esta etapa fueron también varias las ocasiones
que se pensO haber encontrado el paso, realizando exploraciones con las debidas
precauciones y continuando posteriormente con el viaje.

El otro gran protagonista del proyecto, Juan Sebastian Elcano, (Lucena Salmoral & Real
Academia de la Historia, n.d.), marino de origen vasco, parte inicialmente contramaestre de la
nao Concepcion, lo que demuestra que se valorasen sus condiciones de buen marino. Como
ocurre con Magallanes, Elcano es un personaje de fuerte caracter y con nada afinidad con el
primero (Comellas, 2012).

En la primera parte del viaje el rol de Elcano se limita a cumplir con su deber. En San Julian
participé en el motin contra Magallanes, aunque no debié tener un papel principal, que,
sumado a su valia para la navegacion, le permitié ser pronto perdonado. Magallanes fallece
durante la travesia en la Isla de Mactan (Islas Filipinas) el 27 de abril de 1521 en un
enfrentamiento con los nativos de la isla, sin haber llegado a su objetivo. A su muerte, Juan
Lopez de Carvalho toma el mando de la expedicion y de la Trinidad, Gonzalo Gémez de
Espinosa es nombrado designado capitan de la Victoria y Juan Sebastian Elcano el de la
Concepcion. Esta ultima, ya en mal estado por las vicisitudes de una travesia tan larga, fue
destruida; quedando sélo las otras dos naves. Es en ese momento, cuando Juan Sebastian
Elcano asume el mando de la Victoria y empieza su protagonismo y lidera el resto del
proyecto.

El 7 de noviembre de 1521 las dos naves llegan a las ansiadas Islas Molucas. Entablan
relacién amistosa con el rey de la isla de Tidore, cargan los barcos con las especies y se
dispusieron a regresar a Espana. A finales de ese afio, y ante el aviso de amenaza de una
flota portuguesa, ambas naves intentan iniciar el viaje de vuelta. La mala situacion de la
Trinidad obligd a la decisién de los capitanes de dividirse. Esta nao permaneceria en Tidore
para su arreglo y la Victoria partiria hacia Espafa, pero por la Ruta Portuguesa. La Ruta
Portuguesa era una ruta ya explorada, mientras que el “tornaviaje” una aun por descubrir y
mas larga. En contra, se trataba de una ruta prohibida que condicionaba enormemente el
viaje. Se rompia la premisa inicial de no navegar por el hemisferio portugués. Para evitar el
conflicto, la propuesta era hacer el viaje sin escalas. Aspecto que resultdé imposible para el
arreglo de la nave y para su aprovisionamiento en la Isla de Santiago, donde fueron apresados
12 marineros. Las condiciones climaticas y de navegacion no fueron favorables desde su
salida de las Molucas, pero la insistencia de Elcano permitié6 completar el viaje. La parte final
de esta parte de la travesia realizada en unas pésimas condiciones. Sin lugar a duda, la parte
de la expedicién fue la mas peligrosa. Juan Sebastian Elcano liderd el cambio y la parte final
del proyecto.
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Elcano envidé a Carlos | una breve nota a su llegada, evidenciando el nivel de la hazana,
diciendo:

“Dignese saber V. M. que hemos regresado dieciocho hombres con uno sélo de los
barcos que V. M. envid bajo el mando del capitan general Hernando de Magallanes, de
gloriosa memoria. Sepa V. M. que hemos encontrado alcanfor, canela y perlas. Que ella
se digne estimar en su valor el hecho de que hemos dado toda la vuelta al mundo, que
partidos por el oeste, hemos vuelto por el este”.

4.3 Logros y retos

Muchos son los logros y retos de este proyecto, gran numero de ellos de enorme repercusion,
como el descubrimiento del estrecho que comunicaba el Océano Atlantico con el Océano
Pacifico, el descubrimiento de una ruta espanola hacia las Islas de las Especies, navegando
hacia occidente, la realizacion de la primera vuelta al mundo, los avances que se desarrollaron
cartografica o tecnolégicamente, la demostracion empirica de que la Tierra era redonda, a
pesar de los errores de calculo sobre su dimensién, en los que se basé Magallanes y Falero
para demostrar su viabilidad.

Centrando este punto mas en la perspectiva de la aplicacion de modelos de roles de
excelencia en este proyecto, se puede empezar con la constitucion de la idea del proyecto
que realizé Magallanes; dénde su situacion en desgracia con la corona portuguesa y con la
informacion de que las Islas Molucas se localizaba en el hemisferio que correspondia a la
corona espafola, supuso el desarrollo de la idea a partir de la informacién existente en ese
momento, principalmente en manos portuguesas. La relacion de Magallanes y Faleiro permitio
disefiar un proyecto aparentemente viable, bien estructurado y convincente para la corona
espanola. Para el historiador Comellas (2012) “los preparativos de una expedicion destinada
a cruzar el océano recorriendo enormes distancias eran inevitablemente complicados y no se
podian improvisar de un dia para otro; nada digamos de un viaje que iba a atravesar varios
océanos (aun no se sabia cuantos), y tenia una misién complicada por la naturaleza de sus
objetivos y por los posibles conflictos diplomaticos con la otra potencia colonizadora”.

Otro reto que solventé Fernando de Magallanes fue el desarrollo y ejecucion de un
proyecto para la Corona de Castilla, pero siendo portugués. Es decir, con un pasado
notable en un pais que era el gran rival en ese momento en la expansién que realizaba Europa
a nivel global. Su idea de proyecto y su ambicién super6 esta barrera, le obligé a buscar
apoyos en la corona espanola, convencer al rey en base a argumentos sélidos, tanto técnicos,
como econdmicos y sociales. La propia corona portuguesa intenté “diplomaticamente” y
belicosamente impedir el viaje, pero Fernando de Magallanes nunca cedi6. La rivalidad entre
los mandos de estas dos naciones tampoco favorecid el desarrollo de la expedicion,
especialmente en la primera parte del viaje.

El convencimiento y perseverancia por parte de los protagonistas en un marco de trabajo
complejo y, sobre todo, de gran incertidumbre permitieron la consecucion de los principales
objetivos del proyecto.

Otro punto para resaltar es la gestion del cambio que realizan Magallanes, tomando
decisiones no planificadas inicialmente sobre rutas o negociaciones y, sobre todo, Elcano;
volviendo hacia occidente o en los aprovisionamientos, etc., que permitieron un proyecto
exitoso.

4.4 Valoracion conforme al modelo de excelencia

A partir de la informacién analizada, se ha procedido a hacer una valoracién en base a la tabla
de puntuacién para las areas de Personas y Propdsito y de Procesos y Recursos, tal y como
se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2: Valoracion del subcriterio A.1a.

Se desarrolla un enfoque

60

satisfacer las necesidades del
proyecto

Todas las partes interesadas

Todas las partes interesadas
relevantes estan participando

Todas las partes interesadas
relevantes estan participando

proactiva de areas potenciales
de mejora

100 |nnovac-jor para satisfacer las relevantes estan en prever dreas potenciales de enla mejora proact{\{a del’
necesidades del proyecto comprometidas totalmente mejora enfoque y la integraciéon mas
con el enfoque alla del proyecto
Un enfoque ya probadose | innovador/mejorado Los lideres del proyecto Los lideres conducen la
mejora significativamente para | Significativamente y lo aplican | ndycen la determinacion | mejora proactiva del enfoque
80 sistematicamente

y la integracion dentro del
proyecto

Se hace seguimiento
regularmente y se analizan los

Se toman acciones efectivas
cada vez que los analisis
muestran potencial para

resultados del enfoque

mejorar

Se acuerda un enfoque con
algunas partes interesadas y
esta alineado parcialmente
con las necesidades del
proyecto

Las partes interesadas
relevantes hacen seguimiento
a los elementos claves del
enfoque

Todas las variaciones mayores
que se observan en areas
claves del proyecto llevan a
acciones de mejora

40

, Algunas de las partes Se llama la atencion de los . .
Se acuerda algln enfoque con | . | Hay intentos de mejorar el
. interesadas relevantes hacen lideres del proyecto sobre
20| algunas partes interesadas . o . enfoque cuando ocurren
seguimiento a algunos variaciones mayores en areas .
relevantes variaciones mayores
elementos del enfoque claves

PLANIFICAR EJECUTAR CHEQUEAR ACTUAR

El procedimiento de valoracién consiste en la puntuacion de cada uno de los aspectos
(planificar, ejecutar, chequear y actuar), atendiendo a las indicaciones que proporciona la guia
de referencia. En la tabla se han marcado las celdas que el equipo evaluador y se ha asignado
una puntuacion final para el subcriterio de 50 puntos.

Como complemento a la valoracion, se han identificado una serie de puntos fuertes y de areas
de mejora. Como ejemplo de puntos fuertes cabe destacar el gran liderazgo que los
principales protagonistas ejercieron en el proyecto, pero que ademas se traslada a otros
participantes en el proyecto a distintos niveles y en distintos momentos, como son Rui Falero,
personaje citado anteriormente, o Diego de Barbosa, empleado de las Reales Atarazanas, y
el papel que desempefio la Casa de Contratacién de Sevilla, Juan de Aranda, cuya mediacion
permitié a Magallanes entrar en contacto con la Corte, pero también miembros destacados de
los distintos navios (capitanes, maestres o pilotos) que contribuyeron al éxito de la expedicion.

En relacion concreta a la figura de Magallanes, el compromiso con la Corona de Castilla le
obligaba a rendir pleito homenaije al rey y servir siempre los intereses de la Corona de Castilla,
algo que Magallanes cumplio fielmente hasta su muerte (Real Academia de la Historia, 2019).

En esta linea, otra fortaleza del proyecto es la estructura organizativa y normativa del
proyecto, que permitieron mantener el orden en unas circunstancias tan adversas y
prolongadas como las que se vivieron, incluso superando situaciones como botines,
enfrentamientos, el abandono de la San Antonio, etc.

El cronista del viaje, Pigafetta, gran admirador de Magallanes (por encima del Elcano, que no
lo nombra en su crénica) y un visionario del marketing, se apresura a hacer llegar su crénica
del viaje a tres de las principales cortes del momento, Espafia y Portugal, la primeras
interesadas, pero también Francia, todo ello en el espacio de tres meses (Lira, 2019).
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Entre las areas de mejora, el papel de Juan de Cartagena nunca quedd claro en los
documentos reales o de la Casa de la Contratacion, generando aun mayor rivalidad entre las
partes involucradas, Magallanes y Cartagena, asi como espafoles y portugueses y tragico
desenlace. En este sentido, los recelos y conflictos que tuvieron lugar en la primera parte del
viaje es un evidente ejemplo de area de mejora en el proyecto.

Igualmente, otro aspecto a mejorar en el proyecto es la transparencia de Magallanes a la
hora de ejercer su liderazgo en el proyecto. El capitan general de la flota actud por su cuenta
de forma constante en el proyecto y obvié la opinidon de los demas, incluso en contra de lo
establecido en las Instrucciones Reales; quizas por su fuerte caracter o por precaucién o
desconfianza. Algunos ejemplos son la estancia prolongada y sin explicaciéon en Sanlucar de
Barrameda durante cerca de un mes, después de haber partido del puerto de Sevilla, o la ruta
seguida por la flota al salir de las Islas Canarias navegando hacia el sur, tal y como hacian los
navios portugueses, y no hacia el oeste, al uso de los navegantes castellanos, o la decisidén
de aguardar la llegada de la primavera en la Bahia de San Julian; que pudo ser uno de los
motivos finales que condujeran al motin que se produjo por parte de Cartagena y otros mandos
de la expedicion.

En una perspectiva del modelo, la excelencia en un proyecto implica que se evidencia que se
realizan acciones para mejorar el enfoque (chequear y actuar), en este caso, el enfoque de
los roles de excelencia. El despliegue de los criterios asociados a las areas de Personas y
Propdsito o de Procesos y Recursos se realiza dentro de un ciclo de mejora continua
(planificar ejecutar, chequear y actuar). En el proceso de investigacion sobre las fuentes
consultadas no se han podido analizar pruebas concretas que evidencien este punto.

5 Conclusiones

Las Bases para la Excelencia en Proyectos son un ejemplo claro de marco de trabajo para su
aplicacion en proyectos, tanto ex—ante o0 ex—post, incluso a lo largo de la ejecucién del mismo.
Su uso unicamente como medio para la evaluacién de proyectos es una vision muy limitada
del mismo. Esta investigacidén muestra una hoja de ruta para ponerlo en practica el PEB, en
el enfoque de desarrollo de un proyecto concreto, como es el de la Primera Vuelta al Mundo.

Para hacer un analisis de la excelencia del proyecto, son muchas las fuentes y la informacién
consultada, pero ni son todas, ni el modelo de referencia ofrece la identificacion de aspectos
concretos para la evaluacion. Por lo que el analisis esta sujeto al sesgo que aportan los
evaluadores del mismo. En este estudio se establece un marco de trabajo, que inicialmente
se limita al analisis del subcriterio “A.1a Roles de Excelencia”, pero que se extiende al resto
del modelo.

La primera vuelta al mundo es una de las grandes hazanas realizadas a lo largo de la historia,
que marco la diferencia; existe un antes y un después del viaje para la humanidad. Esta gesta
se realiza gracias al empefio en su rol de los protagonistas, principalmente, Magallanes,
Elcano y Carlos I.

Algunas de las decisiones tomadas por los capitanes de la flota pueden ser dificiles de
comprender en un contexto moderno, pero el analisis realizado se hace en las circunstancias
en el que se realiz6 esta gran hazana.
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