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Education is key to motivate responsible behaviors in people, in this sense, innovating in the
field of education to prevent food waste and promote responsible consumption is relevant and
necessary; more than 811M people go hungry in our world; between 5 and 11 people die every
minute. This means that we must rethink the ways to motivate and raise awareness in society,
we have been working with Service Learning Projects (ApS) to develop the skills required by
people and strengthen the initiatives that are carried out. Since 2013, an agreement was signed
between: the Food Bank Chair (CBA) - UPM, the Federation of Food Banks (FESBAL) and the
Polytechnic University of Madrid (UPM), hand in hand with the GESPLAN Research Group. The
result analyzes the experiences after 10 years of the CBA from the Working With People model
that integrates the ApS and Project Management competencies of the International Project
Management Association (IPMA); showing through the Coral Program and quantitatively the
growth and impact on the BdA and Schools on which the program has been developed.
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PROYECTOS DE APRENDIZAJE SERVICIO PARA EL CONSUMO RESPONSABLE: 10 ANOS DE
EXPERIENCIA DESDE LA CATEDRA DE BANCO DE ALIMENTOS UPM

La educacién es clave para motivar conductas responsables en las personas, en ese sentido
innovar en el dmbito de la educacion para evitar el desperdicio de alimentos y promover el
consumo responsable resulta pertinente y necesario; mas de 811M de personas pasan hambre
en nuestro mundo; entre 5 y 11 personas mueren por minuto. Esto conlleva a que debemos
replantearnos las formas de motivar y sensibilizar a la sociedad, se viene trabajando con los
Proyectos de Aprendizaje por Servicio (ApS) para desarrollar las competencias requeridas por
las personas y fortalecer las iniciativas que se llevan a cabo. Desde el afio 2013 se firmd un
convenio entre: la Catedra de Banco de Alimentos (CBA) — UPM, la Federacion de Bancos de
Alimentos (FESBAL) y la Universidad Politécnica de Madrid (UPM), de la mano del Grupo de
Investigacion GESPLAN. El resultado analiza las experiencias tras 10 afios de la CBA desde el
modelo Working With People que integra el ApS y las competencias en Direccion de Proyectos
de la International Project Management Asociacidn (IPMA); mostrando a través del Programa
Coral y de manera cuantitativa el crecimiento e impacto en los BdA y Colegios sobre los que se
ha desarrollado el programa.

Palabras clave: consumo sostenible; aprendizaje por servicio; Programa Coral; competencias;
WWP
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INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), estan llamadas a
demostrar responsabilidad y compromiso con la sociedad, poniendo a
su disposicion conocimientos e infraestructura para programas que
impliqguen un servicio a la comunidad y promuevan responsabilidad
social y civica en los estudiantes. Maistry (2014). Se conoce que cerca
de 1.300 millones de personas viven en pobreza en el mundo, con
menos de 1 ddlar al dia y unos 800 millones pasan hambre, segun
establecen los datos de la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentacion (FAO 2021). Asi mismo de forma
paraddjica, en el mundo se desperdician cerca de 1300 millones de
toneladas de alimentos al afo, lo que supone un tercio de la
produccién global. Hidalgo (2020). Por esto, son necesarias nuevas
acciones para resolver este grave desafio, creando procesos de
concienciacién y formacion indispensables para la sociedad. Montagut
y Gascon (2014). Las escuelas, las universidades y las autoridades de
formacion, deben encargarse de sensibilizar a las personas
desarrollando actitudes racionales, civicas y solidarias para evitar el
desperdicio de alimentos. De los Rios et al (2016). Esta investigacion
presenta una nueva forma de construir las relaciones Universidad-
Empresa-Sociedad, implementando servicios a la sociedad mediante
el Aprendizaje por Servicio (ApS) y sensibilizacién hacia el consumo
racional. ElI Aprendizaje por Servicio es una combinaciéon dual de
aprendizaje académico y de servicio a la comunidad, que se refuerzan
entre si y son mutuamente beneficiosos. Honnet & Poulsen, (2012).
En este sentido, representa una propuesta compleja de educacion
experiencial en la que se pretende establecer un equilibrio entre
aprendizaje y el servicio, sin ser un voluntariado ni unas practicas
curriculares. Furco (2011). Mostramos a continuacién el modelo
Aprendizaje por Servicio unificado al modelo Working with People
“ApS-Working With People” desde el que se desarrollan los proyectos
de la Céatedra Banco de Alimentos de la Universidad Politécnica de
Madrid en estrecha colaboraciéon con la Federacion Espafiola de
Bancos de Alimentos (FESBAL).
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METODOLOGIA:

Proyectos de Aprendizaje por Servicio (ApS) desde el modelo
Working With People (WWP)

Este modelo potencia de forma conjunta la innovacién educativa y la
investigacion, fomentando Céatedras Universidad-Empresa para
formular proyectos de ApS desde las necesidades de la sociedad. Tras
mas de 25 afios de experiencia en el Master Universitario en
Planificacion de Proyectos de Desarrollo Rural y Gestion Sostenible.
Cazorla-Montero et al. (2021). El modelo de Aprendizaje por Servicio
(ApS) necesita de la relacion de dos vertientes fundamentales, por un
lado, la universidad con docentes competentes y una estrategia
educativa, metodologias y actividades que permitan generar
“aprendizajes” y mejorar competencias (técnicas-practicas, de
comportamiento y contextuales) y, por otro lado, la existencia de
proyectos que generen “servicios” que respondan a las necesidades
reales de la sociedad. Para ello se requiere de los siguientes
elementos descritos en la figura 1 y de los componentes del modelo
en relacion con la Catedra Banco de Alimentos figura2.

Figura 1. Elementos Modelo Working with people.

A) COLABORACION
ESTABLE

Entre la Catedra Banco de
alimentos CBA-UPM y Federacién

B) PROYECTOS

Se concretan proyectos que generan un
“servicio”, en los que los estudiantes se

Espanola de Bancos de Alimentos S L NI integran, apoyando también procesos de
(FESBAL) que integra a sus 54 ELI:M};N FOS aprendizaje. Principalmente con alumnos
bancos de alimentos, como MODELO “IORKING del Master de Planificacion de Proyectos

entidades a las que se presta
servicios desde las lineas acordadas \X/ITH PEOP‘ ‘E

en convenio marco.

de Desarrollo Rural y Gestién Sostenible
de la UPM, a los cuales se les ofrece la
posibilidad de vincular su Tesis de Fin de
Master (TFM) con la CBA.

C) PLANIFICACION TEMPORAL E) COOPERACION Y D) ESPACIO Y RECURSOS
DE ACTIVIDADES COMPROMISO CONJUNTO

Espacios asignados de la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM) ubicados en
(GBA) y el Aprendizaje por Servicio ol s St Escuela Técnica Superior de Ingenieria

4Ap§) req}nere por un lado «?le una estudiantes de la UPM, de los directivos. ) ‘Agronomlca, Alxmentana‘ yde

planmcac?bn :;mual de actividades, de la Federacién Espanola de Bancos de Biosistemas {ETSIAAB). taml?lén cuef\[a

una organizacién de las tareas y de Alimentos (FESBAL) y de los Bancos de con los espacios de Federacion Espanola
un trabajo en equipo. de Bancos de Alimentos (FESBAL).

LDEteria Banca o plnenins Se fundamenta en la cooperacion del

Alimentos principales receptores de las
actuaciones.
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Sinergias docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, desde
sus tres componentes del modelo Working With People figura 2.

A) Componente ético-social: Abarca el ambito de los
comportamientos, actitudes y valores de las personas que interactian
para promover, participar, gestionar y beneficiarse de las actividades
y proyectos de Aprendizaje por Servicio (ApS).

B) Componente técnico-empresarial: Los proyectos de
Aprendizaje por Servicio (ApS) son los instrumentos de vinculacion
"técnicos" capaces de generar “servicios” a la sociedad, cumpliendo
con los objetivos estratégicos promoviendo la innovacién y proyectos.

C) Componente politico-contextual: Este ambito abarca la
capacidad de la universidad y de sus distintos grupos de investigacion
para relacionarse con las administraciones publicas de los distintos
niveles (internacional, nacional, regional y local) y con otros actores de
la sociedad civil.

Figura 2. Relaciéon de los ApS con la Catedra BA-UPM

Project Base Learning
Working with People
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RESULTADOS

1. Actividades de formacion y cooperacion educativa
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Dentro de este primer bloque, se presentan las actividades y proyectos
realizados por la Catedra Banco de Alimentos de la Universidad
Politécnica de Madrid (CBA-UPM) a lo largo de los afios en materia de
educacion y sensibilizacion:

1.1 Programa Coral

El programa Coral (Consumo Racional de Alimentos), se inicio en el
2014 con un grupo de socios universitarios, coordinados por
profesores e investigadores, que en conjunto desarrollaron y
disefaron el Programa Consumo Racional de Alimentos, con el fin de
crear una campafa de sensibilizacién escolar sobre el 'residuo cero'
en diferentes colegios espafioles con escolares.

Tabla 1. Estadisticas del concurso de dibujos (Programa Coral), 2022

2014-120115-|2016-|2017-|2018-|2019-(2020- [ 2021-
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Total
Ediciones 12 22 32 4a 52 62 72 82

NO
coLEGlos| 25 | 55 | 81 | 84 | 124 | 34 | 65 | 82 | 550
NO
A LUMNOS | 1580 | 2704 | 3809 | 4000 | 5124 | 758 | 3725 | 4284 |25984
N° BdA 12| 9 100|131 6 | o | 11| s6

1.2 Alcance de la sensibilizacién a través del programa coral
concurso de dibujos

Respecto a la participacion de los Bancos de Alimentos en relacion
con el numero de colegios alcanzados se ha identificados cuatro
grupos, que han sido clasificados segun 4 indicadores:

C1. Nivel de Participacion en el concurso de dibujos: C1.1. Numero de
edicion en los que han participado (40%).C1.2. Numero de Colegios
que han participado (40%). C1.3. Numero de alumnos que han

2205




27th International Congress on Project Management and Engineering
Donostia-San Sebastian, 10th-13th July 2023

participado en el concurso de dibujos (10%). C1.4. Numero de premios
recibidos (10%). C2. Actividades de Sensibilizacion. C3. Aportes a la
guia de recursos. C4. Existencia de departamento / area / persona de
educacién o sensibilizacion. En la figura 3, se describe la distribucion
de los grupos; se realizo una valoracion en porcentaje a los criterios
C1.1; C1.2; C1.3y C1.4, en donde el resultado del analisis nos da una
clasificacion de 04 grupos. Ademas, a partir del 2021 con la
participacion de centros educativos de educacién especial.

Figura 3. Clasificacién de los Bancos de Alimentos, segun los Criterios
(programa Coral), 2023

Ca: exstencia e
departamento
C1: nivel de participacion en Concurso de dibujos €2: actividades de |C3: aportes a la guia) are:? persona de
sensibilizacion Recursos .
educacion
& sonsibilizacion
€11 T?hlnk «2 Tﬂ?lb CISVTI:EI& ClmlTntril& guia de recursos AREA DE
—Lmm LD LT apartes SENSIBILIZACION
Participadas  Participantes  Participantes

1 LA RIDJA & 112 8512 T 51 51 A

2 ASTURIAS 5 53 3544 7 51 51 St A

3 GIRONA [ [31 3418 8 51 51 sl A

a HUELVA 8 31 2298 E) 51 A

5 CANTABRIA 5 &1 1882 7 s sl A

6 CEUTA 5 29 870 8 51 1l A

7 LA CORUNA - RIAS ALTAS s a5 733 B 50 51 st A

CADIZ 2 11 717 2 A

el ALGECIRAS 3 20 650 3 A

10 MAD RID 2 8 620 2 Sl A
11 LAS FALMAS 5 1 362 T B A
12 TACERES 1 1 00 1 B
13 CIUDAD REAL 2 5 340 2 B
1a SALAMANCA 3 B 285 3 B
15 MELILLA 1 12 161 1 B
6 ALMERIA 1 B 156 1 50 E] B
17 WALLADOLID 2 2 175 2 B
18 WALAG A 1 [3 150 1 8
13 MAVARRA 1 & 125 1 H st B
0 BIZKAR 1 2 100 1 s [
21 WALLORCA 2 2 33 7 s E] B
i TARAGOZA. 1 5 50 1 3
23 GRANADA 1 A BO 1 <
24 TARRAGONA 1 1 79 a <
7 TURENSE 1 1 75 2 s E] [
E TOLEDO 1 2 2% 1 <
27 CORDOBA 1 1 30 1 <
28 CASTELLON 1 4 12 1 s st <
EE) BURGS 1 1 8 1 <
30 SEVILLA 1 1 3 3 50 c
31 ALBACETE a a a a 51 Sl o
32 ALICANTE o o o o 51 1l o
EE) ARABA o o o o [
a4 AVILA o o o o o
35 BADAIOZ o o a a o
E BARCELONA o o o o st st o
a7 CUENCA o ] o ] -]
a8 GIPUZKOA o o o o D
EE) GUADALAJARN [ o ] ) o
an HUESCA o o o o o
a1 JAEN o o o o o
az LEON o o o o D
a3 LLEIDA o o [ [ [
ERl LUGO o o a a s o
a5 MURCE o 5] 5] 5] s sl o
A6 PALENCIA o o o o o
a7 PONFERRADA ) ) ) o o
a8 SEGOVIA o o [ [ [
as SORIA o o o o o
50 TENERIFE Q Q Q Q o
51 TERUEL o ) ) ) ]
52 VALENCIA o o o o )
53 G0 o o o o o
54 ZAMORA [+] [+] [+] [+] o
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2. Produccién académica basada en experiencias Aprendizaje por
Servicio (ApS)

En estos ultimos afios y ya bajo la nomenclatura de experiencias ApS,
se han realizado distintos trabajos de investigacion vinculados a la
Catedra, como el trabajo de fin de Master “Analisis de la distribucion
de la Asistencia Alimentaria en Lima Metropolitana y los Bancos De

o i}

Alimentos como solucidn a la demanda de la poblacién”, entre otros.

3. Actividades de fomento de investigacién, desarrollo e
innovacion (I1+D+l)

Surgen del resultado de participaciones en proyectos de Aprendizaje
por Servicio por parte de alumnos que cursan el Master Universitario
en Planificacién de Proyectos de Desarrollo Rural y Gestién Sostenible
del grupo de investigacion GESPLAN. El modelo Working with People
ha permitido que las investigaciones trasciendan las cuestiones
técnicas y puedan incorporar elementos de caracter ético-social o
técnico-empresarial.

Tabla 2. 1+D+I desde |la CBA, 2022

. Ne°
Tipo de N° . N° o
actividad entidades en'uglades entidades N tptal de
) B sociedad X entidades
(cantidad) publicas civil privadas
Informe de
investigacion 5 7 10 22
(10)
_ Proyectos de 2 1.064 6 1.072
investigacion (6)

A lo largo de los afios, la Catedra Banco de Alimentos ha promovido
actividades para fomentar la innovacion, el desarrollo y la investigacion
cientifica a partir de dos ejes vertebradores: los proyectos de
investigacion y los trabajos de investigacion. Cada una de las
actividades se enmarca en proyectos de Aprendizaje por Servicio, que
permiten establecer contacto con entidades de la sociedad civil y del
ambito publico y privado.
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Figura 4. Actividades Catedra Banco de Alimentos

Protocomunidad EELISA

Proyectos Aprendizaje por

Servicio (ApS)y Project
Based Learning

A partir del 2020 se incorporan los
proyectos ApS, que han permitido
fortalecer la metodologia de aprendizaje
por proyectos y lograr una mayor
correlacion entre las diferentes partes
interesadas (De los Rios Carmenado, et al.,
2021). En total, se han realizado 16

6\\\‘ ! D‘qo‘“
< wn

CATEDRA BANCO
DE ALIMENTOS

La Catedra Banco de Alimentos comenzd
una colaboracién en el 2021 con la
protocomunidad europea EELISA, que
busca la transformacion de la educacion
universitaria en Europa a través de un
mayor vinculo con la sociedad. En este
contexto, la Catedra apoya el programa a
través de su comunidad propia llamada
“Food Bank Chair: Rational Food
Consumption” con el fin de concienciar
sobre el consumo racional de alimentos.

-

Proyectos de Transferencia y promocion del
conocimiento adquirido

A través de las publicaciones de los estudiantes integrados en el
equipo y sus tutores en revistas cientificas (algunas de ellas indexadas)
asi como en los diferentes congresos celebrados a lo largo de estos
afios, donde se han presentado algunos de los estudios puestos en
marcha desde la Catedra.

trabajos y proyectos de investigacion

|

Herramientas digitales como medio de
difusién del conocimiento

Se ha utilizado distintas herramientas como: Twitter (300 usuarios),
Facebook (800 seguidores), Instagram (126 seguidores), con un total
de 2.836 visitas, siendo el apartado de concurso de dibujos con 168
paginas vistas durante el afio 2022 el mas visitado. Ademas, se ha
disefiado un blog (https://blogs.upm.es/cbal) y se ha creado también,
un boletin electrénico con informacion relevante y actual sobre los
avances en materia de desarrollo y cultura del consumo racional

4. Proyectos de difusién y transferencia de conocimiento

Como reflejan los datos que se presentan a continuacioén (ver tabla 3),
desde la Catedra Banco de Alimentos se ha puesto el foco desde un
primer momento en dar difusion a todos los proyectos y actividades
ApS, bien por medio de herramientas digitales o redes sociales, que
han conseguido generar mas de 4.300 visualizaciones al afio, o bien
por medio de medios tradicionales y mas ligados a la investigacion
como son las publicaciones en revistas.
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Tabla 3. Difusién y transferencia de conocimiento desde la CBA, 2022

[0}
Tipo de N° entidades N° entidades .N N° total de
o - ) o entidades .
actividad publicas sociedad civil . entidades
privadas
Articulos 5 2 10
Blog CBA 3 9
Boletines 4 3 11
Congresos
y 41 22 46 109
seminarios
Libros 4 0 1 5
Redes 8 0 0 8
Sociales
Total 64 33 55 152

CONCLUSIONES

La Catedra Banco de Alimentos, desde el Programa Coral realiza un
gran aporte a la sociedad y esta consiguiendo beneficios intangibles
en forma de expansion de valores desde el mundo académico. Tras
casi 10 afios de actividades conjuntas, los proyectos de la Catedra
Bancos de Alimentos-UPM contribuyen a que no solo sean
instituciones caritativas como los Bancos de Alimentos los que aporten
una respuesta a una necesidad global de la sociedad, sino que cuente
con la participacién de otros actores como alumnos, en representacion
de la sociedad, o de empresas privadas que colaboran en proyectos e
investigaciones. Asi pues, desde el modelo Working with People, se
ha construido nuevas relaciones que pretenden superar la actual
"cultura del despilfarro”, y sustituirla por una mentalidad solidaria y
respetuosa hacia una sociedad mas equitativa y humana. El equilibrio
en las acciones universidad-sociedad a partir de los tres componentes
del modelo WWP (ético-social, técnico-empresarial y politico-
contextual) se confirma como una necesidad para avanzar juntos
hacia uno de los retos mas graves de la humanidad: El hambre y la
malnutricion. Ademds, la progresiva internacionalizacion de los
procesos de investigacion tras la incorporacion de la Catedra al
programa EELISA. Para ello, resulta clave continuar impulsando
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proyectos de ApS que ademas cumplen la funcién de “puente” al
conectar la realidad académica con la profesional. Contribuyendo
también a la sostenibilidad desde la academia y se ve reflejado con los
informes y proyectos de investigacion, el uso de las herramientas
digitales novedosas en la transferencia de conocimiento y las
sensibilizaciones llevadas a cabo por los Bancos de Alimentos a través
de los Centros Escolares de Espafa - Programa Coral. Asi mismo las
competencias para la gestion de los proyectos ha permitido generar
valores personales, que permiten la consecucion de los diferentes
proyectos y su finalidad.
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