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Effective knowledge management is a topic of interest for academics and professionals because 
it is fundamental in improving organizations. One of the tools that help the implementation of 
knowledge management are the lessons learned. It has been observed, within the projects of 
higher institutions, that the lessons learned constitute an asset. However, there are still some 
difficulties that limit the formulation, storage, and dissemination of knowledge. Therefore, the 
objective of this research is to develop the analysis and design of a digital repository of lessons 
learned as a knowledge management tool. Taking as a case study the projects subject taught as 
a core subject, in which the lessons learned from the projects carried out in the last 10 years are 
analyzed and selected and a knowledge dissemination and management tool is applied, in order 
to create a dynamic work climate and identify the relevance of this tool in an educational 
context. This repository will promote better knowledge storage, use, and efficient disposition of 
knowledge from lessons learned from past projects to optimize the development of future 
projects. 

Keywords: knowledge management; learned lessons; web repository; projects 

DISEÑO DE REPOSITORIO DIGITAL DE LECCIONES APRENDIDAS COMO HERRAMIENTA DE 
GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO CASO DE ESTUDIO ASIGNATURA DE PROYECTOS 

La gestión eficaz del conocimiento es un tema de interés para académicos y profesionales por 
ser fundamental en la mejora de las organizaciones. Una de las herramientas que ayudan a la 
implementación de la gestión del conocimiento son las lecciones aprendidas. Se ha observado, 
dentro de los proyectos de instituciones superiores, que las lecciones aprendidas constituyen 
un valioso activo. Sin embargo, aún existen algunas dificultades que limitan que el conocimiento 
se formule, se almacene y se difunda.  Por esto, el objetivo de esta investigación es elaborar el 
análisis y diseño de un repositorio digital de lecciones aprendidas como herramienta de gestión 
del conocimiento.   Tomando como caso de estudio la asignatura de Proyectos impartida como 
asignatura troncal, en la cual se analizan y seleccionan las lecciones aprendidas de los proyectos 
realizados en los últimos 10 años y se aplica una herramienta de difusión y gestión del 
conocimiento, con el fin de crear un clima de trabajo dinámico e identificar la pertinencia de 
esta herramienta en un contexto educativo. Este repositorio promoverá un mejor 
almacenamiento, uso del conocimiento, y una disposición eficiente del conocimiento de 
lecciones aprendidas de proyectos pasados para optimizar el desarrollo de proyectos futuros. 
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1. Introducción 
Desde sus inicios en la década de 1990, el concepto de gestión del conocimiento (GC) se ha 
convertido en un área importante de investigación en gestión y liderazgo modernos para 
académicos y profesionales. Actualmente, existe consenso entre investigadores en que la GC 
representa una herramienta, con un enfoque colaborativo e integrado, que facilita que una 
organización capture, organice, acceda y utilice el activo intelectual. En consecuencia, está 
herramienta desempeña un papel importante en la creación de fuerza interna a largo plazo y 
apoyando la ventaja competitiva externa (Tasmin & Yap, 2010; Calvo, 2018; Martins et al, 
2019). Esta idea la refuerza León (2012) indicando que las organizaciones basadas en 
conocimientos son una estructura en la que compartir conocimiento es esencial para mantener 
la eficacia.  
Siguiendo con la reflexión, Diaz et al. (2019) menciona que, en las organizaciones, la 
conformación de una cultura basada en el conocimiento se ve reflejada con el desarrollo ágil, 
eficiente y efectivo de los procesos misionales y su contribución al crecimiento y a la ventaja 
competitiva sostenible en el entorno donde se desenvuelve. 
La GC en última instancia se centra en un tema de gestión de personas en la organización, 
ya que son ellas quienes crean conocimiento y no la organización en sí misma. Para tener 
éxito en la GC se debe establecer un plan de comunicación y educación en GC bien construido 
(Liebowitz, 2008). La GC no es un proceso mecanizado, ya que depende en gran medida de 
un componente sociológico y organizativo. Sin embargo, si la organización define y despliega 
métodos, herramientas y funciones eficaces para impulsar y fomentar las contribuciones, 
sensibilizando a las personas sobre los beneficios de compartir conocimientos, tendrá una 
base sólida para construir un sistema efectivo de GC desde el cual los integrantes de los 
proyectos en una organización pueden aprender y ser más efectivas y eficientes en futuros 
proyectos (Niño, Blanco, Jaime, & Usandizaga, 2015) 
En este contexto, la GC se encuentra reforzada por las lecciones aprendidas (LA), ya que se 
señala que estas LA son uno de los más importantes activos de los procesos de la 
organización (OPAS), perteneciendo a la categoría de repositorios de conocimientos de la 
organización dentro de la gestión de proyectos (Project Management Institute, 2017). Las LA 
tienen como función, según Ril Valentin et al (2013), permitir visualizar los errores del pasado 
y mejorar el trabajo futuro. Aprender de la experiencia de proyectos anteriores contribuye a 
disminuir los riesgos, evitar problemas ya identificados y reutilizar las buenas prácticas para 
reducir el número de proyectos no exitosos.  
El American Productivity & Quality Center (APQC, 2023) hizo un estudio de evaluación 
comparativa para examinar cómo alinear la gestión de procesos y conocimientos para mejorar 
el rendimiento de los procesos, reducir los riesgos y aumentar la participación de los 
empleados. Este estudio mostró que el 40% de las organizaciones usan LA como parte de los 
activos de los procesos de la GC. 
Es importante que el conocimiento se formule, se almacene y se difunda a través de diferentes 
medios. Según Minakata citada por Correa-Díaz, Benjumea-Arias, & Valencia-Arias  (2019), 
mediante la GC se concibe, por tanto, la posibilidad de generar transformaciones por su 
consecuente aporte a la sociedad materializado en un aprendizaje para toda la vida y que 
permite compartir el conocimiento para ser apropiado por otros entes; es decir, para ser un 
verdadero modelo. Usualmente los proyectos tienen LA que en un caso óptimo se deberían 
almacenar en un archivo de consulta común, para así lograr ayudar a que en otros proyectos 

27th International Congress on Project Management and Engineering 
Donostia-San Sebastián, 10th-13th July 2023 

2043



se tomen mejores decisiones. Sin embargo, en la realidad cotidiana, muchas veces se carece 
de esta práctica, ocasionando que se pierda mucha información en el camino.  
En este sentido, en la asignatura de Proyectos, que tiene como propósito desarrollar 
competencias en la dirección de proyectos bajo los estándares internacionales (IPMA y PMI), 
se desarrollan distintos tipos de proyectos cuyo resultado final es un informe final y un 
producto físico (prototipo). Para lograr ambos resultados, se desarrollan una serie de 
diferentes procesos de los cuales se obtienen diversos conocimientos y LA que los 
estudiantes se encargan de recopilar y plasmar en sus entregables presentados a lo largo de 
la asignatura, siendo parte fundamental para el aprendizaje. Sin embargo, no se cuenta con 
un sistema para que estudiantes futuros puedan tener acceso a las LA de alumnos que ya 
cursaron la asignatura y realizaron proyectos en distintos rubros. 
Es por eso por lo que, queriendo cubrir la necesidad especificada, se plantea realizar el diseño 
de un repositorio digital para el reúso del conocimiento de LA teniendo como caso de estudio 
la asignatura de Proyectos en la Universidad de Piura. Un repositorio web que tenga un 
mecanismo de consulta completo, donde las LA se puedan categorizar por tipo de proyecto 
en el que se está trabajando, el área en la que se aplica, la fase del proyecto (inicio, desarrollo, 
cierre), entre otros puntos.   

2. Objetivos  
Elaborar el análisis y diseño de un repositorio digital de lecciones aprendidas (LA) como 
herramienta de gestión del conocimiento, tomando como caso de estudio la asignatura de 
Proyectos impartida como asignatura obligatoria en el plan de estudios de la Facultad de 
Ingeniería en la Universidad de Piura. 

3. Metodología 
El método utilizado en el presente trabajo es el caso de estudio y se aplicaron los tipos de 
investigación descriptiva y exploratoria. Los procesos descriptivos tienen como propósito 
seleccionar un fenómeno específico para que sea descrito en detalle. Por otro lado, la 
investigación exploratoria examina un tema que no fue abordado antes para obtener una 
comprensión de él. (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2013) 

Se siguieron los siguientes pasos: 

1. Formulación del alcance de la investigación: El primer paso es formular el objetivo principal 
de la presente investigación. Asimismo, se definió el alcance que iba a tener el estudio, en 
el que se usarían la investigación descriptiva y exploratoria, este alcance abarca el análisis 
de la situación y diseño del Repositorio Digital de Lecciones Aprendidas. En una segunda 
etapa se terminará el Repositorio Digital y se validará su utilidad en la asignatura de 
Proyectos. 

2. Definición del público objetivo: El público objetivo fueron los estudiantes de la asignatura 
de proyectos de la Facultad de Ingeniería de la Universidad de Piura. 

3. Análisis de información y revisión de literatura: en este paso se analizó la información 
encontrada en las distintas bases de datos y se evaluó su relevancia en el presente 
estudio. En la etapa de la investigación descriptiva usamos algunos artículos 
seleccionados relacionados al proceso de gestión del conocimiento y cómo activos o 
herramientas digitales pueden ayudar a mejorar dicho proceso. Algunas de las bases de 
datos, más relevantes consultadas, fueron Scopus, Emerald y Science Direct. 

4. Diseño de la herramienta digital: La investigación exploratoria abordará el diseño de una 
herramienta digital para su uso en el proceso de gestión del conocimiento en la asignatura 
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de proyectos. Para ello se revisaron las lecciones aprendidas (LA) de la asignatura de 
proyectos en los últimos 13 años. En el que se identificaron 158 proyectos, de los que se 
tomó una muestra de LA para su evaluación y posteriormente serán parte del repositorio 
para que estén disponibles en los próximos proyectos que surjan durante la asignatura. El 
diseño de la herramienta se realizará con la herramienta de generación de prototipos web, 
Figma. Se escoge Figma porque se conoce el uso de la herramienta, presenta facilidad 
de prototipado y esto permite que se muestre de manera interactiva a los usuarios (Figma, 
2023).  

5. Resultados de la investigación: El último paso fue el reporte de los resultados que se 
obtuvieron de la investigación usando los estudios descriptivos y exploratorios. 

4. Caso de Estudio 
El caso de Estudio se encuentra centrado en la asignatura de Proyectos impartido dentro de 
la Universidad de Piura. Esta asignatura se brinda de manera obligatoria para los estudiantes 
del Programa Académico de Ingeniería Industrial y de Sistemas en su último ciclo académico. 
Para este caso de estudio se cuenta con información de los últimos 13 años de trabajo, a 
partir del año 2009. Se tuvo acceso a las actas de cierre de un total de 158 proyectos que 
fueron surgiendo dentro de la asignatura, de las cuales el mayor número de informes se 
encuentran en el 2022 como se observa en la Figura 1. En este informe final se muestra como 
último punto las LA a través de todo el proyecto.  

Figura 1: Número de proyectos por año 

 
Se tomó una muestra de 100 LA para su evaluación, las misma que posteriormente formarán 
parte del repositorio para que puedan ser reusadas en los próximos proyectos que surjan 
durante la asignatura.  
Lo que se ha podido notar es que con el pasar de los años el formato de entrega de las LA ha 
cambiado, los campos necesarios a completar en las tablas variaron. Ya para el 2022 se 
muestra información mucho más completa con respecto al 2009. Es por eso por lo que 
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observando la información que se ha brindado, se muestra la parte inicial de las tablas de LA 
para que se note la diferencia en el guardado de las mismas con los años.  
Esta diferencia en la tabla radica en la información relevante que se muestra para completar. 
Como se visualiza en la Figura 2 en el 2009 se ponía énfasis en la lección aprendida, el 
entregable en el que se presentó, el responsable y los involucrados. Para el año 2017 al año 
2019, mostrado en la Figura 3, se cambió los involucrados por los interesados, para mostrar 
a quién beneficia la lección aprendida. Mientras que, para el año 2022, como se muestra en 
la Figura 4, se enfatiza la parte de la lección aprendida, en su área de conocimiento, la 
situación que ha llevado a obtener la lección aprendida y el impacto en el proyecto. Todos los 
nuevos campos implementados para el 2022 permiten que se muestren LA mucho más 
reusables por los alumnos. En los años 2020 y 2021 se optó por mostrar las lecciones 
aprendidas en manera de lista, únicamente la lección aprendida sin datos adicionales, por lo 
que no se muestra una tabla como ejemplo.  

Figura 2: Ejemplo de Tabla de Presentación de Lecciones Aprendidas (LA) del año 2009 al 2016 

 
Figura 3: Ejemplo de Tabla de Presentación de Lecciones Aprendidas (LA) del año 2017 al 2019 

 
Figura 4: Ejemplo de Tabla de Presentación de Lecciones Aprendidas (LA) del año 2022 

 
La información de los diferentes formatos expuestos, acompañado del análisis del contenido 
de las LA revisadas, nos sirvió para elaborar nuestra plantilla de LA orientada a un mejor 
almacenamiento y recuperación para su uso en el futuro. Se desea que esta plantilla sea 
completa y muestre los campos necesarios para obtener información de LA que se puedan 
reusar por medio de un repositorio automático. 
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• Se propone adicionar la categoría de proyectos. (Guerrero, Barreto, & Villegas, 2022) 
proponen clasificar a los proyectos realizados durante la asignatura de proyectos en la 
Facultad de Ingeniería de la siguiente manera: Producción, Eficiencia energética y 
energías renovables, Desarrollo urbano y rural, Ambiental y de gestión de los productos 
naturales, Tecnología de información y de comunicaciones. 

• Área de conocimiento: Según el Project Management Intitute (2021), es el área que se 
define por sus requisitos de conocimiento y se describe en términos de sus procesos, 
practicas, datos iniciales, resultados, herramientas y técnicas que lo componen. En total 
existen 10 áreas de conocimiento: Gestión de la integración, Gestión de alcance, Gestión 
del cronograma, Gestión de los costos, Gestión de la calidad, Gestión de los recursos, 
Gestión de riesgo, Gestión de las adquisiciones y Gestión de los interesados.  

• Área de competencia: Según Capuz Rizo et al. (op. 2018), se tienen 3 competencias 
importantes y principales para profundizar en los conceptos necesarios para alcanzar el 
éxito en los proyectos, es por eso por lo que se toman en cuenta dentro de las categorías. 
Estas son: Competencia de Persona, Competencia de Perspectiva y Competencia de 
Practica.  

• Grupos de procesos: Según el Project Management Intitute (2021), un grupo de procesos 
es un agrupamiento lógico de procesos de la dirección de proyectos para alcanzar 
objetivos específicos del proyecto. Los procesos de la Dirección de Proyectos presentan 
cinco Grupos de Procesos: Grupo de procesos de Inicio, Grupo de procesos de 
planificación, Grupo de procesos de ejecución, Grupo de procesos de Monitoreo y Control 
y Grupo de procesos de cierre. 

5. Resultados 
Dentro de los resultados que se obtuvieron en la investigación se tienen: 
• La Plantilla de Requisitos, que nos ayudará a garantizar el correcto desarrollo del diseño 

del repositorio y de cubrir la necesidad existente de recopilación y reúso de las lecciones 
aprendidas (LA) en forma eficiente.  

• Los Diagramas de Flujo, que nos ayudan a presentar el uso de nuestro diseño del 
repositorio de LA.  

• Diseño de pantallas, donde se muestra de manera tangible lo que usarán los alumnos 
para registrar las lecciones aprendidas, con los campos correspondientes. Asimismo, se 
muestra la opción de búsqueda de LA.   

5.1. Plantilla de Requisitos 
La Tabla 1 nos muestra la plantilla de requisitos para la correcta recopilación y guardado de 
las lecciones aprendidas (LA). Estos requisitos son importantes para garantizar que el 
producto desarrollado satisfaga efectivamente las necesidades reales que se tienen (Toro & 
Pelaéz, 2016). En este caso el producto es el Repositorio de LA para cubrir la necesidad que 
se posee de un correcto almacenamiento de LA para un eficiente reúso de estas.  

Tabla 1: Requisitos para la recopilación de Lecciones Aprendidas (LA) 

Campos Descripción 

Identificador Identificador de lección aprendida, que hace referencia a una única 
Lección aprendida en el repositorio. 

Nombre LA. Nombre corto de la Lección Aprendida, para una rápida apreciación 
general de la lección aprendida. 

Fecha de documentación Indica la fecha en que la lección aprendida fue documentada por el equipo. 
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Campos Descripción 

Situación Descripción específica del problema u oportunidad que se presentó. 

Acción tomada Descripción de la acción que se llevó a cabo. 

Resultado Descripción del resultado obtenido después de tomar la acción 
respectiva.  

Lección aprendida 
Se describe específicamente cuál fue el éxito o fallo que quiere ser 
compartido para que en un futuro pueda ser mejorado o que sea hecho 
distinto. 

Recomendaciones Se describen otras alternativas de solución y cómo se puede utilizar esta 
lección aprendida en un proyecto futuro. 

Responsable  

Se describe el cargo o los roles de las personas responsables de 
implementar la solución o recomendaciones.  
Estos pueden ser: director del proyecto, responsable de calidad, 
responsable de riesgos, responsable de comunicaciones, etc. 

Área del conocimiento 
La categoría de la lección aprendida debe describir al área, proceso o 
etapa a la que afectará. Por ejemplo: Gestión de la comunicación o gestión 
de riesgos, etc. 

Grupo de proceso 
Indicar la fase del proyecto en la que se dio la lección aprendida. Los 
grupos de proceso pueden ser: Inicio, Planificación, Ejecución, 
Seguimiento y control y Cierre. 

Impacto Se describe si el efecto de la situación fue: bajo, medio o alto en el 
proyecto. 

Área de competencia Competencias asociadas a la lección aprendida. Detalladas en la sección 
anterior 

Categoría de proyecto Categoriza el proyecto dentro de una rama de estudio. 

5.2. Diagramas de Flujo 
a) De Registro de Lecciones Aprendidas en el Repositorio 
Como se muestra en la Figura 5, la identificación de lecciones aprendidas (LA) implica la 
captura de una situación o punto crítico durante una de las fases del proyecto. 
Seguidamente, la documentación de las LA ocurre durante las reuniones del equipo o 
individualmente escrita por un miembro del equipo y se hace teniendo en cuenta el formato 
propuesto en la Tabla 1. 
Algunos campos de la tabla propuesta son obligatorios al momento del registro de una 
lección aprendida, por lo cual, si estos campos no son llenados no se podrá registrar.  
La revisión de las LA se hará por parte de un especialista como el docente de proyectos y 
asistentes de la asignatura. Se propone revisar lo siguiente: Que conlleve un aprendizaje 
que se pueda reusar en un proyecto futuro, que sea clara y relevante, que se encuentre 
categorizada correctamente dentro del área de competencia que guarde más relación con 
la lección aprendida y eliminar o corregir datos incorrectos. 
Si se determina que la lección aprendida no cumple con los requisitos de calidad 
establecidos puede ser mejorado, se hace una corrección y adaptación, dándole un 
enfoque más general y entendible o cambiando los atributos y campos según sea el caso. 
De lo contrario, si se determina que no es mejorable, se descarta, poniendo fin al proceso. 
En el caso en que se determine que la lección aprendida cumple con los requisitos de 
calidad, se procede a su publicación en el repositorio. 
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Figura 5: Diagrama de Flujo de Registro de Lecciones Aprendidas (LA) en el Repositorio 

 
b) De búsqueda de Lecciones Aprendidas (LA) en el Repositorio 
Se explicará esta búsqueda representada en la Figura 6. Se visualiza en la pantalla de 
inicio la posibilidad de una búsqueda básica, colocando palabras claves en la barra de 
búsqueda, esto lo denominaremos búsqueda básica. Si con la búsqueda básica se 
consigue la información que se necesita, es decir, se encuentra la lección aprendida que 
ayudará en el nuevo proyecto, entonces se pasa a la etapa de adaptación. Si no se 
encuentra lo que se busca con la Búsqueda Básica, se puede hacer uso de la búsqueda 
avanzada para lo que pueden utilizar los filtros como tipo de proyecto, área de 
conocimiento, entre otros. Una vez que ya se consiga la información con resultados 
adecuados se pasa a la etapa de adecuación. La etapa de adecuación es el proceso en 
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donde se adecua la lección aprendida obtenida en la búsqueda a la situación actual que 
se esté viviendo en un proyecto nuevo.  

Figura 6: Diagrama de Flujo de Búsqueda de Lecciones Aprendidas (LA) en el Repositorio 

 

5.3. Diseño de Pantallas 
Para el diseño de las pantallas se usó la herramienta de diseño Figma, esto por la facilidad 
de uso para diseñar pantallas de formato web de manera personalizada. Se cuenta con tres 
pantallas que nos permiten mostrar el diseño del repositorio para el registro de LA.   
La primera pantalla es la principal, la pantalla de inicio que se muestra en la Figura 7, donde 
se puede observar una descripción de lo que es el Repositorio para que los que lleguen a la 
web conozcan la finalidad de este. Asimismo, se cuentan con dos opciones que te llevan a 
realizar diferentes acciones. La opción de acceder a las LA ya guardadas en el repositorio y 
la opción de poder ingresar una nueva lección aprendida en el repositorio si el interesado es 
estudiante de la asignatura de Proyectos en la Universidad de Piura. Este repositorio al ser 
institucional dentro del diseño no permitirá el ingreso de personas o instituciones externa a la 
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universidad de Piura. También se cuentan con otras opciones que ayudan a que la pantalla 
de inicio se encuentre completa.  

Figura 7: Pantalla de inicio del diseño del Repositorio Digital de Lecciones Aprendidas (LA) 

 

Al seleccionar la opción de querer ingresar una nueva lección aprendida, se le dirige a la 
pantalla de ingreso de LA como se presenta en la Figura 8 Aquí se presenta un formulario que 
se debe de completar con los campos que se han propuesto para que se obtenga una lección 
aprendida que se pueda reusar. Presenta un icono de “información” al costado de cada 
nombre del campo a completar, con la finalidad de que al posicionar el cursor sobre el icono 
se muestre una pantalla emergente que presente información de lo que se debería de colocar 
en ese campo en blanco o de lo que se debe escoger. 
Finalmente, en la Figura 9 se muestra la Pantalla de Búsqueda, tanto de búsqueda básica 
como avanzada. Aquí se presenta una barra de búsqueda donde se puede ingresar una 
palabra o palabras claves para realizar la búsqueda Básica; asimismo, se presentan filtros 
que ayudan con una Búsqueda mucho más avanzada, ya sea por tipo de proyecto, grupo de 
procesos, área de conocimientos o competencia y/o por año de la Lección Aprendida.  
Las pantallas mostradas constituyen el Diseño del Repositorio Web de LA, un repositorio que 
permitirá a los estudiantes de la asignatura de Proyectos de la Universidad de Piura almacenar 
las LA de sus proyectos para que así estas sean reutilizadas en proyectos futuros. Asimismo, 
tendrán a su alcance LA de años antiguos para que puedan mejorar las acciones que se 
tomen en el presente. 
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Figura 8: Pantalla de ingreso de lecciones aprendidas del diseño del Repositorio Digital de 
Lecciones Aprendidas (LA) 

 

Figura 9: Pantalla de búsqueda básica y avanzada de lecciones aprendidas del diseño del 
Repositorio Digital de Lecciones Aprendidas 

 

6. Conclusiones 
Podemos concluir, que el diseño de un repositorio digital es una herramienta de gestión del 
conocimiento importante y eficaz para capturar y usar los conocimientos tácitos y explícitos 
de los miembros del equipo que forman parte e interactúan dentro de un proyecto, con el 
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objetivo de minimizar tiempos, optimizar tareas y mejorar los procedimientos que se usarán 
en futuros proyectos. 
Al almacenar una lección aprendida más detallada y categorizada, dentro de un repositorio, 
hará posible su mejor ubicación y reúso. Es por eso por lo que es importante implementar una 
buena plantilla de requisitos, pues permite que la necesidad que se posee sea cubierta de 
manera eficiente. Este modelo de herramienta de lecciones aprendidas puedes ser aplicado 
en otros contextos tanto educativos como dentro de una PMO a nivel empresarial. 
El estudio descriptivo realizado mostró la gran importancia de la gestión del conocimiento a 
nivel organizacional. Las universidades son compañías diferenciadas debido a su producto 
intangible por lo tanto pueden aplicarse los conceptos de gestión del conocimiento. El 
conocimiento en la actualidad es uno de los recursos más valiosos y es necesario que sea 
aplicado en Instituciones de Educación Superior, las cuales son generadoras de conocimiento 
de calidad por naturaleza. 
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