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IMPACT OF COVID-19 ON THE USE OF E-GOVERNMENT BY DAIRY FARMERS: A CASE STUDY IN
THE NORTH-WEST OF SPAIN
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The objective of the o present study was to evaluate the impact of the crisis of COVID-19 upon
dairy farms in terms r of the use of the ICT (Information and Communication Technologies),
more specifically with the e-government (electronic government). In order to do this, surveys to
the e 34 best dairy farms in the north-west of the Iberian Peninsula were carried out. These
farms were chosen taking into account the high amount of CAP (Common Agrarian e Policy)
subsidies and the high level of milk production the new technologies (litres/cow in and the year).
The results reflected the unprecedented inclusion of the new technologies in the farmers'
everyday life, with no exception. In spite of this, we could also observe that the e-government
does not meet the users' needs and expectations, showing an important number of surveyed
people unsatisfied with the current tools. Moreover, during the worst part of the pandemic,
several farmers had to go to RAOs (Regional Agrarian Office) in order to resolve their problems.
In sight of these results, there is an imminent need to improve the online services offered by the
governement so as to reach the objectives of this new life situation.
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IMPACTO DEL COVID-19 SOBRE GANADERIAS DE LECHE Y EL USO DEL E-GOBIERNO. EL CASO
DEL NOROESTE DE ESPANA

El objetivo del presente estudio fue evaluar el impacto de la crisis del COVID-19 sobre las
ganaderias de leche en relacién con el uso de las TIC, y mas concretamente con el e-gobierno.
Para ello se realizaron encuestas a las 34 mejores explotaciones ganaderas del noroeste de la
peninsula ibérica, segln los siguientes dos criterios: nivel de ayudas PAC (Politica Agraria
Comun) y produccidn lechera (litros/vaca y afio). La base de datos utilizada para la seleccién fue
una importante revista del sector a nivel nacional. Los resultados reflejaron la inclusidn sin
precedentes de las nuevas tecnologias en el dmbito cotidiano de todos los ganaderos, sin
excepcion. A pesar de esto, también pudo observarse como el e-gobierno no cumple con las
necesidades y expectativas de los usuarios, mostrandose un importante nimero de encuestados
insatisfecho con las herramientas actuales. Ademas durante la peor fase de la crisis, fueron
varios los ganaderos que tuvieron que desplazarse a OAC (Oficinas Agrarias Comarcales) para
poder solventar problemas. A la vista de estos resultados, existe una necesidad inminente de
mejorar los servicios en linea ofrecidos por el gobierno para poder alcanzar los objetivos de esta
nueva situacion de vida.
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1. Introduccion

En nuestros dias las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) se han vuelto
indispensables para nuestro dia a dia, tal y como refleja la estrategia europea 2020 (Costa &
Murphy, 2019). Si ya en la ultima década marcaban las relaciones humanas en todas las
areas, la llegada de la crisis del COVID-19 hizo que su adopcién fuese irremediable en todos
los ambitos de la vida cotidiana (Uysal & Veziroglu, 2020), pues en momentos de
confinamiento a nivel mundial han servido para comunicar a familias, realizar la compra,
realizar tareas de teletrabajo y también para evitar la paralizacion de muchos sectores
industriales imprescindibles (Luo 2021; Arpino et al., 2021; Hallman et al., 2021). En general,
la propagacion de la pandemia ha supuesto una gran amenaza global, no solo a nivel de
salud sino también econdmica, consiguiendo romper con el ritmo de vida de sociedades
enteras y generando el miedo de todas las generaciones (Uysal & Veziroglu, 2020; Uddin et
al., 2020; Acosta et al., 2021; Ullah et al., 2021; Vidaurreta et al., 2020). De esta manera, la
sociedad ha tenido que adaptarse a ritmo frenético a todos los cambios que esto ha
supuesto desde el distanciamiento social, el teletrabajo o las compras online (Luo 2021;
Racat et al., 2021; Hallman et al., 2021).

Focalizando la afectacion de esta situacion cambiante en el medio rural (perteneciente al
sector primario), cabe tener en cuenta que las empresas rurales no han tenido parada
durante la peor fase de la pandemia, atendiendo a las crecientes necesidades del mercado
en busqueda de abastecimiento durante la situacién de confinamiento mundial (Wang et al.,
2020; Acosta et al., 2021; Sato et al., 2021). En momentos como estos, se ha visto mas que
nunca la importancia de las nuevas tecnologias en todos los sectores (Uysal & Veziroglu,
2020; Singhai & Faizan, 2021; Rovinskaya, 2021), y concretamente, en el sector lacteo (que
tuvo que hacer frente al cierre de carreteras, comedores, restaurantes o bajas de personal),
han servido como impulsoras para lograr los objetivos del mercado (Wang et al., 2020).
También la comunicacion con el gobierno, que en los ultimos afios se habia transformado
hacia el uso de plataformas web (Tucci & Poulin, 2015; Galindo-Pérez & Foronda, 2018),
con la llegada de la pandemia, todos los sectores, en particular el rural, se han visto
obligados a utilizar como nunca antes las nuevas tecnologias, y en el caso del gobierno, la
sede electronica (Singhai et al., 2021; Rovinskaya, 2021).

A pesar de esta grave situacién, cabe tener en cuenta que existen problemas para la
adopcion de las nuevas tecnologias (Salemink, 2016; Salemink & Strinjker, 2016; Inkinen et
al., 2018; Townsend et al., 2018), que han pillado desprevenidos a muchos ciudadanos. En
este caso se encuentran en mayor medida los habitantes rurales debido a la falta de
infraestructuras de conexion (Correa & Pavez, 2016; Salemink, 2016; Salemink et al. 2017 b;
Pavez et al. 2017; Roberts et al. 2017; Freeman et al. 2019; Magnusson & Hermelin 2019;
Stocker & Whalley 2019; Tiwari et al. 2019; Young 2019b; Vazquez-Lopez et al., 2021;
Vazquez-Lopez & Marey-Pérez, 2021). Esto ha ido desencadenando en los ultimos afios en
una brecha digital que no se ha resuelto (Salemink, 2016; Townsend et al., 2015) y que da
lugar a falta de habilidades y conocimientos por parte de estos habitantes (Hardy et al.,
2018; Price et al., 2018; Park et al., 2019).

En relacién con la adopcién de las nuevas tecnologias, se han realizado multiples estudios
basados en diferentes modelos de aceptacion por parte de los usuarios, sobre todo en
relacion con el e-gobierno (Sawalha et al., 2019; Naranjo-Zolotov et al., 2019; Al-Swidi &
Faaeq, 2019; Zhang & Zhu, 2020; Demirdoven et al., 2020; Mensah & Adams, 2020;
Mensah et al., 2020a; Gulatee et al., 2020; Zhang & Zhu, 2020; Mensah et al., 2020b). En
estudios realizados por Zhang & Zhu (2020) basados en el modelo de aceptacion de la
tecnologia (TAM) se observa que en referencia a areas rurales los factores determinantes
son: la facilidad de uso, la utilidad percibida, la seguridad percibida, la norma subjetiva y el
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factor inhibidor. En otros estudios basados también en TAM, como los realizados por
Demirdoven et al. (2020) la confianza aparece como factor principal para conseguir la
participacion ciudadana en el e-gobierno. Basados en la teoria unificada de aceptacion de la
tecnologia (UTAUT), Mensah & Adams (2020) tratan la confianza, en este caso, la confianza
politica como factor clave para la adopcion. Otras investigaciones como las dirigidas por
Naranjo-Zolotov et al. (2019), consideran dos factores fundamentales de adopcion: el habito
(que aparece tras la implementacion) y las condiciones facilitadoras. Mesah et al. (2020b),
basandose en UTAUT, aplican en sus estudios el modelo unificado de adopcién de gobierno
electrénico (UMEGA) priorizando cuatro factores para la adopcion de la tecnologia: la
provision de condiciones para facilitar el gobierno electrénico, el alcance del riesgo, la
naturaleza de la calidad del servicio percibida y la confianza en el gobierno.

2. Objetivos

Centrandonos en el uso de las tecnologias en el medio rural, concretamente en el sector de
la ganaderia de leche (que es el foco del presente estudio), cabe tener en cuenta que en lo
que se refiere a comunicacion mediante el e-gobierno, todavia se encuentra lastrada en
muchos casos debido al ineficiente uso de las TIC derivada de conexiones pobres (Philip et
al., 2017). Esto fue observado en estudios realizados por Vazquez-Lopez & Marey-Pérez
(2021) justo antes de la pandemia mundial, por lo que cabe preguntarse y analizar esta
situacion cuando las circunstancias han obligado de forma irremediable a la adopcién de las
tecnologias. Por esta razon, en el presente estudio, analizaremos la situacién vivida por los
ganaderos de leche con respecto al uso del e-gobierno durante y tras la peor fase de la
pandemia.

3. Material y métodos
3.1. Area de estudio

Galicia es una region europea (NUT 2) situada en el noroeste de la Peninsula
Ibérica. Se trata de una zona muy arraigada a la actividad rural, pues en cuanto a
produccion lactea cuenta con 6695 explotaciones (FEGA, 2019) que se distribuyen
de acuerdo a la figura 1 pudiendo observarse como la mitad norte de la region
concentra la mayoria de las granjas lecheras mientras que existe una gran ausencia
de granjas sobre todo en la zona sur. Ademas tal y como se muestra en estudios
realizados por Pereira et al. (2016); Torres-Lopez et al. (2017) esta region
proporciona mas del 38% de la produccion lechera espafiola y aproximadamente el
1,5% de la produccion de leche de la UE-27 ocupando la posicion numero ocho de
las regiones mas productivas de leche de Europa (Eurostat, 2017).

El ano 2015 supuso un punto de inflexién en la estructura de negocio de las
explotaciones lecheras ya que, con la supresion de las cuotas lacteas que habian
estado vigentes durante 30 afios en Europa (Saavedra-Nieves & Saavedra-Nieves,
2020) se increment6 el volumen de produccion por granja a la vez que bajaron los
precios por litro de leche (Kulatunga., 2017; O’Grady & O’Hare 2017; Zambon et al.,
2019; Coble et al., 2018; Jakku et al., 2018; Jayaraman et al., 2016; Eitzinger et al.,
2019). Esto supuso importantes cambios para poder adaptarse a estas nuevas
exigencias del mercado. Como resultado se ha ido reduciendo el numero de
explotaciones (Gonzalez-Mejia et al., 2018) y se ha dado lugar a la intensificacion de
las granjas en cuanto a tamafo y rendimiento por animal (Caja et al., 2016; Pappa et
al., 2019). En este escenario surgieron nuevos desarrollos y tecnologias para facilitar
el trabajo en las granjas y aumentar la productividad, como es el caso de los AMS
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(Automatic Milking System) (Castro et al., 2015; Bugueiro et al., 2018). Ademas,
segun estudios realizados por Pereira et al. (2016), también ha dado lugar a una
clara tendencia de asociacién de las granjas a cooperativas para poder responder a
las necesidades del mercado.

Figura 1- . Explotaciones de Galicia.
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3.1. Métodos

Las encuestas han sido comunmente utilizadas por la gran cantidad de datos que
generan (Neuman, 2011). En el ambito concreto de la ganaderia de leche, cabe
destacar encuestas realizadas por Butler & Holloway (2016), Verhees et al. (2016),
O’Donoghue & Heanue (2018), McKillop et al. (2018).

Se cred una base de datos permanente de 101 explotaciones gallegas con mayor
cuantia de ayudas PAC y produccién (litros/vaca y ano) de las cuales fueron
seleccionadas 34 para esta linea de investigacion.(Vazquez-Lopez & Marey-Perez,
2021; Vazquez-Lopez et al., 2021). En cuanto a la seleccidén de variables para la
eleccion de la muestra, otros autores como Verhees et al. (2018) utilizaron como
variables: el ingreso familiar, que debia provenir de la produccién lechera, al menos
mas de la mitad; y, la venta de leche o productos lacteos. Otros como Hyland et al.
(2018) utilizaron como variables de seleccién, la pertenencia a las 12 regiones de
asesoramiento de Irlanda que formaban parte de un organismo llamado “Teagasc’.
Otros como Lapple & Thorne (2019) utilizaron una muestra aleatoria,
estadisticamente representativa, de la base de datos de la Red de Datos de
Contabilidad Agricola Irlandesa (FADN).

Se realizdé un breve cuestionario con 5 preguntas y tres tipos de respuestas. La
Figura 4 muestra las caracteristicas principales de las preguntas realizadas,
divididas en tres apartados (Preguntas tipo A, B y C). Dentro de cada apartado
aparecen distintos tipos posibles de codificacién de preguntas: binarias, ordinales y
nominales. Las preguntas de tipo binario solo tenian dos posibles respuestas (Si =1;
No = 0), la pregunta ordinal, daba a escoger al encuestado entre varias opciones
(Via telefénica = 1; Via internet = 2; otros = 3; Otros = 4; No corresponde= 5) y la
pregunta nominal poseia respuesta libre. El método de realizacién de encuestas, tal
y como se comentaba, ha sido utilizado en este ambito por otros autores como
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O’Donoghue & Heanue (2018); Hyland et al. (2018); McKillop et al. (2018); Triste et
al. (2018); Verhees et al. (2018); Lapple & Thorne (2019) o Michels et al. (2020).

Para la realizacién del estudio de caso, se eligieron las 34 explotaciones lecheras. El
cuestionario fue realizado en julio de 2021. Dado que se esta en contacto con estos
ganaderos se les pidid que contestan a una encuenta mediante Google Forms
(https://www.google.es/intl/es/forms/about/).

Figura 2- . Codificacion de la tipologia de respuesta
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Para analizar posibles diferencias entre grupos se realizaron analisis estadisticos
teniendo en cuenta las variables fundamentales para el presente estudio. Primero se
sometié la variable mas representativa “produccion” (medida en litros/vaca) a un
analisis de normalidad, utilizando el test de Kolmogorov-Smirnov (Mead et al., 2017).
Como el resultado ha mostrado ausencia de normalidad se ha realizado el analisis
no parameétrico U de Man Whitney (MacFarland et al., 2016). Para ello se tomaron
como variables de prueba las principales tenidas en cuenta en el estudio, como la
edad, el n® de cabezas de ganado, la produccion, la Superficie Agraria Utilizada
(SAU) y las ayudas PAC; y como variable de agrupacién “problemas con el e-
gobierno durante la pandemia” (utilizando 2 grupos, uno con los que si habian tenido
problemas y otro con los que no los habian tenido).

4. Resultados

Las 34 ganaderias encuestadas resultaron de tipo intensivo, ya que una de nuestras
principales variables de seleccion fue “litros/lactacion”. A pesar de ello presentaron
caracteristicas muy distintas, desde granjas de menor tamafo centradas en
cuestiones de genética de los animales, a granjas de mayor tamafio y con mayores
ayudas de PAC (Politica Agraria Comun) en donde su prioridad era la innovacion y
la gestion del rebano.

Se les preguntd sobre la necesidad de adopcidon de las nuevas tecnologias tras la
situacion vivida por la COVID-19, a lo que todos ellos respondieron positivamente
alegando ser imprescindibles. También sobre si habian tenido problemas durante la
etapa de confinamiento mundial para la realizacion de tramites mediante las paginas
web de la Administracién publica, a lo que un 29% respondié que si. Otra cuestion

1832



27th International Congress on Project Management and Engineering
Donostia-San Sebastian, 10th-13th July 2023

fue si consideraban que las paginas web del gobierno cumplian con las necesidades
actuales, a lo que un 35% contesté de forma negativa. Otra de ellas fue si realizaban
algun tramite de forma presencial, cdmo lo habian resuelto durante la etapa de
confinamiento mundial, un 35% dijo haberlos resuelto via telefénica, un 42%
selecciond “otros”, un 15% los resolvié por internet y un 18% dijo “no corresponde”.
A los que marcaron la respuesta “otros” se les pregunté cuales, a lo que todos ellos
respondieron tenerse que desplazar a las Oficinas Agrarias Comarcales (OAC).

Figura 4. Cumplimiento de

Figura 3-. Problemas para la las paginas web con las
realizacion de tramites necesidades actuales.
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4.1 Analisis por grupos
En la tabla 1, aparecen los resultados del test de normalidad. Se observa que la variable
produccion no cumple la hipétesis de normalidad.

Table 1. Koimogorov-Smirnov test
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Produccion
%

Numero 34
Parametros de

normalidad Media 38,6176

Desviacion std 3,5249

Test estadistico 0,217

p 0,000

Tras comprobar que nuestra variable principal era no normal, procedimos a la realizacion de
un test no paramétrico, eligiendo el test U de Mann-Whitney (tabla 2). Tal y como puede
observarse, ninguna de las variables es significativa con respecto a problemas con el e-
gobierno, ya que P > 0.05. Cabe tener en cuenta que debido a que los grupos no son muy
amplios, los resultados podrian estar condicionados.

Table 2. Mann-Whitney U test

Edad Vacas Produccion ALU PAC
Mann- 107 115,5 112,5
Whitney U 84,500 84,5
p 0,179 0,623 0,863 0,777 0,179

5. Discusion

Tal y como ya han realizado autores como Butler & Holloway (2016); Hennessy et al. (2016);
Shadbolt & Olubode-Awosola (2016); O'Donoghue & Heanue (2018); McKillop et al. (2018);
Triste et al. (2018); WeilRensteiner et al. (2018); Gargiulo et al. (2018); Michels et al. (2019) o
Pappa et al. (2019), la metodologia utilizada en el presente estudio ha dado respuesta a los
objetivos, centrados en conocer la situacion de los ganaderos de leche durante la peor fase
de la pandemia y en la actualidad con respecto al e-gobierno. Los resultados ponen en
manifiesto la existencia de distintos perfiles de usuarios, ya que los encuestados
presentaban caracteristicas diferentes tanto a nivel de granja como en rangos de edades.

Comenzando por los resultados relativos a la necesidad de uso de las TIC por parte de los
ganaderos, cabe tener en cuenta que en estudios realizados por Vazquez-Lopez & Marey-
Perez (2021) antes de la COVID-19 se observaron casos en donde todavia existia cierto
nuamero de usuarios que rechazaban el uso de las TIC, con la llegada de la pandemia y a la
vista de los resultados del presente estudio, todos los ganaderos encuestados consideraron
tras la situacién vivida, imprescindible el uso de las nuevas tecnologias en su actividad. En
esta linea, estudios realizados por Rovinskaya (2021) muestran también el avance sin
precedentes de las nuevas tecnologias en todos los ambitos con la llegada de la crisis. En
cuanto a la conectividad en el medio rural, estudios realizados por autores como Hardy et al.
(2018), Price et al. (2018) y Park et al. (2019) evidencian que las conexiones en el medio
rural son escasas y deficientes, algo que también fue observado en el presente estudio en
donde varios encuestados presentaron problemas durante la pandemia para la realizacion
de tramites con el e-gobierno. Estos problemas también fueron debidos segun se pudo
observar en las respuestas de los encuestados a que las paginas web de la Administracion
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publica no cumplen con las necesidades actuales de estos usuarios, algo que ya habia sido
observado por Witarsyah et al., 2019.

Cabe tener en cuenta que a pesar de la importancia del e-gobierno, tal y como lo mostraron
estudios realizados por Vazquez-Lépez & Marey-Perez (2021) los ganaderos todavia
necesitaban realizar algunos tramites de forma presencial que, en la peor fase de la
pandemia fueron resueltos por via telefonica, aunque de forma inevitable, muchos tuvieron
que desplazarse igualmente a OAC. En este punto cabe mencionar que, tal y como aparece
reflejado en estudios llevados a cabo por Hobe et al. (2019) para muchos agricultores la
comunicacion personalizada, sobre todo cara a cara es de gran importancia en distintos
ambitos de su negocio, permitiendo el reconocimiento de expresiones faciales y la
retroalimentacion de informacion de manera inmediata. Estos resultados nos muestran las
carencias de estas plataformas web, que afectan de manera diferente a los habitantes
urbanos y rurales, siendo estos ultimos los que incurren en mayores desventajas debido a la
situacion geografica que hace que tengan que desplazarse a nucleos urbanos para resolver
tramites (Zhang & Zhu, 2020). Ademas, cabe tener en cuenta los problemas de conexion
existentes en el medio rural que son determinantes para la adopcién e intenciéon de uso
(Mensah et al., 2020a; Naranjo et al., 2019).

Los resultados to reflejan por un lado la existencia de una brecha digital que afecta de forma
mas extrema al medio rural (Correa & Pavez, 2016; Salemink, 2016; Salemink et al. 2017 b;
Pavez et al. 2017; Roberts et al. 2017; Freeman et al. 2019; Magnusson & Hermelin 2019;
Stocker & Whalley 2019; Tiwari et al. 2019; Young 2019b) y por otro que la necesidad de
generar herramientas que tengan en cuenta las necesidades de los usuarios, en donde
entran en juego las teorias de aceptacion de la tecnologia (Zhang & Zhu, 2020; Demirdoven
et al., 2020; Mensah & Adams 2020; Mensah et al, 2020a; Mensah 2020b; Naranjo et al.,
2019; Al- Swidi & Faaeq 2019).

6. Conclusiones

La realidad actual de todos los sectores, y el mundo en general, estd marcada por la
aparicion del COVID-19. Es el caso del sector lacteo, en particular el gallego, que ya en los
ultimos afos habia tenido que adaptarse a una reduccién del numero de explotaciones y a
un aumento de la produccién por animal. Con la llegada de esta nueva crisis, este sector no
ha tenido parada y ha tenido que responder a una demanda creciente del mercado en
busqueda de abastecimiento. Cabe tener en cuenta, en un momento tan duro para la
sociedad, la importancia de las TIC en todos los ambitos como método resolutivo para poder
lograr los objetivos del mercado, aqui también jugd un papel muy importante el e-gobierno
sobre todo en relacion con las ganaderias de leche.

Los resultados obtenidos mostraron que todos los ganaderos, tras la situacion vivida habian
adoptado las nuevas tecnologias, en particular el e-gobierno. A pesar de haber sido utilizado
por todos, un importante nimero de encuestados afirmaron no estar satisfechos con las
herramientas ofrecidas por el gobierno. Ademas, también se observé que fueron muchos los
que tuvieron que utilizar métodos alternativos como llamadas al servicio de atencién
telefonica o desplazamientos a OAC durante la peor fase de la crisis. En definitiva, la
situacion vivida por el COVID-19, ha evidenciado que el e-gobierno no se encuentra a la
altura de las circunstancias, ya que a pesar de haber vivido una situacién extrema de
confinamiento a nivel mundial, fueron muchos los ganaderos que tuvieron que desplazarse a
nucleos urbanos para solventar tramites

Como se ha podido observar, existen distintos perfiles de usuarios en funcién de factores
como: la edad, el tamano de la granja o la formaciéon. A pesar de que todos han afirmado
utilizar las TIC en mayor o menor medida, todavia siguen existiendo problemas para la
realizacion de tramites. Estos se encuentran relacionados con conexiones deficientes,
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dificultades con la comprensién de los tramites, aplicaciones web que no cumplen con las
necesidades de los usuarios o, falta de conocimiento y uso de las nuevas tecnologias. Cabe
tener en cuenta que se trata de un estudio de caso con una muestra reducida de usuarios,
por lo que a pesar de que se trata de las granjas mas representativas de Galicia en cuanto a
produccion y cuantia de ayudas PAC, los resultados podrian estar condicionados.
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