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Fixation in design is defined as a blind adherence on a set of concepts or ideas that limit the
outcome of the conceptual design. This has been and is still a problem for creativity in the
early stages of the design process. Proof of this is the large number of studies on the subject,
and the considerable variety of proposals that have been put forward to try to circumvent the
problem. External or internal stimuli, methodologies, tools, training or auxiliary material are,
among others, possible solutions proposed by different authors. The present work shows a
study of the way in which this subject is present in the literature, with the aim of ordering and
cataloguing the different proposals for designers to unblock the problem. This classification
can help designers to know what aids they have at their disposal to deal with the problem of
locking. At the same time, it is intended to help researchers to develop new methods and
techniques in order to improve the creative design process.

Keywords: creativity; mental blocks; fixation; conceptual design.

ESTUDIO DE TECNICAS PARA EVITAR LA FIJACION EN EL PROCESO DE DISENO
CONCEPTUAL

La fijacion en el disefio se define como una adhesion ciega a un conjunto de ideas o conceptos
que limitan el resultado del disefio conceptual. Este ha sido y sigue siendo un problema para
la creatividad en las fases iniciales del proceso de disefio. Prueba de ello son la gran cantidad
de estudios sobre el tema, y la considerable variedad de propuestas que se han ido
presentando para tratar de sortear el problema. Estimulos externos o internos, metodologias,
herramientas, formacion o material auxiliar son, entre otras, posibles soluciones propuestas
por diferentes autores. El presente trabajo muestra un estudio sobre de qué manera esta
presente este tema en la literatura, para ordenar y catalogar las diferentes propuestas de
desbloqueo de los disefiadores. Esta clasificacion puede ayudar a los disefiadores a saber
de qué ayudas dispone para enfrentarse al problema de la fijacion. Al mismo tiempo, se
pretende que sirva de ayuda para investigadores a la hora de desarrollar nuevos métodos y
técnicas para poder mejorar el proceso de disefio creativo.
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1. Introduccién

En la sociedad actual, continuamente demandando productos novedosos, que los sorprendan
a la par que cubran sus necesidades, la creatividad se ha convertido en uno de los principales
factores a tener en cuenta en el disefio de productos. Es por ello que la creatividad de los
disefiadores y del proceso de disefio han sido a menudo objeto de investigacion (Amabile,
1996; Csikszentmihalyi, 1998).

La creatividad en el disefio nace en la mente del disefiador y posteriormente se materializa a
través de un proceso para acabar plasmada en un concepto definido (Ferrer, 1997). La
emergencia de esta creatividad en ocasiones se ve enfrentada a diferentes bloqueos que
hacen que se reduzca su efectividad. Algunos estudios aseguran que la pérdida de
creatividad es debida normalmente a la fijacién (Helms et al., 2009). Partiendo de este hecho,
y teniendo en cuenta la relacidén que existe entre la creatividad de un disefio y su novedad
(Sarkar & Chakrabarti, 2011), se puede afirmar que mientras perdura la fijacién en el proceso
de disefio, se observara una disminucién de la novedad en las ideas (Atilola et al., 2016).

La fijacion en el disefio se define por primera vez como “una adhesién ciega a un conjunto de
ideas o conceptos que limitan el resultado del disefio conceptual’ (Jansson & Smith, 1991).
La mayor parte de los aspectos criticos de un disefio se empiezan a abordar desde la fase
conceptual (Lotter, 1986), por este motivo, después de mas de 30 afios de investigacion, se
ha convertido en un fendmeno de estudio multidisciplinar (Youmans & Arciszewski, 2014).

En la literatura existen diferentes enfoques sobre como debe afrontarse la problematica de la
fijacion (Atilola et al., 2016; X. Hu et al., 2020; Leahy et al., 2020; Smith & Linsey, 2011;
Viswanathan et al., 2014; Youmans, 2011; Youmans & Arciszewski, 2014). Algunos estudios
proponen metodologias comunmente aplicadas a situaciones de resolucion de problemas de
disefio como son el andlisis morfoldgico, brainstorming, analogias, etc. (Smith & Linsey, 2011;
Youmans & Arciszewski, 2014). Otros estudios proponen técnicas aplicadas directamente al
problema que se ha planteado como redefinir el contexto del problema, presentar ejemplos
en diferentes formatos, etc. (Cheng et al., 2014; Smith & Linsey, 2011; Viswanathan et al.,
2014). En la revision de todos estos estudios resalta el hecho de que muchas propuestas se
proponen en base a resultados que se han obtenido de su aplicacion frente a otros tipos de
bloqueos creativos, pero no estan probados directamente frente a la fijacion (Parsons et al.,
2021). Sin embargo, algunos de ellos si han sido probados en un contexto experimental y se
ha demostrado su eficacia frente a la fijacion (W.-L. Hu et al., 2016).

Disponer de un listado catalogado y ordenado de todos los recursos, herramientas y
metodologias que se han propuesto y, especialmente, probado puede ser muy beneficioso
para la comunidad de disefiadores, ya que de esta manera se puede tener un acceso rapido
y directo a toda esta informacién cuando se necesite afrontar un bloqueo creativo como es el
de la fijacién. Por ello, el presente trabajo presenta un estudio bibliografico sobre de qué
manera esta presente este tema en la literatura, pretendiendo realizar un catalogado de las
mismas, asi como identificar el tipo de estrategia utilizada para lidiar con el problema de la
fijacion. El resultado, ademas de ayudar a los disefiadores a saber de qué ayudas dispone
para enfrentarse al problema de la fijacion, puede también beneficiar a la comunidad
investigadora en posteriores estudios investigadores a la hora de desarrollar nuevos métodos
y técnicas para poder afrontar esta problematica, y mejorar asi el proceso de disefio creativo.

2. Metodologia

La investigacién documental se ha dividido en 4 etapas. En primer lugar, se ha realizado una
busqueda entre la literatura existente de estudios referentes a la problematica de la fijacion
en el disefio. En segundo lugar, a partir de los resultados de esta busqueda se ha elaborado
un listado de todas las referencias extraidas con un resumen de la informacion que aporta
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sobre el tema de estudio. En tercer lugar, de cada uno de los documentos analizados se han
extraido las diferentes propuestas metodolégicas o herramientas que plantean para enfrentar
la problematica de la fijacion y se ha determinado si se demuestra empiricamente su eficacia
o no. Finalmente, de aquellos estudios donde se realiza una prueba experimental para validar
que el recurso propuesto es eficaz, se ha extraido un listado con los diferentes métodos de
evaluacion utilizados.

2.1 Busqueda bibliografica en la literatura

La busqueda bibliografica se ha realizado a través de la herramienta Google Académico. En
esta aplicacién se han introducido diferentes secuencias de palabras clave que tienen
estrecha relacién con el objeto de estudio (la fijacion en el proceso de diseno).
Concretamente, las palabras utilizadas en las busquedas han sido “design fixation”, “fixation
design creativity” y “unblocking fixation design”.

También se ha establecido un filtro de busqueda basado en el afio de publicacion. Partiendo
del afio de publicacién del estudio de Jansson & Smith, 1991, primera publicaciéon donde se
considera que se trata el tema de la fijacibn como una problematica relevante en el proceso
de diseno, hasta la actualidad. De este modo se evitan confusiones con otro tipo de trabajos
y también se consiguen los trabajos mas recientes.

2.2 Listado y resumen de la informacion extraida de la investigacion documental

A partir de los resultados de la busqueda bibliografica se realiza una tabla que recoge un
resumen de la informacion mas relevante de los diferentes estudios analizados. En esta tabla
se ven reflejados los datos:

o Criterios de busqueda. La secuencia de palabras a partir de la cual se ha encontrado
el documento.

o Referencia. El nombre a través del cual se puede citar y llegar a encontrar cada uno
de los estudios.

o Definicion de la fijacion. Forma en la que los autores del estudio definen la fijacion en
el proceso de disefio o la problematica que han encontrado en referencia a este tema.

o En qué consiste el estudio. Breve explicacion de las caracteristicas del estudio:
hipétesis planteadas, metodologia de aplicacion, tipo de resultados esperados.

Esta tabla resumen puede servir como guia rapida para disefiadores que realicen una
busqueda de informacion sobre la fijacion en el proceso de disefio sin necesidad de leer en
profundidad todos y cada uno de los documentos.

2.3 Catalogacion de las propuestas para abordar la problematica de la fijacién

Se realiza una tabla con una lista de todas las propuestas metodoldgicas, herramientas y
procesos creativos que se han planteado en los diferentes estudios analizados con la finalidad
de generar una guia rapida de recursos que pueden ser utilizados para afrontar la
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problematica de la fijacion sabiendo que va a resultar eficaz o que pueden ser objeto de
estudio en un nuevo experimento de investigacion.

En esta tabla se ve catalogada la informacion con los siguientes datos:

o Referencia. El nombre a través del cual se puede citar y llegar a encontrar cada uno
de los estudios.

o Estrategia para mitigar la fijacion. Cada una de las propuestas que realizan los autores
de cada estudio para enfrentar el problema de la fijacién en el proceso de disefio.
Estas se han denominado con un prefijo del estilo E1, E2, ..., En. De esta manera,
cuando una estrategia es repetida en diferentes estudios, mantiene el mismo prefijo
para poder identificarla.

o Demostracién empirica. Mediante una identificacion de Si o No se indica si la
estrategia ha sido probada empiricamente y demostrada su efectividad o no.

2.4 Recopilacion de métodos de analisis de los resultados de la aplicaciéon de las
propuestas

De manera similar a las anteriores tablas, se ha realizado una clasificacion de los diferentes
métodos de analisis de resultados que se han obtenido de la aplicacion de aquellas
estrategias probadas empiricamente. En esta tabla se observan los datos:

o Referencia. El nombre a través del cual se puede citar y llegar a encontrar cada uno
de los estudios.

o Método de evaluacion. Resumen del sistema de evaluacion de resultados que se ha
utilizado en cada uno de los estudios que han puesto a prueba las estrategias
planteadas para hacer frente a la fijacion.

Esta informacién puede ser util para futuras aplicaciones de estrategias no probadas
empiricamente hasta el momento o para nuevas estrategias que se puedan plantear. De este
modo se puede ver de una manera rapida como han evaluado diferentes autores los
resultados de la aplicacion de diferentes tipos de estrategias.

Es importante destacar que hay muchas estrategias que se proponen en la literatura, que no
son probadas empiricamente. Esto puede tener consecuencias en una futura aplicacion de
estas estrategias, ya que no hay garantia segura de que se va a conseguir el resultado que
se espera al aplicarlas. Por eso son importantes los métodos de evaluacion. Para dar a
conocer trabajos que se han hecho previamente y fomentar la experimentacioén y validacién
de las estrategias que se proponen en futuros estudios.

3. Resultados
Del estudio bibliografico descrito en la metodologia, se deprenden los siguientes resultados.

3.1 Resultados de la investigacion documental

En la Tabla 1 se muestra un extracto de los resultados del analisis de un total de 46 estudios
diferentes que plantean propuestas para que los disefiadores puedan enfrentar la
problematica de la fijacion en el proceso de disefio, tal y como se han descrito en el punto
2.2.

Tabla 1. Extracto de los resultados de la investigaciéon documental.
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Criterios | Referencia Definicion de la fijacion En qué consiste el estudio
La fijacién en el disefio se define
como una adhesion ciega a un Realizacion de diferentes
Jansson & conjunto de ideas o conceptos que "experimentos" para demostrar la
. limitan el resultado del disefio existencia de la fijacién en los procesos
Smith, 1991 . e
conceptual. Es una barrera de ideacion en la fase conceptual del
c cuantificable en el proceso de disefio | disefio.
2 conceptual.
© : -
=2 Situaciones en las que los L L
c disefiadores limitan su produccion Define tipos de fu.aC|on basados en tres
G creativa debido a un exceso de causas (unconscious adherence,
3 Youmans & | confianza en las caracteristicas de los | conscious blocking, intentional
Arciszewski, | disefios preexistentes o, de forma resistance) y propone como lidiar con
2014 mas general, a un exceso de ellos (de forma muy genérica) con
confianza en un conjunto especifico herramientas como TRIZ, brainstorming,
de conocimientos directamente sinéctica, etc.
asociados a un problema.
Este articulo revisa la literatura
. . e relevante, recopilando muchos de estos
Tendencia a repetir las caracteristicas o .
. . estudios juntos por primera vez. Esto
clave de las soluciones previamente . ) e
permite comparar los textos, identificar
. presentadas, aunque estas o
Crilly, 2019 . o sus temas comunes y planificar el
contradigan al briefing. Esta ; e .
- "y . o trabajo futuro. Esto permitiria realizar
= repeticion de funciones se considerd -
= . : conexiones y contrastes y promover la
= inadvertida y contraproducente. . . .
s diversidad metodoldgica dentro de la
G investigacion sobre inspiracion y fijacion.
S Este articulo tiene como objetivo
o examinar la naturaleza de la fijacion en
g L . ) contextos creativos y el impacto de la
s Fijacion, los procesos que interfieren e o
= . . edad y la formacion en las habilidades
T . durante el razonamiento creativo y . ,
X Agogué et . creativas. En este articulo, proponemos
i que conducen a fijarse en un - Ny
al., 2014 . . un marco tedrico para modelar la fijacion
pequefio numero de soluciones . o
. . basado en la teoria del disefio CK, en el
invariables. N .
que la fijacién se caracteriza como un
conjunto de heuristicas restrictivas
activadas en un razonamiento creativo.
En este documento se presentan las
. experiencias erspectivas de los
La fijacion ocurre cuando los perie y perspec i
S . . profesionales de su propia practica de
disefadores se adhieren ciega o | .. . o
Parsons et . disefio, centrandose especificamente en
prematuramente a un conjunto de . .
al., 2021 ; o sus puntos de vista sobre (i) la naturaleza
ideas que limitan los resultados L .
c . de la fijacién, (i) los factores que
k=) creativos. N
@ fomentan la fijacién y (iii) los factores que
o desalientan la fijacion.
.5 El brainstorming es el proceso de
) generar el mayor numero posible de
"; ideas sobre un tema. A partir de esta
é La fijacion se refiere a la incapacidad | sintesis, se plante6 la hipétesis de que la
8 para resolver un problema o recuperar | fijacion se produce en el mismo
E Kohn, 2008 un recuerdo debido a la experiencia | brainstorming. Tres experimentos
)

previa 0 a una camino de solucion
inadecuado.

pusieron a prueba las predicciones de
esta teoria. [...] Los resultados fueron
variados, pero muestran que hacer
pausas puede ser eficaz para aumentar
la eficacia de la lluvia de ideas.

3.2 Catalogacion de estrategias
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En la Tabla 2 se muestra la catalogacion de las diferentes estrategias propuestas en los
diferentes estudios analizados para hacer frente a la fijacion en el proceso de disefo.

Tabla 2. Estrategias para mitigar la fijacion.

Demostracion

Referencia Estrategia para mitigar la fijaciéon -
empirica
E1. Trabajo en grupo No
E2. Cambio en el ambiente del disefador No
Youmans & Arciszewski. E3. Metodologia de disefio (Analisis morfolégico No
2022 del problema) - . '
E3. Metodologia de disefio (Brainstorming) No
E3. Metodologia de disefio (TRIZ) No
E4. Estimulos en forma de imagen (Sinéctica) No
E5. Cambio de contexto/perspectiva del problema No
E3. Metodologia de disefio (Redefinicion del No
Smith & Linsey, 2011 problema con funciones abstractas)
E4. Estimulos en forma de imagen (Analogias) No
E6.Incubacion No
Cheng et al., 2014 E4. Estimulos en forma de imagen (fotografias Si
parciales)
Youmans, 2011b E7. Prototipos fisicos Si
Viswanathan et al., 2014 E7. Prototipos fisicos Si
Atilola et al., 2016 E3. Metodologia de disefio (Arbol de funciones) Si
Leahy et al., 2020 E3. Metodologia de disefio (77 Design Heuristics) Si
Kershaw et al., 2011 E7. Prototipos fisicos No
. E8. Disefio Asistido por Ordenador (Asistente IA: .
Karimi, 2019 Creative Sketching Igartner) ( S
E6. Incubacién No
E7. Prototipos fisicos No
Parsons et al., 2021 E4. Estimulos en forma de imagen No
E1. Trabajo en grupo No
E5. Cambio de contexto/perspectiva del problema No
Helms et al., 2009 E4. Estimulos en forma de imagen (Biomimética) Si
W.-L. Hu et al., 2016 E9. Desinhibicion Si
Gongalves, 2017 E4. Estimulos en forma de imagen Si
Chulvi et al., 2020 E2. Cambios en el ambiente del disefiador Si
Groth & Peters, 1999 E9. Desinhibicion No
Norlander, 1999 E9. Desinhibicion Si
Davis, 2009 E9. Desinhibicion No
De Napoli et al., 2018 E9. Desinhibicion Si
Agogué et al., 2014 E3. Metodologia de disefio (Teoria C-K) Si
Kohn, 2008 E6. Incubacién Si
Casakin 8;9Ggosl)dschm|dt, E4. Estimulos en forma de imagen (Analogias) No
Altshuller, 1994 E3. Metodologia de disefio (TRIZ) No
Dong & Sarkar, 2011 (E:i.g)iseﬁo Asistido por Ordenador (programas No
Youmans et al., 2005 E8.Disefio Asistido por Ordenador (Feedback) Si

665




26" International Congress on Project Management and Engineering

Terrassa, 5"-8™ July 2022

Existen muchos estudios en los que solo se evalua la aparicion de la fijacion y se hace una
valoracién de qué podria cambiar en su experimento para cambiar los resultados de fijacion
obtenidos, pero no proponen una estrategia como tal para afrontarla.

3.3 Recopilaciéon de métodos de evaluacion

En la Tabla 3 se muestra un extracto de los diferentes métodos de evaluacion para los
resultados obtenidos de la aplicacion empirica de las diferentes estrategias propuestas.

Tabla 3. Métodos de evaluacion.

Referencia

Método de evaluacion

Cheng et al., 2014

Dos vertientes de evaluacion:

1. Se pide a dos disenadores industriales profesionales que actuen como
jueces de los disefios. Deben responder la pregunta “; cémo de original
es el disefio comparado con el ejemplo dado?”. La valoracion se realiza
mediante una escala Likert del 1 (nada original) al 7 (muy original).

2. Se pide a los participantes una autoevaluacion de sus propias ideas. Esto
se realiza mediante un cuestionario en el cual, entre otros items, se pide
valorar:

a. “Los ejemplos dados me han hecho focalizarme en los detalles del
producto”
b. “He tenido éxito creando un producto novedoso”
Estas cuestiones se responden mediante una escala Likert del 1 (en total
desacuerdo) al 7 (totalmente de acuerdo).

Youmans, 2011

En los ejemplos proporcionados a los participantes se presentan 10
caracteristicas neutrales y negativas (controladas por los conductores del
estudio). Después de la fase de ideacion, se mide en cada uno de los
disefos cuales de las caracteristicas integradas en el ejemplo se han
reproducido en los nuevos disefios.

Viswanathan et al.,
2014

En el ejemplo propuesto para el disefio de un automdvil, se establecen tres
caracteristicas indeseables:

1. Bloques de LEGO como material de construccion del prototipo

2. Uso de ruedas voluminosas

3. Uso de ruedas de diferentes tamafios en un mismo disefio
En los disefos finales, se tiene evalula:

A. % relativo de bloques de LEGO en la construccién

B. % de disefos que utilizan ruedas voluminosas

C. % de disefos que utilizan diferentes tamanos de ruedas

Atilola et al., 2016

Se establecen 6 aspectos a evaluar en los disefos:
1. Cantidad de ideas no redundantes
2. Numero de caracteristicas del ejemplo reproducidas en los disefios
3. % de las caracteristicas del ejemplo utilizadas en el nuevo disefio
4. Calidad de los conceptos
5. Novedad de los conceptos
6. Variedad de conceptos
La cantidad de ideas no redundantes (1), calidad (4), novedad (5) y variedad
(6) se miden en base a las definiciones propuestas por (Shah et al., 2000).

Leahy et al., 2020

Se utiliza el parametro de similitud entre el disefo final y el ejemplo dado
inicialmente (Chrysikou & Weisberg, 2005). Se definen algunos aspectos a
medir (p. ej. Color, forma, patrones, etc.) y se contabilizan cudles de ellos
son similares en los disefios finales.

En este estudio se utiliza este método ya que una parte de la muestra no
trabaja a partir de un ejemplo comun, sino que lo hace con respecto a una idea
inicial que ellos mismos elaboran al inicio del estudio.
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Estos métodos se han utilizado para validar la eficacia de cada una de las estrategias
propuestas para hacer frente a la fijacion en el proceso de disefo.

Todos ellos evaluan parametros diferentes, como por ejemplo la novedad de los disefios
desarrollados, el porcentaje de caracteristicas no deseadas del ejemplo en el disefio final,
etc. A partir del analisis de estos resultados, pueden sacar conclusiones sobre si es efectiva
o no la aplicacion de la estrategia propuesta.

4. Discusion

A partir del analisis de los resultados de la investigacion documental, del que se muestra un
extracto en la Tabla 1, se ha observado que la problematica de la fijacion tiene un interés
elevado en el campo de la ingenieria de disefio. Una muestra de ello es no solo la cantidad
de trabajos versados sobre la fijacion, sino también el hecho de que se han realizado estudios
sobre el tema de caracteristicas muy variadas: realizando analisis de procesos de disefio
convencionales para demostrar la existencia de la fijacion (Jansson & Smith, 1991);
definiendo diferentes tipos de fijacion segun al campo que afectan en el proceso (Youmans
& Arciszewski, 2014); entrevistando a diferentes disefiadores para obtener una vision mas
directa de como percibe y afronta un disefiador la fijacion en su proceso de disefio (Parsons
et al., 2021); analizando la efectividad de la aplicacion de diferentes estrategias para reducir
el efecto de la fijacion (Agogué et al., 2014; Kohn, 2008). Esta informacién puede ser relevante
para caracterizar los estudios, permitiendo al investigador reconocer los diferentes ambitos
que se han tratado y en qué intensidad, con el objeto de ayudar en la toma de decisiones a
la hora de abordar el estudio de la fijacion y focalizar mejor sus esfuerzos.

A partir de los resultados de la identificacion de las estrategias utilizadas para mitigar la
fijacion, presentados en la Tabla 2, se ha observado que en la literatura se han planteado una
gran diversidad de estrategias para mitigar la fijacién. Se ha analizado cuales de ellas se
repiten en diferentes estudios. Una frecuencia mas elevada no tiene por qué significar que
sea la estrategia mas efectiva, sino que ha sido la mas tratada en la literatura reciente, bien
porque realmente puede ser la forma mas efectiva de abordarla, o bien porque es la forma
mas popular o conocida. Por ello, puede ser la mejor opcion a la hora de crear herramientas
de ayuda a disefadores, pero pierde interés en el campo de la investigacion al carecer de
novedad. Una frecuencia reducida puede indicar simplemente que no ha resultado muy
eficaz, o también puede significar que se trata de una forma radical de afrontar la fijacién, y
como tal puede tener un cierto potencial que debe de ser tenido en cuenta y estudiado en
mayor medida.

La Figura 1 muestra que la estrategia que mas se ha repetido en los estudios, por tanto la
que mas se ha analizado a lo largo de los afos es la E3, referente a la aplicacion de
metodologias de disefo. Por lo tanto, el uso de metodologias de disefio, o la creacién de
herramientas practicas basadas en las mismas, seria la mejor opcion inmediata para ayudar
a los disenadores a afrontar la fijacion en la fase de generacién de ideas. Por otro lado, las
menos tratadas has sido E1 trabajo en grupo, E2 cambio en el ambiente del disefador, y E5
cambio de contexto/perspectiva del problema. Seria en estas tres estratégias, por tanto, en
las que mas interesaria ampliar la investigacion.

Ademas de ello, tal y como podemos ver en la Figura 2, la mayoria de las estrategias que se
proponen para hacer frente a la fijaciéon en los estudios analizados no quedan demostradas
empiricamente con un caso de aplicacién real en un proceso de disefio. Esto puede tener
repercusiones negativas en la aplicacion de las estrategias que se proponen, pero no se
validan experimentalmente, ya que no hay una prueba demostrada de que la aplicacion de
esa estrategia vaya a dar los resultados que se buscan. Ademas de ello, también abre las
puertas a la necesidad de ampliar los estudios para poder verificar empiricamente la eficacia
de las estrategias que se muestran en la bibliografia. Mas aun si en el caso de las menos

667



26" International Congress on Project Management and Engineering
Terrassa, 51-8" July 2022

tratadas (E1, E2 y E5) sdlo se ha encontrado un caso en el que se haya demostrado de modo
empirico.

Figura 1. Repeticion de las estrategias propuestas.

E9
E8
E7
E6

E5

E4

E3

E2

El

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 2. Demostracion empirica de la eficacia de la estrategia propuesta.

15 ® No demostrada

Demostrada

Con respecto al estudio de métodos de evaluacion de la eficacia de las estrategias sobre la
fijacion (Tabla 3), se puede observar que muchos de los métodos que se han utilizado para
validar el efecto de la aplicacién de las diferentes estrategias han sido confeccionados
expresamente para el tipo de experimento que se ha planteado. En algunos se utilizan
herramientas que analizan diferentes parametros que estan relacionados con la fijacién, como
Atilola et al., (2016) que utilizan la métrica propuesta por Shah et al., (2000) para medir la
calidad y novedad de los diferentes disefios generados. En otros se establecen unas normas
de evaluacion basadas en caracteristicas definidas explicitamente para el problema de disefio
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planteado, como el sistema de porcentajes que establecen Viswanathan et al., 2014 para
determinar en qué caracteristicas del disefio de muestra se han fijado mas los participantes.

No se ha observado un criterio comun en todos ellos para determinar la efectividad de las
diferentes estrategias. Esto podria ser un campo a explorar en futuros estudios: crear una
métrica capaz de validar la efectividad de la aplicacion de cualquier estrategia que pretenda
reducir el efecto de la fijacidon en el proceso de disefo.

5. Conclusiones

El trabajo realizado pretende dar informacion sobre los diferentes estudios que se han
realizado sobre como afrontar la problematica de la fijacion en el proceso de disefio. Esta
informacion se ofrece catalogada y resumida, tal y como muestra el extracto de la Tabla 1,
para hacerla mas accesible a los disenadores y poder facilitar la eleccién de estrategias para
aplicarlas a sus problemas de disefio o para aplicarlas en futuros estudios de investigacion.
Con ella, los disenadores profesionales tendran una mejor perspectiva de las alternativas a
utilizar para contrarrestar el efecto de la fijacion, pudiendo optar por una integracion
sistematica de técnicas para tal efecto dentro de su fase conceptual de disefio creativo.

Ademas de ello, también se han identificado las estrategias mas utilizadas para confrontar la
fijacion en los trabajos analizados, permitiendo discernir las tendencias mas populares entre
la comunidad cientifica, lo que puede servir de orientacién para enfocar futuros trabajos.
También se ha podido ver que so6lo una minoria de ellos han estado demostrados
empiricamente. Por tanto, aquellas estrategias defendidas empiricamente presentan una
mayor fiabilidad, y son mas recomendables a la hora de desarrollar métodos y técnicas
creativas para romper con la fijacion en las fases tempranas del diseio conceptual. Por su
parte, aquellas estrategias no defendidas empiricamente, invitan a ampliar la investigacion
precisamente en esas areas, con la finalidad de demostrar si dichas estrategias son
funcionales o refutables.

Por ultimo, también se ha visto la necesidad de mejorar la investigacién en el campo de las
métricas relacionadas con la fijacién, puesto que cada trabajo presentaba su forma individual
de medir la eficacia de su estrategia para afrontar la fijacion. Una métrica comun permitiria,
no soélo ayudar en todos los estudios relacionados en éste ambito, sino también facilitar la
comparativa entre diferentes estudios.

Con todo, el trabajo presenta sus limitaciones, como cualquier estudio bibliografico. En este
caso, el andlisis se basa solo en los resultados encontrados en un motor de busqueda con
tres conjuntos de palabras clave limitadas, y en un periodo de tiempo dado. Se puede
presuponer, en este caso, que una ampliacion en las palabras clave de busqueda puede
hacer aparecer algun nuevo resultado que no ha quedado reflejado en esta busqueda, y por
tanto, que el estudio es ampliable. Pese a ello, se considera que con los resultados del
presente trabajo se han establecido unas primeras bases sdlidas sobre las que expandir la
investigacion en el campo de la fijacion en el disefio de una forma orientada y eficaz.
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