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EMPRENDIMIENTO IN PANAMA: A DECADE OF BUSINESS INCUBATION AT THE
TECHNOLOGICAL UNIVERSITY OF PANAMA.

Palma, Yarissa (")
() Universidad Tecnoldgica de Panama

According to the indicators provided by the Global Entrepreneurship Monitor, Panama has an
Entrepreneurial Activity Rate, similar to that of other Latin American countries. The Total
Entrepreneurial Activity is the rate of entrepreneurial activity from the beginning, up to 42
months of operation. And it consists of the sum of the Rate of Rising Entrepreneurial Activity
(0 to 3 months), and the New Business Rate (3-42 months). In Panama it is observed that
Total Entrepreneurial Activity is composed for the most part of the Rate of Rising
Entrepreneurial Activity. It always occupies more than 50% of Total Entrepreneurial Activity,
(sometimes becomes up to three-quarters of this indicator, and more). It indicates the need to
promote and establish measures conducive to business sustainability. This study analyses
the impact of a University Business Incubator (UTP INCUBA), in its work to strengthen, and
consolidate nascent businesses. UTP INCUBA recently completed ten years of operation and
has recently expanded the attention in all regionals of the Technological University of Panama
(UTP). Indicators such as sales and revenue levels, and job creation by entrepreneurship are
observed.
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EMPRENDIMIENTO EN PANAMA: UNA DI'ECAD’A DE INCUBACI()N DE EMPRESAS EN
LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA.

Segun los indicadores que proporciona el Global Entrepreneurship Monitor, Panama posee
una Tasa de Actividad Emprendedora, promedio o similar al del resto de paises
latinoamericanos. La Tasa de Actividad Emprendedora es la tasa de actividad emprendedora
desde el inicio, hasta 42 meses de operacion. Y se compone por la sumatoria de la Tasa de
Actividad Emprendedora Naciente (0 a 3 meses), y la Tasa de Negocios Nuevos (3-42
meses). En Panama se observa que el TEA esta compuesto en su mayor parte por la Tasa
de Actividad Emprendedora Naciente. Esta siempre ocupa mas de un 50% de TEA, (llega a
ser tres cuartas partes de TEA y mas). Urge la necesidad de fomentar, propiciar y establecer
medidas conducentes a la sostenibilidad empresarial. En este estudio, se analiza el impacto
de una Incubadora de Empresas Universitaria (UTP INCUBA), en su labor por fortalecer, y
consolidar negocios nacientes. UTP INCUBA cumplio recientemente diez afios de operacion,
y recientemente ha ampliado la capacidad de atencién en todas las regionales de la
Universidad Tecnolégica de Panama (UTP). Se observan indicadores tales como niveles de
ventas e ingresos, y creacion de puestos de trabajo por parte de los emprendimientos.
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1. Introduccioén

Existe una alta tasa de mortalidad en las micro y pequefias empresas.

Como en todos los temas de investigacion, es provechoso comparar las tasas e indicadores
con otros paises, y que los mismos posean caracteristicas similares. Esto con la finalidad de
comparar desempefiio y resultados.

Segun los indicadores que proporciona el Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
investigacion que se realiza desde el afio 2009 en Panama, Panama posee una Tasa de
Actividad Emprendedora (TEA), promedio o similar al del resto de paises latinoamericanos.
TEA es la tasa de actividad emprendedora desde el inicio (mes cero), hasta 42 meses de
operacion. Y se compone por la sumatoria de la Tasa de Actividad Emprendedora Naciente
(0 a 3 meses), y la Tasa de Negocios Nuevos (3-42 meses). En Panama se observa que el
TEA esta compuesto en su mayor parte por la Tasa de Actividad Emprendedora Naciente.
Esta siempre ocupa mas de un 50% de TEA, (en ocasiones la actividad emprendedora
temprana llega a ser tres cuartas partes de TEA y mas).

Urge la necesidad de fomentar, propiciar y establecer medidas conducentes a la
sostenibilidad empresarial, para incrementar estas tasas.

En el caso de este estudio, se analiza el impacto de una Incubadora de Empresas
Universitaria (UTP INCUBA), en su labor por fortalecer, y consolidar negocios nacientes. UTP
INCUBA cumplié recientemente diez anos de operacion, y recientemente ha ampliado la
capacidad de atencion en todas las regionales de la Universidad Tecnologica de Panama
(UTP), ampliando su atencion en todas las provincias pais en las cuales existe una regional
de UTP. Se observan indicadores tales como niveles de ventas e ingresos, y creacion de
puestos de trabajo por parte de los emprendimientos.

A continuacién, se presenta el marco tedrico en el cual se referencian otros estudios que
confirman la hipotesis de la necesidad de medidas conducentes al fortalecimiento de las
empresas, seguido por la metodologia, los resultados y las conclusiones.

2. Marco Teérico

Mundialmente son conocidas algunas investigaciones de emprendimiento tales como las
mencionadas en la Tabla 1.

GEM denota que el indicador de empresas consolidadas (empresas de mas de 42 meses)
en algunos afos es el mas bajo, y en los demas esta entre los mas bajos de Latinoamérica.

Este y los demas estudios demuestran la necesidad de medidas para la sostenibilidad de las
empresas.
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Tabla 1. Investigaciones en Emprendimiento.

INVESTIGACIONES DESCRIPCION PAGINA PRINCIPALES INDICADORES
WEB
Ranking en paises e Emprendedores potenciales
sobre las e Emprendedores Naciente
GEM Global | condiciones  para www.qemcon | ©  Emprendedores Nuevos
Entrepreneurship Iniciar un negoclo. mgnor— e Tasa de Actividad Emprendedora
Monitor —e Temprana TEA
e Emprendedores consolidados
e Discontinuidad Emprendedora.
Ecosistemas httos://theae | ® Habilidades Emprendedoras
GEI Emprendedores de d_p/_g_ ¢ Actitudes Emprendedoras
los paises. qLorg! e Aspiraciones Emprendedoras
Herramienta para e Condiciones Sociales
identificar fortalezas e Capital Humano Emprendedor
y debilidades de los e Cultura
ICSED indice de paises para el _ e Sistema Educativo
Condiciones surgimiento y | httpsi//prode | =~ o diciones de la Demanda
Sistémicas para el | desarrollo de | m.ungs.edu.
Emprendimiento nuevas empresas | arficsed e Plataforma CTI .
Dinamico. dindmicas P - e Estructura Empresarial
' e Capital Social
o Politicas y Regulaciones
e Financiamiento
Mediciones de las ¢ Inicio de negocios
regulaciones para e Permiso de construccién
los negocios en 190 * Instalacion de electricidad
economias de ¢ Registro de la propiedad intelectual
ggllsssionados s e Acceso al crédito
) A9, www.doingbu | e  Proteccién al inversionista
DOING BUSINESS mvgl nacional vy siness.org ¢ Pago de impuestos
regional. e Comercio a través de las fronteras
e Cumplimiento de contratos
e Solucion de ineficiencias
e Contratacion de empleados
e Contratos con el gobierno
Innovacion en 1000 o) t ¢ National Rank
ciudades, 100 | hiips./ireport. | ¢  Global Rank
gfnr:(liangs Ecosystem paises vy 12 | startupblink.c | 4 Rank change (from the past year)
verticales om/
principales.
GSER (Global | 1000 ciudades 'y | https:/startu | »  Global Startup Ecosystem Ranking
StartUp Ecosystem | 100 paises. pgenome.co | e Emerging Ecosystem Ranking
Report) m/ Ecosystem Lifecycle
GUESSS (Global Espiritu . Intenci(?n de desarrollo profesional
University emprep’dedor de e Intencién emprendedora
Entrepreneurial Spirit poblagonl
estudiantil

Student’s Survey)

universitaria.
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Figura 1. Ranking de “Iniciar Negocios”

Fuente: Doing Business (2020)
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Segun Doing Business (2020), Panama puntua alto (92.0/100) en “iniciar negocios”. Al mismo
tiempo, tiene un indicador de 49.0/100 en cumplimiento de contratos, 46.7/100 en pago de
impuestos, y 39.5/100 de solucion de ineficiencias.

Panama ocupa la posicion 9na del Ranking latinoamericano de condiciones sistémicas para
el emprendimiento dinamico de Prodem (integrado por 15 paises de la region), y el lugar 44
a nivel global (de un total de 54 paises). (Kantis, 2015)

No obstante, destaca en cuanto a condiciones de la demanda, posicionandose en dicho
aspecto, por encima, del TOP 3 para América Latina, y del TOP 3 ICSED GLOBAL.
Manteniendo esta condicion deseable, ya desde hace algunos afios.

Figura 2. indice de Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento ICSEd

Fuente: ICSEd (2014)
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En la investigacion GEM Global (2009) se vio que en toda Latinoamérica Panama se
comporta de manera excepcional, “que sirve como referente y ejemplo a seguir en multiples
aspectos”, ya que, segun el informe a expertos, el pais ocupa el cuarto lugar de percepcion
de oportunidades de emprendimiento a nivel internacional (Reporte Global GEM, 2009).

Figura 3. Media resumen acerca de la percepcién de los expertos al evaluar las oportunidades
para emprender en los paises GEM (2009), clasificados en funcién del principal elemento que
impulsa su productividad y competitividad

Fuente: GEM (2009)
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Encontrar las maneras para el aprovechamiento de estas oportunidades que presenta el pais,
es la tarea de los actores del ecosistema de emprendimiento.

La Universidad Tecnoldgica de Panama cuenta con un Centro de Emprendimiento y una
Incubadora de Empresas.

La incubadora de Empresas inicié operaciones en Junio de 2010, con lo cual al momento de
realizar este estudio cuenta con una década de existencia. Por lo cual, por medio del presente
estudio, se evalua el impacto que ha tenido esta medida singular, visto desde tres
perspectivas: el impacto en las empresas incubadas, el impacto en la UTP, y el impacto en el
ecosistema emprendedor.

3. Objetivos

Objetivo General. Analizar el impacto de medidas como las Incubadoras de Empresas sobre
el Ecosistema Emprendedor de Panama.

Objetivo Especifico 1. Determinar la incidencia de la incubadora de empresas sobre el
desempefio de las empresas incubadas.
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4. Metodologia

Se realizd un estudio con las empresas incubadas, para observar los resultados de esta
medida y su efectividad en la sostenibilidad de las empresas.

Las empresas que son incubadas, corresponden en su mayoria a estudiantes universitarios.

En este sentido, diversos estudios utilizan al estudiante universitario como foco de estudios
acerca del emprendedor potencial (Lifan y Chen, 2004; Veciana, 2005). Los estudiantes
universitarios representan uno de los colectivos claves susceptibles para convertirse en
empresarios (Veciana, 1998). Varios autores han utilizado la figura del estudiante
universitario, especificamente de las carreras de ingenieria, asi como de las carreras de
negocios, como el tipico emprendedor potencial (Veciana, 2005; Lifian et. al. 2011). Al ser,
los estudiantes universitarios el sujeto de estudio, se tiene la ventaja de la homogeneidad, en
cuanto a edad y cualificaciéon (Lifian y Chen, 2004).

4.1 Caracteristicas de la Investigacion Cuantitativa:

Técnica utilizada: Encuesta a una muestra de la poblacién (40 empresas que han culminado
el programa de Incubacion de Empresas en la UTP).

Figura 4. Diagrama de flujo del desarrollo experimental

Problema: Necesidad de Revision Literaria de Hipétesis: Medidas como las Incubadoras de
aumento de empresas estudios e indicadores Empresas son Utiles para la creacién de
consolidadas del emprendimiento en empresas sostenibles.
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4.2 Fase Experimental

Se realizdé un analisis a la totalidad de los egresados de la incubadora, con la finalidad de
reconocer la sostenibilidad de las empresas creadas (periodo 2010 - 2020).

De la totalidad de egresados de la incubadora, el 60% respondio la encuesta.

4.2.1 Instrumentos

4.2.1.1 El Cuestionario

El cuestionario es uno de los instrumentos mas utilizados para recolectar datos, el cual
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir (Hernandez-
Sampieri et. al., 2006).

Las fuentes primarias de informacion fueron cuestionarios realizados a la muestra sujeto de
estudio, ya que el tipo de informacion que se necesitaba podia ser proporcionada solamente
por los emprendedores.

Los cuestionarios, en todos los casos, se aplicaron personalmente.

El cuestionario cont6 solamente con 10 preguntas. La primera seccién consistié en preguntas
generales para verificar si el emprendimiento continuaba activo. En esta seccién se
establecieron preguntas para verificar la actividad de la empresa, o causas de inactividad (en
su defecto). A partir de la segunda, en exclusiva para los emprendimientos que continuaban
activos, en donde se indagd acerca del nivel de ventas, otros recursos de la empresa,
contratacion de empleados y personal trabajando en areas tecnoldgicas, dentro de la
empresa.

4.2.1.2 Entrevista

La aplicacion de las entrevistas permitié a los emprendimientos egresados de la incubadora,
ampliar la informacién sobre cada punto dando opiniones, recomendaciones, comentarios
(Hernandez-Sampieri et. al., 2006).

Esta estrategia permitié6 recabar aun mas informacion que la que se solicitd6 mediante el
cuestionario. Las preguntas que se plantearon fungieron como una directriz, mas no fueron
las Unicas, sino que a medida que la entrevista se desarrollaba se permitié algunas otras
preguntas que surgieran en el entrevistador a raiz de la conversacion. Asimismo, se permitié
que el entrevistado (emprendedor incubado), ahondara en los temas de su interés, con
recomendaciones, aclaraciones u observaciones; permitiéndole enriquecer los resultados de
la investigacion con sus aportes y experiencia.

Dado que algunos incubados egresaron de la incubadora hace mas de ocho afos, al
momento de realizar el estudio, se hizo el esfuerzo por localizarles por todas las vias posibles.
Utilizando sus teléfonos, correos electrénicos, pero debido a que algunos de ellos habian
cambiado esos puntos de contacto, se les busco en las redes sociales Facebook, Instagram,
Linked Inn, encontrando, por medio de este esfuerzo al 98% de la poblacion. Dos de los
emprendedores lideres ya no residen en Panama. Ambos emprendimientos fueron cerrados.
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5. Resultados

Las empresas que son incubadas, corresponden en un 40 % a estudiantes universitarios.

5.1 Clasificacion de las empresas egresadas de la incubadora

70 % de hombres, el resto (30%) mujeres, todos con grado universitario. En cuanto a la
localizacién, un 83% se encuentra en Panama, un 5% en la provincia de Chriqui, y un 1% en
la provincia de Veraguas.

En la figura 5. se muestra el area del emprendimiento.
Figura 5. Area del Emprendimiento de las Empresas Incubadas (2011-2021)

Area del Emprendimiento

M Energias Renovables W Agropecuario ETIC

Ambiente y Desarrollo B Artesanias B Educacion
M Industria M Innovacion Social M Logistica y Transporte
B Salud B Turismo

Todas las empresas analizadas desarrollaron productos y servicios diferenciados de la
competencia, en un pais que destaca por su bajo nivel de innovacion, encontrandose en la
tercera posicién del nivel de innovacién mas bajo entre los paises observados segun el
Reporte GEM (2018).

GEM utiliza tres indicadores basicos para medir el grado de innovacion de las empresas, los
cuales son:

- Novedad del producto o servicio
- Cantidad de empresas competidoras
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- Tiempo desde que existe la tecnologia o procedimiento para producir el producto o

servicio.
Tabla 2. Innovacién en la Empresa Panameiia
Fuente: GEM Panama
2009 (2011|2013 | 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Promedio
Nadie lo considera nuevo 1% | 44% | 76% | 80% | 72% | 79% | 78% | 65% 69%
Algunos lo consideran nuevo | 11% | 26% [ 15% | 15% | 18% | 15% | 12% | 25% 17%
Todos lo consideran nuevo 18% [30% | 9% | 5% | 10% | 6% | 10% | 6% 14%

Solamente el 14 % de las empresas panamefias se pueden catalogar como innovadoras
(Tabla 2).

Para este estudio exploratorio se utilizé un criterio compuesto y se considerd tanto los
ingresos, como el numero de empleados.

Cassar (2006) encontré que el ingreso esperado por ventas y el tamafio de la empresa son
influenciados por el nivel de ingresos actuales

En Panama, la Autoridad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa AMPYME (Entidad que
coordina y dirige el régimen normativo orientado especificamente hacia la micro, pequena y
mediana empresa), ha definido los criterios para la clasificaciéon de las empresas, segun lo
dispone en la Ley No. 33 del 25 de Julio de 2000. En la misma se establece como:

Tabla 3. Clasificacion de las Empresas en Panama, segun ventas.

Fuente: Ley No. 33

Clasificacién Definicién segun ingresos

Microempresa

Unidad econdmica, formal o informal, que genere ingresos brutos o facturacion anuales
hasta la suma de ciento cincuenta mil balboas (B/. 150,000.00)

Pequena Unidad econdmica que genere ingresos brutos o facturacién anuales desde ciento

empresa cincuenta mil balboas con un centésimo (B/. 150,000.01) hasta un millén de balboas (B/.
1,000,000.00)

Mediana Unidad econdmica que genere ingresos brutos o facturacién anuales desde un millén de

empresa. balboas con un centésimo (B/. 1,000,000.01) hasta dos millones quinientos mil balboas

(B/.2,500,000.00).

Utilizando este criterio, un 99% de los emprendimientos egresados caen dentro de dicho
rango. Un 1% de los emprendimientos se clasifican como “pequefia empresa”, al momento
de redactar este estudio. El radio de accion de la UTP se ha centrado en promover el espiritu
emprendedor, apoyar a los estudiantes en la deteccién de ideas de oportunidades
tecnoldgicas, levantar el plan de negocio, y llevarlos hasta la realizacion de sus primeras
ventas.

5.2 Cantidad de Empleados
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Algunos paises, cuentan con una clasificacion de empresas en micro, pequefias, medianas o
grandes, también segun el niumero de empleados. En el caso del presente estudio, las 40
empresas incubadas, han generado mas de 150 puestos de trabajo (un promedio de 3.75 por
cada empresa).

Tabla 4. Clasificacion de las Empresas en Panama, segun cantidad de empleados.

Fuente: Centro Nacional de Competitividad CNC

CLASIFICACION CANTIDAD DE EMPLEADOS
Micro 10 empleados menos
Pequena 11 a 49 empleados
Mediana y Grande 50 empleados o0 mas

Entre las empresas egresadas del programa de incubacion de UTP, una de las empresas es
grande. Otra empresa, segun este mismo indicador, es mediana. El resto son microempresas.

Si en menos de una década, llegan a ser grande o mediana, entrarian dentro del concepto
de empresas dinamicas, con lo cual podemos concluir que, aunque no sean todas las
empresas egresadas, hay algunas que llegan a demostrar un desempeno superior.

Tabla 5. Anélisis DAFO de UTP INCUBA.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Pionera en la actividad de incubacion
desde la universidad. - El Sistema de ciencia y tecnologia del
- Infraestructura fisica de la incubadora. pais es aun incipiente.
- Equipo multidisciplinario. - El costo de la incubacion puede resultar

- Alto grado de soporte a los incubados. muy alto para algunos aspirantes.

- Sinergia con los centros de investigacion - No se posee la rapidez de respuesta de
de la UTP. una empresa privada.

- Vinculos con otras incubadoras
tecnolégicas Internacionales, de éxito.

- Vinculo con actores nacionales
importantes (AMPYME, SENACYT) vy
con otras incubadoras nacionales.

- Competencia de otras pre incubadoras y

= e INGUES pelitnces e l& dnfe centros de emprendedores a nivel

universidad tecnolégica del pais (UTP),

) nacional.
por lo cual surgen oportunidades .
tecnoldgicas. - Recortes presupuestarios.
- Necesidades especificas del
emprendedor tecnoldgico.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
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La labor del Ecosistema de Emprendimiento en Panama es incipiente, y se requiere del
esfuerzo mancomunado de diversos actores, para construir a la generacion de un tejido
empresarial mas robusto.

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Universidades

Al observarse que un gran porcentaje de los emprendimientos apoyados continda aun en el
mercado, todo parece indicar que se debe continuar con los servicios de apoyo de la
incubadora, y demas medidas de apoyo al emprendimiento:

Continuar reforzando las competencias de los estudiantes universitarios en temas
tales como Plan de Negocio, Herramientas para la Administracién de Proyectos,
desarrollo de habilidades técnicas y desarrollo del pensamiento estratégico.

Adecuar el curriculo para proveer al emprendedor de la formacién basica para detectar
las oportunidades de negocio, e iniciar sus negocios al mismo tiempo que estudian.

Segun los resultados obtenidos, las empresas que han sido sostenibles no han gozado de un
crecimiento exponencial, por lo cual presentamos las siguientes recomendaciones a los
Centros de Emprendimiento, empresas tractoras o ancla y al Gobierno; mismas que puedan
propiciar un mayor crecimiento de las empresas.

6.2 Centros de Emprendimiento

Hacen falta actores que cierren el ciclo, dado que las incubadoras de empresas actuan
en las primeras etapas del desarrollo emprendedor, proporcionando servicios a
empresas en sus etapas de crecimiento, escalamiento, expansién e
internacionalizacion. Seria pertinente realizar las debidas alianzas para exportar estos
servicios.

Se precisa de otros actores que puedan complementar estas acciones (oferta de

capital privado y capital de riesgo), y apoyo a empresas con necesidades de
escalamiento e internacionalizacién.

6.3 Empresas Tractoras / Ancla:

Crear alerta acerca de nichos y oportunidades de mercado que no pueden atender,
para que sean llenados por empresas nacientes.

Brindar acompafiamiento a Pymes.
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6.4 Gobierno:

- Promover espacios de oportunidad creando incentivos a empresas.
- Oportunidad a las microempresas, para participar en licitaciones.
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