25" International Congress on Project Management and Engineering
Alcoi, 6th — 9th July 2021

01-036

PROJECT MANAGEMENT IN THE FRAMEWORK OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE. NEW
CHALLENGES AND TRENDS FOR THE DEVELOPMENT OF COMPETENCIES.

Pastor Fernandez, Andrés (V; Cerezo Narvaez, Alberto (*; Otero Mateo, Manuel (;
Ballesteros Pérez, Pablo ?; Castilla Barea, Margarita

M Universidad de Cadiz, @ Universitat Politécnica de Valéncia

Artificial intelligence (Al) has positioned itself as one of the technologies with the greatest
impact on all areas of activity. The profession of Project Manager does not forget issues that
affect research, innovation and economic profitability in a wide range of sectors. The National
Strategy for Atrtificial Intelligence (ENIA) in Spain, published in November 2020, establishes
six strategic axes in which the Project Manager has new challenges for the development of
competencies. This context is replete with opportunities and challenges for the Project
Manager. This paper proposes an evaluation system based on Bloom's taxonomy updated to
the new context of IA and its application to the model established in the ICB 4.0 of IPMA.
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LA DIRECCION DE PROYECTOS EN EL MARCO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
NUEVOS RETOS Y TENDENCIAS PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS.

La inteligencia artificial (IA) se ha posicionado como una de las tecnologias con mayor impacto
en todas las areas de actividad, de manera que la profesion de Director de proyectos no puede
dejar de lado aspectos que afectan a la investigacion, innovacién y a la rentabilidad econémica
de una amplia diversidad de sectores. La Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA)
en Espafa, publicada en noviembre de 2020, marca seis ejes estratégicos en los que el
Director de proyecto se enfrenta a nuevos retos para el desarrollo de las competencias. Este
contexto esta lleno de oportunidades y retos para el Director de proyectos. En el presente
trabajo se realiza una propuesta del sistema de evaluaciéon basado en la taxonomia de Bloom
actualizada al nuevo contexto de la IA y su aplicacién al modelo establecido en la ICB 4.0 de
IPMA.

Palabras claves: Inteligencia artificial; Competencias; retos; tendencias, Bloom
Correspondencia: Andrés Pastor Fernandez. andres.pastor@uca.es

Agradecimientos: Al Departamento de Ingenieria Mecanica y Disefio Industrial de la Escuela
Superior de Ingenieria de Cadiz y al Grupo de Investigacion TEP955-Ingenieria y Tecnologia
para la Prevenciéon de Riesgos Laborales (INTELPREV), de la Universidad de Cadiz. Esta
obra es resultado del Proyecto de Investigacion financiado Ref. PID2019-108669RB-100/
AEI/10.13039/501100011033 y del Grupo PAIDI TEP-95

©2021 by the authors. Licensee AEIPRO, Spain. This article is licensed under a
‘@ @@@\ Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0
International License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

246




25" International Congress on Project Management and Engineering
Alcoi, 6th — 9th July 2021

1. Introduccion

La Inteligencia Atrtificial (IA) nace como disciplina académica en 1950 y ha llegado a nuestras
vidas, cambiando el presente del mundo (Rouhiainen, 2018). Las maquinas y la |A no pueden
reemplazar a los seres humanos, pero si pueden servirles de gran apoyo generando
oportunidades para el desarrollo global. La IA ha ido atravesando una serie de ciclos de altas
expectativas alternados con épocas de menor atencion hasta los momentos actuales, en los
que se presenta como indispensable para abordar los desafios que estan por llegar (Haenlein
y Kaplan, 2019). Gracias a una serie de factores, se ha producido un salto exponencial en la
implantacién de la IA. Estos factores son:

- El enorme crecimiento en la cantidad de datos disponibles (Duan, Edwards y Dwivedi,
2019)

- Los avances en la potencia y capacidad de los sistemas de computacion y
almacenamiento (Silva, Bonacelli y Pacheco, 2020)

- Lainvestigacion y desarrollo con éxito de nuevos algoritmos y métodos de aprendizaje
automatico (Shrestha y Mahmood, 2019).

Los sistemas de IA reciben como entrada multiples datos (casos o ejemplos) y, a partir de
ellos, ajustan sus modelos internos hasta encontrar la solucién a un problema sin necesidad
de establecer de antemano los pasos o instrucciones a seguir, tal y como sucede en los
programas informaticos convencionales. En este sentido, la Comision Europea ha definido a
la IA como “sistemas de software (y posiblemente también de hardware) disefiados por
humanos que, ante un objetivo complejo, actiian en la dimension fisica o digital: percibiendo
su entorno, a través de la adquisicion e interpretacion de datos estructurados o no
estructurados, razonando sobre el conocimiento, procesando la informacion derivada de estos
datos y decidiendo las mejores acciones para lograr el objetivo dado” (Samoili et al., 2020).

1.1 Nuevas tendencias en Europa.

En febrero de 2020, la Comisiéon Europea publico el Libro Blanco sobre la IA: un enfoque
europeo orientado a la excelencia y la confianza (Uniéon Europea, 2020). Con base en las
expectativas que la IA genera para la mejora de las condiciones sociales, econdmicas,
politicas y sostenibles, tanto en la UE, como a nivel mundial, el documento pone de manifiesto
las oportunidades y las amenazas que la |A puede suponer, al conllevar implicitamente una
opacidad en la toma de decisiones que, en muchas ocasiones, estaran en manos de sistemas
inteligentes. Otro de los aspectos que se abordan es la pérdida de intimidad y la intromisién
en la vida de las personas, dada su proclividad a la invasién en su privacidad, asi como otros
peligros que pueden redundar en la propia seguridad fisica de los usuarios de la IA.

Puesto que el contexto de la IA esta relacionado con una competencia feroz a nivel mundial
(Horowitz, 2018; Shao, Yuan y Wang, 2020), se deben establecer estrategias para aprovechar
las oportunidades de la |A y asi poder abordar los retos a los que nos enfrentamos, existiendo
de esta manera un equilibrio entre el avance tecnoldgico y el respeto hacia los derechos de
las partes interesadas.

Para conseguir integrar la |A en una organizacién se tiene que confiar en la tecnologia (Glikson
y Woolley, 2020). Es un requisito indispensable para evitar las barreras en cualquier proceso
y por ello, los profesionales que se dediquen a trabajar en este ambito, tienen que crecer en
competencias que conjuguen el avance tecnoldgico que supone la IA con los principios éticos
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y de respeto de los derechos fundamentales que la sociedad establece en su marco comun
de convivencia (Siau y Wang, 2020).

En nuestra sociedad, el dato es un elemento que cada vez toma mayor valor. El volumen de
datos producido en el mundo va en aumento rapidamente. En mayo de 2020 se llegaron a
consumir 59 zetabytes y existe la previsidén de que esta cifra se multiplique por 10 para el afo
2024 (IDC, 2020). Los datos se almacenan, se analizan y se estructuran para poder marcar
estrategias en las organizaciones. La comercializacion de los mismos (Zhao et al., 2019) es
un activo para poder llegar a encontrar nichos de mercado e incluso para marcar tendencias
en la investigacion, innovacion y desarrollo de nuevos productos o servicios.

La IA como combinacién de tecnologias que agrupa datos, algoritmos y capacidad informatica
(Nitzberg y Zysman, 2021) es un elemento que puede generar diferenciacion en el entorno
global. La digitalizacion y su integracion en los procesos de la sociedad (Andreeva y Yolova,
2018), fomenta la aplicacién de la IA para generar un ecosistema que afecta directamente a
las diferentes partes interesadas (ciudadanos, empresas y gobierno).

El uso de la IA se ha impuesto en diferentes sectores, desde el industrial (Liu et al., 2021),
aeroespacial (Wang et al., 2019), farmacéutico (Al-Marie, 2021) y médico (Korinek y Stiglitz,
2021), tal y como ha quedado patente tanto en la prediccién, como en el abordaje de la
pandemia provocada por la COVID-19 que aun estamos padeciendo, asi como en otros
sectores que no tienen tanta visibilidad, pero con los que convivimos a diario (publicidad
predictiva, etc.).

Ademas de los aspectos que se han indicado anteriormente, la IA tiene un impacto directo en
las politicas de impulso que persiguen los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Vinuesa
et al., 2020), estimulando el desarrollo de iniciativas verdes y respetuosas con el Medio
Ambiente, asi como el uso responsable de las energias y recursos.

Europa esta sentando las bases para el desarrollo de la IA con respecto a las normas de
Derecho y velando por la seguridad de los usuarios. Para ello se apoya en la creacion de un
ecosistema de:

- Excelencia, a partir de la [+D+1 y el fomento de incentivos en las PYMEs se persigue
la implantacién de sistemas de IA, que generen valor en todas las etapas en las que
interviene cada uno de los interesados.

- Confianza, que garantice los derechos y las normas de proteccién de los consumidores
como usuarios finales, pero a su vez como eje principal sobre el que se centra la
estrategia de implantacién y regulacion de la IA.

Son numerosas las lineas de actuacion que se han propuesto para que la estrategia europea
de |IA de sus frutos (Annoni et al., 2018). Desde politicas que impulsan el uso de la IA en el
sector publico, hasta colaboraciones con empresas privadas y apoyos econdmicos para
llevarlas a cabo, uso de infraestructuras y datos para que la implantacion de la IA sea una
realidad. Estas actuaciones no dejan de lado preocupaciones tan importantes a nivel
internacional como las relacionadas con el respeto de los derechos fundamentales,
especialmente la dignidad humana, el pluralismo, la inclusién, la ausencia de discriminacion
y la proteccion de la privacidad y de los datos personales, por lo que la Union Europea (Starke
y Lanich, 2020) se esforzara por exportar estos valores al resto del mundo, todos relacionados
con la ética y promocion de los valores.

En este sentido, se apuesta por el desarrollo de competencias para garantizar la adaptacién
a las nuevas necesidades de la IA (Ketamo et al.,, 2019; Wilkens, 2020). La formacion,
destrezas y habilidades en este ambito repercutiran directamente en la transformacién verde
y digital, asi como en el uso de los datos y las tecnologias basadas en el analisis contextual y
en el aprendizaje predictivo. Todos estos aspectos, aun empleando diferente terminologia y

248



25" International Congress on Project Management and Engineering
Alcoi, 6th — 9th July 2021

adaptacion temporal, son basicos para el desarrollo de proyectos exitosos segun establece la
ICB 4.0 (IPMA, 2018).

Pero no todo son ventajas, ya que son evidentes los riesgos asociados a la mala utilizacion
de la IA, ya sea de forma intencionada, como por error (Javanmardian y Samandari, 2019).
Unas veces se puede temer porque la toma de decisiones se deja en manos de algoritmos
que aprenden de manera autébnoma, como es el caso de la disciplina Machine Learning
(Dunjko y Briegel, 2018) y esas decisiones no siempre son acertadas hasta que el
entrenamiento es completo. En otras ocasiones, existen riesgos por el propio disefio del
sistema de IA (Osoba Osonde, 2017). También se pueden presentar por defectos a la hora
de disefar el sistema de IA, afiadiendo asi aspectos relacionados con la responsabilidad civil,
al estar integrados en tecnologias con sistemas inteligentes, como es el caso de los coches
autonomos (Ma et al., 2020). Por ultimo, cabe mencionar el riesgo de la pérdida de datos,
como consecuencia asociada, de toda la informacién vinculada a los procesos: desde el
propio conocimiento relevante de la organizacion, hasta los datos personales. A todos los
efectos, el Libro Blanco de la Comision Europea (Comision Europea, 2020) ha dispuesto que
para que una aplicacién de |A se considere de riesgo, se deben presentar de forma simultanea
los dos siguientes criterios:

- Que el sector de aplicacion sea también calificado como de riesgo. Por ejemplo:
sanidad, energia, transporte, ...

- Que la actividad gestionada por la |IA sea critica y, por ende, causa principal de la
materializacion del riesgo.

Dadas las caracteristicas de los criterios, una Direccion certificada que dirija y gestione
proyectos debera tener presente dichas restricciones, para que sus competencias sean plenas
a la hora de ejercer su trabajo.

1.2. Estrategia nacional en IA

Las directrices establecidas en el Libro Blanco europeo se han trasladado al ambito nacional
a través de la Agenda Espafia Digital 2025 (Gobierno de Espana, 2020). En ella, se considera
ala IA como uno de los pilares principales para el desarrollo econémico de nuestro pais.

Se parte de una magnifica situacion para acometer los cambios que requiere esta nueva
revolucién, ya que se han ido realizando inversiones en infraestructuras tecnoldgicas que
permiten acometer las nuevas actividades propias de la |IA, como son las asociadas a las
tecnologias de la informacion (Almenara y Gimeno, 2019), la digitalizacién vy
supercomputacion (Fernandez et al., 2020). Ademas, hay numerosos grupos de investigacion,
tanto publicos como privados, que estan focalizando los esfuerzos para aprovechar esta
situacion privilegiada.

La estrategia nacional de IA no se entiende solamente como un ambito de investigacion
cientifica o de innovacién (tecnoldgica) para el desarrollo empresarial e industrial. Es un
elemento que transforma la economia global, desde los Servicios Publicos hasta las iniciativas
privadas.

Para poder abordar con éxito todos los cambios, es necesaria la colaboracién de las diferentes
disciplinas que estan cercanas a la IA, como son la matematica, ciencias de la computacion,
ingenierias industriales, ingenierias informaticas, sociologia, biologia, etc., asi como las
relacionadas con el ambito de la salud, las humanisticas y también las juridicas. Por tanto, la
IA abarca numerosos campos de conocimiento que, en si, son fuente de generacion de
habilidades y destrezas que desarrollan las competencias de las personas vy, por tanto, en
este entorno, es de gran utilidad disponer de un modelo que pueda desarrollar competencias
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que ayuden al éxito de la estrategia, asi como un sistema para evaluar la adquisicion de las
mismas.

Los sectores que mayor impacto estan teniendo en Espafa se indican en la Figura 1.

Figura 1. Sectores susceptibles de aplicacion de la IA a corto/medio plazo.
Fuente: Realidad y perspectivas de la IA en Espana, PWC & Microsoft. 2018

Telecomunieaciones 12.8%
Servicios financieros (seguros) 12.1%
Retail y distribucién 11.4%
Sanidad y Salud 11.4%
Servicios financieros (banca) 10.7%

Turismo 9.4%

Energia & Utilities 7.4%

Industria, fabricacién y automocién 7.4%

Medios de Comunicacién 6.7%

Servicios 4.7%

Administracién 3-4%

Construccién 2.7%
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Los objetivos que se persiguen en la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial en Espafia
on:

(4

. Excelencia cientifica e innovacion en Inteligencia Artificial
. Proyeccion de la lengua espafola

. Creacién de empleo cualificado

. Transformacién del tejido productivo

. Entorno de confianza en relacién a la Inteligencia Artificial

o OO B~ WN -

. Valores humanistas en la Inteligencia Atrtificial
7. Inteligencia Artificial inclusiva y sostenible

Y para cada uno de estos objetivos, se han definido varios planes de accién que se desarrollan
en seis ejes estratégicos:

1. Impulsar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en IA.

2. Promover el desarrollo de capacidades digitales, potenciar el talento nacional y
atraer talento global.

3. Desarrollar plataformas de datos e infraestructuras tecnoldgicas que den soporte a
la IA.

4. Integrar la IA en las cadenas de valor para transformar el tejido econémico.
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5. Potenciar el uso de la IA en la Administracién Publica y en las misiones estratégicas
nacionales.

6. Establecer un marco ético y normativo que refuerce la proteccion de los derechos
individuales y colectivos, a efectos de garantizar la inclusion y el bienestar social.

2. Metodologia

A partir del modelo establecido en la Estrategia Nacional de IA, en la que se han fijado
objetivos especificos y ejes estratégicos para su logro, se han definido unas lineas maestras
de actuacion. Estas lineas estan reflejadas en la Tabla 1. De manera grafica, el modelo que
se analiza es el que se representa en la Figura 2.

Tabla 1. Lineas de accién para cada eje de la Estrategia Nacional de IA.

EJE MEDIDA

1 1. Red Espanola de Excelencia en |IA
2. Refuerzo del sistema de contratos pre/post-doctorales de investigacion en IA.
3. Flexibilizar la trayectoria cientifica del personal investigador en |A.
4. Promover nuevos centros nacionales de desarrollo tecnolégico multidisciplinar con
especial foco en neurotecnologias.
5. Programa de ayudas a empresas para el desarrollo de soluciones en IA y datos.
6. Reforzar la red de Centros de Innovacién Digital (Digital Innovation Hubs: DIH)
especializados en IA a nivel de investigacion.
7. Crear el Programa de Misiones de |+D+| en |IA para abordar grandes desafios
sociales.

2 8. Desarrollo del Plan Nacional de Competencias Digitales.
9. Promover una mayor oferta formativa en Formacion Profesional y universitaria
orientada a la IA.
10. Puesta en marcha del Programa “SpAln Talent Hub”.
11. Ayudar a la homologacion de titulos y acreditaciones para la atracciéon de talento
internacional, promoviendo el femenino.

3 12. Creacion de la Oficina del Dato y del Chief Data Officer.

13. Creaciéon de espacios compartidos de datos sectoriales e industriales y
repositorios descentralizados y accesibles.

14. Impulso al Plan Nacional de Tecnologias del Lenguaje.

15. Refuerzo de las Capacidades Estratégicas de Supercomputacion (cloud, edge,

quantum).

16. Puesta en marcha del Proyecto Datos por el Bien Social.
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EJE MEDIDA

4 17. Lanzamiento de programas de ayudas para empresas para incorporacion de 1A
en los procesos productivos de las cadenas de valor.

18. Programas de impulso a la transferencia de innovacion en IA mediante los
Centros de Innovacion Digital especializados en IA de caracter industrial.

19. Lanzamiento del Fondo NextTech de capital riesgo publico-privado para impulsar
el emprendimiento digital y crecimiento de empresas en IA.

20 Desarrollo del Programa Nacional de Algoritmos Verdes.

5 21. Incorporar la IA en la administracion publica para mejorar la eficiencia y eliminar
cuellos de botella administrativos.

22. Poner en marcha un laboratorio de innovacion para nuevos servicios y
aplicaciones de la IA en la Administracion Publica

23. Fomentar las competencias IA en la AAPP.
24. Programa “IA para una gestion publica basada en datos”.

25. Promover misiones estratégicas nacionales en el ambito de la administracion
publica donde la IA puede tener impacto (foco en salud, justicia, empleo).

6 26. Desarrollo de un sello nacional de calidad IA.
27. Poner en marcha observatorios para evaluar el impacto social de los algoritmos.
28. Desarrollar la Carta de Derechos Digitales.

29. Puesta en marcha de un modelo de gobernanza nacional de la ética en la IA
(Consejo Asesor IA).

30. Promocién de foros de dialogo, sensibilizacion y participacién nacionales e
internacionales en relacién a la |A.

Estas lineas son las que sientan las bases de los proyectos para poder hacer realidad la
Estrategia Nacional de IA en nuestro pais.

Para desplegar las politicas en proyectos que se deriven de estas lineas de actuacion, se
necesitaran profesionales de la direccion y gestion de proyectos que sean competentes,
capaces de cumplir con los objetivos y requisitos establecidos. Entre los diferentes modelos
internacionales de Direccion de Proyectos, el establecido por IPMA en la ICB 4.0 establece
las competencias estructuradas en los tres ambitos de aplicacidn: personales, practicas y de
perspectiva.

Cada una de las lineas de actuacion presenta relaciones directas, por la propia definicién de
cada competencia en el modelo IPMA, y también, relaciones derivadas de las establecidas en
la propia ICB 4.0, en la que se indica, por cada competencia, aquellas con las que tiene
relacion, en cada uno de los casos.
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Figura 2. Modelo competencial de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial

OBJETIVOS EJES ESTRATEGICOS

IMPULSAR LA INVESTIGACION CIENTIFICA, EL
DESARROLLO TECNOLOGICOYY LA INNOVACION EN IA

EXCELENCIA CIENTIFICA EINNOVACION EN PROMOVER EL DESARROLLO DE CAPACIDADES
INTELIGENCIA ARTIFICIAL DIGITALES, POTENCIAR EL TALENTO NACIONALY
- ~ ATRAER TALENTO GLOBAL EN 1A
PROYECCION DE LA LENGUA ESPAROLA

5 PRACTICAS DESARROLLAR PLATAFORMAS DE DATOS E
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. SOPORTEA LA IA
TRANSFORMACION DELTEJIDO PRODUCTIVO
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ARTIFICIAL NACIONALES

ESTABLECER UN MARCO ETICO Y NORMATIVO QUE
PERSPECTIVA PERSONAS REFUERCE LA PROTECCION DELOS DERECHOS
INDIVIDUALES Y COLECTIVOS, A EFECTOS DE

GARANTIZAR LA INCLUSION Y EL BIENESTARSOCIAL

VALORES HUMANISTAS EN LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Tal y como se expresa en la ICB 4.0, podemos determinar los indicadores clave de
competencias, que se encuentran en el anexo “E” de la ICB4.0. Este grado de adquisicion de
cada competencia, en base a dichos indicadores, se evaliua basandose en el modelo
taxondmico de Bloom (Bloom et al., 1956; Anderson et al., 2001), que consta de una serie de
niveles (conocer, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear) construidos con el propésito
de asegurar una adquisicion significativa y perdurable de las competencias.

En el presente trabajo, se presenta una propuesta que servira para evaluar el nivel de
adquisicion de competencias de un director de proyectos, de acuerdo con el marco
establecido por la actualizacién realizada en 2009 por Andrew Churches (Churches, 2009) de
la taxonomia de Bloom para la era digital, que casa los niveles cognitivos de Bloom con las
habilidades digitales del siglo XXI, afiadiendo formas de utilizar las tecnologias de la web 2.0
a cada nivel de la taxonomia revisada.

En funciéon del nivel demostrado en cada uno de los elementos taxondmicos, el individuo
tendra un nivel competencial determinado, mejorando el dominio psicoldgico cognitivo y su
aplicacion directa a la direccion de los proyectos. Este dominio categoriza y ordena
habilidades de pensamiento. La taxonomia parte de habilidades de pensamiento de orden
inferior y evoluciona hacia habilidades de pensamiento de orden superior tal y como se aprecia
en la Figura 3.
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Figura 3. Actualizacién de la taxonomia de Bloom a la era digital.

crear verbos

evaluar verbos

analizar verbos

aplicar verbos

comprender verbos

recordar verbos

Adaptacién de (Churches, 2009)

habilidades de pensamiento de orden superior

/ diseiar, construir, planear, producir, \
idear, trazar, elaborar, programar, filmar,
animar, blogear, video-blogear, mezclar,
Qemezclar, wikear, publicar, dirigir, transmitiy

L

/ revisar, formular hipétesis, criticar, \
experimentar, juzgar, probar, detectar,
monitorear, comentar, revisar, publicar,
moderar, colaborar, participar en redes,
reelaborar, probar /

comparar, organizar, de construir, atribuir,\
delinear, encontrar, estructurar, integrar,
recombinar, enlazar, validar, hacer
ingenieria inversa, crackear, recopilar
informacion de medios /

i

implementar, desempenar, usar, ejecutar,
correr, cargar, jugar, operar, hackear, subir
archivos a un servidor, compartir, editar

A

intempretar, resunir, inferior, parafrasear,\
clasificar, comparar, explicar,
ejemplificar, hacer busquedas booleanas,
hacer periodismo en formato blog, usar
twitter, categorizar, etiquetar, comentar,
anotar, suscribir /

—

reconocer, listar, describir, identificar, \
recuperar, denominar, localizar,
encontrar, utilizar vifietas, resaltar, marcar,
particpar en redes sociales, marcar sitios
favoritos, buscar, googlear /

L

habilidades de pensamiento de orden inferior

/"ESPECTRO DE LA COMUNICACION

colaborar
moderar
negociar
debatir
comentar
reunirse e unared
realizar videoconferencia
revisar
preguntar/cuestionar
contestar
publicar yblogear
participar en redes
contribuir
chatear
comunicarse por email
comunicarse por redes sociales

usar mensajeria instantanea

\ escribir textos

/

Por tanto, para poder realizar una evaluacion basada en la taxonomia actualizada de Bloom
a la era digital, se propone la adaptacién del Anexo D de la ICB4.0 tal y como se muestra en
la en Tabla 2, considerando en los 6 niveles del modelo el espectro de comunicacién
relacionado con las habilidades de pensamiento.
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Tabla 2. Propuesta de modificacion del Anexo D para evaluacion de competencias

Crear

Elementos de Competencia

Evaluar
Analizar
Aplicar
Comprender
Recordar

Autorreflexion y autogestion
Integridad personal y fiabilidad
Comunicacién personal
Relaciones y participacion
Liderazgo

Trabajo en equipo

Conflictos y crisis

Ingenio

Negociacion

Orientacién a resultados

PERSONAS

Disefio del proyecto

Requisitos, objetivos y beneficios
Alcance

Tiempo

Organizacion e informacion

Calidad

Finanzas

Recursos

Aprovisionamiento y asociaciones
Planificacién y control

Riesgo y oportunidad

Partes interesadas

Cambio y transformacion

Seleccion y equilibrio

Estrategia

Gobernanza, estructuras y procesos
Cumplimiento, estandares y regulaciones
Poder e interés

PRACTICA

PERSPECTIVA

Cultura y valores

A través del analisis de cada una de las competencias mediante cuestionarios establecidos
para cada nivel taxonémico, asi como mediante los procedimientos establecidos por el
Organismo Certificador en Direccién de Proyectos en su sistema de Garantia de Calidad, se
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tendra mayor conocimiento de los elementos necesarios para la obtencion de la acreditacion
en los distintos niveles establecidos en el estandar 4-L-C (IPMA, 2021).

Este tipo de propuestas ha sido ya propuestas en el ambito de la ensefianza de gestion de
proyectos. (Zhang, Yuany Yu, 2019) utilizan la taxonomia de Bloom para establecer una serie
de contenidos del aprendizaje, definicion de palabras clave y métodos de aprendizaje,
proponiendo clases invertidas y cooperacion en grupos. (Karanja y Malone, 2020) relacionan
los criterios de aprendizaje en gestion de proyectos con el marco taxonémico de Bloom,
mejorando el plan de estudios al proponer la participacion activa de los estudiantes. No
obstante, lo hacen sobre el marco original y revisado de Bloom, no incluyendo la adaptacién
a la era digital. Si bien incluyen estos estudios incluyen los cursos preparatorios para los
procesos (examenes) de certificacion, lo hacen sobre la base de conocimientos de PMI, no
contemplando la evaluacion de la experiencia o la pericia, por ejemplo.

3. Analisis de los resultados y conclusiones.

La ICB 4.0, en su anexo D, no esta actualizada al modelo de Bloom para la era digital. En un
contexto de incipiente digitalizacion y automatizacion, muchas de las competencias técnicas
estan empezando a ser desarrolladas por IA, aunque el Director de Proyectos no delegue su
responsabilidad. En este escenario, hay que tener en cuenta que la estrategia nacional
promocionara la implantacién de los ejes con sus acciones, tendiéndose a delegar en la IA
para el desarrollo de funciones que, todavia, se realizan en el seno del equipo de proyecto.
No obstante, el ambito de la ICB 4.0 es especifico para la evaluacion de las capacidades de
una persona, por lo que, en otro ambito, habria que analizar otras competencias que fueran
especificas de su profesion.

Respecto de las competencias personales, la IA entra de lleno en aquellas en las que los
algoritmos hacen mas humanas a las maquinas o se integran en el analisis de datos, proponen
soluciones a las negociaciones, etc. Por ello, el Director de Proyectos que esta familiarizado
con la IA acabara teniendo mas probabilidad de éxito que uno que no haya desarrollado
competencias digitales alineadas con las propias del modelo IPMA. Por tanto, el grado de
valoracién de las competencias debe ser mayor y asi quedara reflejado en la adaptacién del
modelo de Bloom actualizado.

La nueva propuesta esta adaptada al contexto de la IA, entre las que se destaca la linea 8 del
eje 2, que incluye el desarrollo de competencias digitales. Al usar esta nueva forma de analisis
de las competencias, ademas de evaluar la experiencia, se valoran los conocimientos,
habilidades y destrezas con base en el modelo adaptado de Bloom a la era digital,
actualizando la herramienta de valoracién en el proceso de certificacién para el contexto
actual. Las competencias que conforman el modelo IPMA son un buen referente para el
contexto relacionado con la nueva realidad de la IA.

En el proceso cognitivo de aprendizaje, se pueden visibilizar los avances y principales
obstaculos del plan de carrera en un Director de proyectos y analizar el plan de brechas
profesionales, fomentando el desarrollo profesional mediante el uso de la evaluacién con la
actualizacién de la taxonomia de Bloom.

Las competencias que marca el modelo IPMA proporcionan una amplia cobertura y los
indicadores clave de las competencias abarcan las necesidades del marco establecido en la
Estrategia del Plan Nacional de Inteligencia Artificial, por lo que un profesional certificado por
IPMA, que posea experiencia y conocimientos en IA, se encontrara con un amplio horizonte
de posibilidades laborales.

Las competencias digitales corresponden a una de las lineas que se integran en los ejes
estratégicos del Plan Nacional, por lo que es de interés la actualizacién del modelo descrito
en la ICB4.0 al propuesto en este trabajo, que se ha adaptado especificamente al nuevo
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contexto. Para la puesta en marcha de esta Estrategia, la inversion publica prevista para el
periodo 2021-2023 es de 600 millones de euros. A estos, se le afladen los del fondo Next
Tech para impulsar el emprendimiento en tecnologias digitales habilitadoras de 3.300 millones
de euros en inversiones privadas. Toda esta inversion servira de elemento dinamizador entre
los diferentes agentes para impulsar proyectos y asi poder cubrir los objetivos que la IA nos
demanda para este nuevo presente. Por tanto, se necesitaran profesionales cualificados en
direccion de proyectos.
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