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Abstract

The object of the present communication is to establish a correlation between the
models of Maturity of the organizations (according to the models PMMM, described in
the bibliography) and the levels of professional competences defined in the programs of
professional certification in Project management (established by PMI and IPMA).

The study has developed from an analysis of the Models of Maturity described in the
literature, from the study of the Project manager rol, related to his characteristics and his
functions and from the study of the different programs of professional certification for a
project management.

The results demostrate the necessary conditions in an organization for the full
development of the capacities of the professional of the project management and the
criteria of convergence between the structures of maturity of the organization and of the
Project manager.

Keywords: Project manager, professional competences; Project Management Maturity
Model

Resumen

El objeto de la presente comunicacion es establecer una correlacion entre los modelos
de Madurez de las organizaciones (segin los modelos PMMM, descritos en la
bibliografia) y los niveles de capacitacion profesional definidos en los programas de
certificacion profesional en Direccidn de Proyectos (establecidos por PMI e IPMA).

El estudio se ha desarrollado a partir de un analisis de los Modelos de Madurez
descritos en la literatura, del estudio de la figura del Director de Proyectos, respecto a
sus caracteristicas y sus funciones y del estudio de los diferentes programas de
certificacion profesional para la direccion de proyectos existentes.

Los resultados ponen de manifiesto las condiciones necesarias en una organizacion para
el pleno desarrollo de las capacidades del profesional de la direccion de proyectos y los
criterios de convergencia entre las estructuras de madurez de la organizacion y de la
direccién del proyecto.
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1. Introduccion

El entorno cambiante y competitivo en el que se mueven las empresas hace que aumente
el interés por las certificaciones de calidad de sus organizaciones y la evaluacion y
certificacion de sus empleados. Las organizaciones son conscientes de que para llevar a
cabo sus proyectos necesitan personas que dirijan la planificacion y coordinacion de los
proyectos respecto a los objetivos de tiempo, coste y calidad establecidos, y ademas
controlen los recursos, se relacionen con el cliente, analicen sus necesidades, etc. En
definitiva, personas que asuman la direccion del proyecto.

El Project Management es una disciplina globalmente utilizada tanto en grandes
corporaciones como en pequefias empresas. En Espafia la cultura en la disciplina del
Project Management (Direccion y Gestion de proyectos) no estd muy extendida y la
figura del Project Manager (Director de Proyectos) se consolida gracias a largos afios de
experiencia.

Las organizaciones desarrollan algin grado de madurez en la direccion y gestion de
proyectos. La madurez puede aparecer en multiples ambitos: en un area de gestion, en
un sistema, dentro de un entorno directivo, en la forma de establecer los planes de la
organizacidn, en la conducta humana, dentro de una divisién o simplemente en practicas
de informes, documentacion o reportes en el desarrollo de los proyectos de la
organizacion.

Por otra parte conocer el nivel profesional en que se encuentra el Director de Proyectos
dependeré de las préacticas que realice en el &mbito de esta disciplina. La implantacion y
evaluacion de tales practicas es la forma en que las empresas podran conocer y asegurar
el nivel en que su Project Manager y su Project Management se encuentran.

Una organizacion debe primero conocer cual es su estado actual de madurez en la
direccién y gestion de proyectos para que se puedan establecer los pasos siguientes de
mejora. El nivel actual de madurez se determina realizando un estudio detallado de las
capacidades de la organizacion, de las debilidades y de las metas globales de negocio.
Equipos expertos en direccion y gestion de proyectos realizan estos estudios mediante
técnicas, herramientas y comparaciones con patrones de los estandares establecidos. De
forma analoga, las empresas se preocupan porque sus directores de proyectos se
encuentren certificados profesionalmente con objeto de reafirmar la calidad de los
conocimientos y practicas a desarrollar por los mismos, asi como para dar a conocer a
sus clientes el nivel profesional de sus empleados. Esta certificacion es un elemento méas
en el concepto de calidad especifico en este campo.

Los sistemas de certificacion profesional en Direccion de Proyectos existentes tienen
por fin la constatacion de los conocimientos, experiencia y actitud personal de los
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candidatos, con vista al reconocimiento de su competencia para el ejercicio de un
desempefio profesional en ese campo. La certificacion es un medio de “medicion”. La
entidad certificadora examina las capacidades del individuo, evalla su experiencia y su
formacion y expide un certificado que avala ante la sociedad su buen hacer y la
eficiencia de sus servicios. Pone de manifiesto que el profesional posee los niveles de
competencia para ejercer correctamente su profesion y para dar, de forma adecuada, las
prestaciones que se le suponen.

2. Modelos de Madurez en Direccion y Gestion de Proyectos

En términos de Direccion y Gestion de proyectos, la madurez esta relacionada con las
capacidades que pueden producir éxitos repetibles en dicho ambito (Shlichter, 2000). En
el mismo sentido, Kerzner define la madurez en la Administracion de Proyectos como el
desarrollo de sistemas y procesos repetitivos que proporcionan una alta probabilidad de
éxito en cada proyecto (Kerzner, 2000).

Todas las organizaciones desarrollan algin grado de madurez en la direccion y gestion
de Proyectos. Si una organizacion desea medir sus competencias organizacionales y
conocer asi su estado de madurez, debe prestar especial atencién, en primer lugar, a su
estructura organizacional en ese momento puesto que va a tener influencia en la forma
de plantear la mejora de sus procesos para alcanzar un nivel de madurez deseado o
adecuado. Las primeras aproximaciones a la mejora de procesos se relacionan con los
principios de control estadistico de la calidad (Shewhart, W. A., 1939). Estos principios
fueron posteriormente estudiados por otros autores (Humphrey, 1989; Radice, M. R.,
1992). En 1994 se cred el primer modelo de madurez de capacidades, CMM (Capability
Maturity Model).

De forma generalizada, los Modelos de Madurez se caracterizan por ser abstractos, estar
basados en la experiencia, desarrollarse progresivamente, ser dinamicos y servir de guia
a la organizacion en la mejora continua de sus practicas.

Ha existido gran interés por el tema entre los investigadores de esta disciplina del
proyecto, como lo prueba la gran cantidad de modelos que han sido desarrollados,
algunos ellos como resultado de grandes esfuerzos de inversion y recursos (Andersen y
Jessen, 2003). Se estima que existen en torno a treinta modelos de madurez de
Direccion de Proyectos en el mercado (Pennypacker y Grant, 2003). Entre ellos pueden
destacarse los siguientes: Capability y Maturity Model Integration (CMMI) del SEI,
Organizacional Project Manegemente Maturity Model (OPM-), del PMI y Project
Managemente Maturity Model (PMMM) de Harold Kerzner. La mayoria de los
modelos encontrados se se basan en el Capability Maturity Model (CMM) desarrollado
por el Software Engineering Institute (SEI) y en el PMBOK del PMI.

3. Competencias profesionales de la Direccion de Proyectos
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Cada aspecto del Project Management tiene una dimensién técnica y otra humana, y
algunos de los problemas que suelen aparecer en la direccion de proyectos tienen que
ver con conflictos de intereses entre las partes implicadas, imparcialidad en el juicio,
cuestiones de propiedad de la informacion, conflicto de lealtades y cuestiones de abuso
de autoridad por parte de los directores de proyectos, etc.

En base al conjunto de competencias, técnicas y humanas, que debe tener el profesional
de la Direccidn de Proyectos, se han desarrollado estandares para su evaluacion.

Hubert y Stuart Dreyfus, identifican 5 etapas para adquirir habilidades: inicial,
principiante avanzado, competencia, competente y experto (Dreyfus, H., Dreyfus, S.,
1980; 1986).

La competencia puede ser definida como la capacidad para desarrollar un proceso
profesionalmente, y requiere tanto del conocimiento como de la experiencia. Irigoin y
Vargas (2002) definen la certificacion de las competencias como el reconocimiento
publico, formal y temporal de la capacidad demostrada para el desempefio laboral,
efectuado con base en la evaluacion de sus competencias, y en relacion a una norma.

La certificacion de Project Management se ha reorganizado como un mecanismo de
desarrollo de competencias de la disciplina. Diversos organismos e instituciones han
establecido sus programas de certificacion en gran nimero de paises.

La futura mejora de los planes de competencia de estos profesionales estan fundados en
la base de conocimientos para la competencia, en la experiencia personal, los roles del
candidato, los niveles de competencia adquiridos, asi como la implementacion de
procesos de mejora, y la organizacion y evaluacién de estos procesos para su desarrollo
dentro de los modelos de madurez que les permitan obtener la excelencia profesional y a
su vez la excelencia a la organizacion.

Existen en el mundo diversos sistemas de Certificacidn en Direccion de Proyectos: PMI,
IPMA, APM (Reino Unido), AIPM (Australia), PMCC (Japon). Algunos de estos
Sistemas han sido analizados y comparados existiendo algunas diferencias en concepto
y estructura (Guilles M, 2004). Los programas de PMI e IPMA son los mas extendidos.

Los beneficios de los programas de certificacion son: para las personas, el
reconocimiento nacional e internacional de su cualificacién y competencia; para los
proveedores de servicios en direccion de proyectos, el demostrar la cualificacion y
competencia de su personal y para los clientes, aumentar la certeza de obtener de sus
proveedores de servicios las ultimas y mejores prestaciones (estado del arte), con el
consiguiente beneficio. Por estas razones, los programas de certificacion tratan de
evaluar un amplio rango de cualificaciones y competencias relativas a los
conocimientos, la experiencia y el comportamiento personal, asi como la impresion
general del personal relacionado con la direccion de proyectos (AEIPRO, 2006).
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El modelo de certificacion de PMI esta organizado en dos niveles, Certified Associate in
Project Management (CAPM) y Project Management Profesional (PMP) y se centra en
potenciar su sistema de mantenimiento del certificado a lo largo del tiempo, es decir, en
potenciar un sistema de acreditacion de validez de su sistema de certificados basado en
el reconocimiento del mantenimiento de sus habilidades y conocimientos. EI modelo
IPMA se ha preocupado mas de introducir criterios de trazabilidad que permitan
asegurar el cumplimiento de los protocolos y requisitos establecidos en la Organismos
de certificacion de personal: Norma EN 45013, 1ISO 17024.

Por su parte, El sistema de certificacion Japonés (PMCC) y el Australiano (AIPM)
presentan un sistema organizado en tres niveles de competencia; PM Specialist (PMS),
PM Register (PMR), PM Architect (PMA)

El programa de certificacion del IPMA, sistema organizado por cuatro niveles de
competencia A, B, C y D; en orden decreciente, se articula a través de la OCDP-
AEIPRO y constituye un sistema de cualificacion con reconocimiento internacional,
particularmente europeo, e incremental, relacionado con la complejidad de los proyectos
dirigidos (Ordieres et. Al, 2000).

4. Correlacion entre el Modelo de Madurez PMMM vy el Programa de Certificacién
Profesional de IPMA

Se han analizado los modelos de madurez en direccion y gestion de proyectos de las
organizaciones descritos en la seccion 2, y se adopta para realizar el estudio, el modelo
mas generalizado de madurez PMMM (PMI, 2004). Con el objetivo de establecer
relaciones entre los niveles de madurez en la administracion de proyectos y los
programas de certificacion profesional, se ha considerado el programa de certificacion
del IPMA, por ser el programa de certificacion utilizado en Europa y por tener sus
bases, ambos modelos, en las nueve &reas del conocimiento del Project Management
(PMI, 2004). Se ha tenido en cuenta que el PMMM integra ambos estdndares
industriales que conducen al proyecto y la administracion de procesos, sigue los cinco
niveles evolutivos de madurez en la organizacion y examina el desarrollo de la madurez
a través de las nueve areas del conocimiento propuestas por el PMI en su libro “A guide
to the Project Management Body of Knowledge” (guia PMBok). Describe los Niveles
de Madurez en cinco procesos: iniciacion, planeacion, ejecucion, control y cierre;
fuertemente integrados, repetidos a lo largo de todo el proyecto y descompuestos en
conjuntos de actividades y tareas necesarios para la direccion y gestion adecuada de un
proyecto. Adicionalmente, incluye las 9 Areas de Conocimiento del PM, definiéndose
cada &rea en cada uno de los niveles de madurez.

Por otra parte, las Bases para la competencia en Direccion de Proyectos, NCB 3.0,
(AEIPRO, 2006), se centra fundamentalmente en los elementos que forman parte de los
ambitos de capacitacion profesional que debe tener un director de proyectos:
conocimientos de las técnicas de la direccion de proyectos, actitudes y destrezas para las
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relaciones personales en la direccion del proyecto y las capacidades del director del
proyecto respecto del contexto en el que se desarrolla el proyecto.

En el presente trabajo se han analizado tales competencias, siguiendo la estructura de
niveles del programa de certificacion profesional establecido por IPMA y se ha
establecido una relacion cruzada (Tabla 2) con las préacticas en direccion de proyectos
que indica cada uno de los niveles de madurez en las organizaciones del modelo
PMMM de la guia PMBok (PMI, 2004)

Para realizar la correlacion se han establecido dos escalas de valoracion: la primera
identificar la capacidad del director de proyectos para aplicar o no las practicas del PM
en funcién de su nivel de conocimientos en la disciplina, en una escala de valoracion de
C1l a C6. La segunda indica que, segun el nivel de competencias alcanzado en el
proceso de certificacion profesional, el DP tiene las capacidades que le otorga dicho
nivel, pero dada las caracteristicas de madurez en PM de la organizacion éste tiene las
condiciones contextuales adecuadas o no, para aplicarlas, en una escala de valoracion,
de P1 hasta P6, como se muestra en la tabla 1.

Conocimiento Préactica

NC — No Definido NP - No Definido

C1 - Ningun P1 - Nada
No esta capacitado para la practica del Project No aplica nada de los conocimientos que ha
Management. adquirido.

C2 - Poco P2 - Poca
Esta poco capacitado para ejercer las practicas Poca aplicacién de sus conocimientos
del PM

C3 - Capacitado en Procesos. P3 - Aplica procesos.
Tiene conocimiento de los procesos de la Solo en procesos organizativos, aplica sus
organizacién pero no de DP. conocimientos.

C4 - Capacitado en DP. P4 - Aplica de DP.
Posee conocimientos béasicos de DP. Aplica sus conocimientos béasicos de DP

C5 - Experto. P5 - Profesional.
Goza de avanzados conocimientos de DP. Aplica profesionalmente sus conocimientos de

DP

C6 - Experto”. P6 - Profesional *
Tiene conocimientos avanzados de DP; ademas Aplica sus conocimientos como experto y
desarrolla y consolida nuevas técnicas, métodos y | mejora continuamente los procesos con
herramientas organizativas continuamente. técnicas que él desarrolla y consolida.

Tabla 1. Valoracién de los conocimientos del DP y su aplicabilidad en las
organizaciones.
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Los resultados de la correlacidn se muestran en la tabla 2:

Nivel de competencia profesional

Niveles de madurez en PM

en la Organizacion Nivel D Nivel C Nivel B Nivel A
Integracion P1/C4 P1/C4 P1/C5 P1/C6
Alcance P2/ C4 P2/ C4 P2/C5 P2/C6
| Tiempo P1/C4 P1/C4 P1/C5 P1/C6
N Costes P2/ C4 P2/ C4 P2/ C5 P2/C6
' Calidad P3/C4 P3/ C4 P3/C5 P3/C6
C|: RRHH NP/ C4 NP/ C4 NP/ C5 NP/ C6
A Comunicacion P2/ C4 P2/ C4 P2/ C5 P2/ C6
L Riesgo P1/C4 P1/C4 P1/C5 P1/C6
Aprovisionamientos P1/C4 P1/C4 P1/C5 P1/C6
Integracion P4/ C4 P4/C4 P4/ C5 P5/C6
R Alcance P3/C4 P3/ C4 P3/C5 P5/C6
E | Tiempo P3/C4 P3/ C4 P3/C5 P5/C6
P~ [ Costes P2/C4 P2/ C4 P2/C5 P5/C6
E Calidad P3/C4 P3/ C4 P3/C5 P5/C6
T RRHH P1/C4 P2/ C4 P2/C5 P5/C6
B Comunicacion P2/ C4 P3/ C4 P3/C5 P5/C6
L Riesgo P2/C4 P3/ C4 P3/C5 P5/C6
E Aprovisionamientos P2/C4 P3/ C4 P3/C5 P5/C6
Integracién P4/ C4 P4/ C5 P4/ C5 P5/C6
D Alcance P4/ C4 P4/ C5 P4/ C5 P5/C6
E Tiempo P4/ C4 P4/ C5 P4/ C5 P5/C6
F Costes P4/ C4 P4/ C5 P4/ C5 P5/C6
' Calidad P4/ C4 P4/ C5 P4/ C5 P5/C6
'}l RRHH P4/ C4 P4/ C5 P4/ C5 P5/C6
D Comunicacion P4/ C2 P4/ C5 P4/ C5 P5/C6
o Riesgo P4/ C2 P4/ C5 P4/ C5 P5/C6
Aprovisionamientos P4/C3 P4/ C5 P4/ C5 P5/C6
A Integracion P3/C2 P5/ C4 P5/C5 P5/C6
D [ Alcance P5/C2 P5/ C4 P5/C5 P5/C6
M [ Tiempo P5/C3 P5/ C4 P5/C5 P5/C6
|| Costes P5/C3 P5/ C4 P5/C5 P5/C6
N Calidad P5/C3 P5/ C4 P5/C5 P5/C6
é RRHH P5/C3 P5/ C4 P5/C5 P5/C6
T Comunicacion P5/C3 P5/ C4 P5/C5 P5/C6
R Riesgo P5/C2 P5/ C4 P5/C5 P5/C6
A Aprovisionamientos P5/C2 P5/ C4 P5/C5 P5/C6

D

0
Integracion P5/C2 P5/ C4 P5/C4 P6 / C6
o Alcance P5/C4 P5/ C4 P5/C4 P6/C6
P | Tiempo P5/ C4 P5/ C4 P5/ C4 P6/C6
T Costes P5/C2 P5/ C4 P5/C4 P6/C6
' Calidad P5/C2 P5/ C4 P5/C4 P6/C6
l\l/l RRHH P5/C2 P5/ C4 P5/C4 P6/C6
7 Comunicacion P5/C1 P5/ C4 P5/C4 P6 / C6
A Riesgo P5/C1 P5/ C4 P5/C4 P6/C6
D Aprovisionamientos P5/C1 P5/ C4 P5/C4 P6 /C6

0

Tabla 2. Correlacion Modelo de Madurez Organizacional vs Nivel de Certificacion
Profesional




5. Discusion
Técnico en Direccion de Proyectos (TDP), (IPMA nivel D):

Cuando la organizacion se encuentra en un nivel de madurez Inicial los procesos de la
gestion de recursos humanos no son susceptibles de medida y evaluacion porque no
existe una planificacion de aprovisionamiento del personal al no encontrase los procesos
previamente definidos.

En relacién a las comunicaciones, aunque en este nivel deben estar definidos los
procesos, en la practica, la informacion se transmite informalmente.

En el nivel de madurez Repetible, el TDP ayuda a la planificacion y programacién de
proyectos, pero dispone de los procesos ya documentados, sin tener una vision
proyectual y utiliza los calendarios estandar validos para cualquier organizacién; no
aplica conocimientos de planificacion y programacion, aunque colabora con la
definicion de metas, alcance y objetivos de procesos, pero sin aplicar técnicas para
gestionar el alcance del proyecto, por ejemplo.

El TDP certificado en este nivel no participa en la planificacion y de los recursos
humanos, ni en la planificacion de la politica de calidad, porque la gerencia de la
organizacion solo apoya el uso de estas politicas para grandes proyectos, aspecto que
escapa a las competencias del TDP.

Si la organizacion dispone de un nivel de madurez Definido, el TDP aplica sus
conocimientos de Direccion de Proyectos en las &reas del conocimiento de integracion,
alcance, tiempo, costes, calidad y recursos humanos con competencia. En las areas de
comunicacion, riesgo y aprovisionamientos y contratos participa como apoyo en la
planificacién de estos procesos por sus conocimientos pero no esta preparado para
integrar dichos conocimientos en una planificacion en un contexto multiproyectual.

En el nivel Administrado, el TDP realiza tareas especificas demostrando conocimiento
de los elementos de Direccion de Proyectos en todas las areas. Apoya el desarrollo de
los proyectos en tareas concretas, especificamente en la gestion de integracion, alcance,
riesgo y aprovisionamientos. En las areas de plazos, coste, calidad, RRHH vy
comunicacion no es capaz de integrar los conocimientos de los elementos de Direccion
de Proyectos aunqgue esta preparado para comprender e integrar los procesos.

El TDP esta especializado en préacticas de los conocimientos de alguno de los elementos
de la Direccion de Proyectos y aunque tiene un conocimientos basico del resto de los
elementos, aun no estd lo suficientemente capacitado para trabajar, como Director de
Proyecto, en un nivel de madurez optimizado de la organizacion. Solo estara capacitado
para apoyar como Director de Proyectos a la gestion del alcance del proyecto, aplicar
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conocimientos de procesos en la gestion de plazos y poca o nula participacion en el
resto de las areas, a este nivel de madurez organizacional.

Profesional de la Direccién de Proyectos (PDP), (IPMA nivel C):

El PDP, en un nivel de madurez Inicial de la organizacion, estd suficientemente
capacitado para dirigir proyectos, aunque no se aplican técnicas de Direccion de
Proyectos en la organizacion ya que no se cuenta con précticas establecidas en las areas
de integracion, plazos, riesgos y aprovisionamientos y contratos. En las éareas de
alcance, costes y comunicacion del proyecto, en este nivel de madurez, se aplican
algunas técnicas basicas, lo que le permite poner en practica sus capacidades en estos
ambitos. En el ambito de la gestion de la calidad, la organizacién no dispone de
estandares definidos para aplicar técnicas de direccion de proyectos, aunque si puede
apoyar, en el &mbito contextual, en la definicion y e implementacion de la politica de
calidad que establezca la direccion empresarial.

En un nivel de madurez Repetible, el PDP, aunque tiene conocimientos en todas las
areas del Project Management a nivel de pequefios proyectos, solo aplica sus
competencias en la gestion de integracién. En las areas de gestion del alcance, tiempo,
calidad, comunicacidn, riesgo y aprovisionamientos y contratos, se utilizan las técnicas
de gestion de procesos y unicamente se utilizan técnicas y herramientas de la Direccién
de Proyectos en grandes proyectos para los cuales el PDP, no esta lo suficientemente
capacitado y por lo cual no participa como director, sino que colabora con éste.

Cuando la organizacién se encuentra en un nivel de madurez Definido, el PDP puede
comenzar a estandarizar e institucionalizar los procesos de la gestion de proyectos en
todos los &mbitos del Project Management. Utiliza métodos, técnicas y herramientas de
la Direccion de Proyectos en la mayoria de los proyectos que ejecuta pero sin
integrarlos a los procesos o sistemas corporativos.

En el nivel Administrado se aplican técnicas del Project Management para estandarizar
todos los procesos e integrarlos con otros o con sistemas corporativos. Los proyectos
son evaluados de manera que se garantiza una eficacia y eficiencia medible basadas en
estandares de calidad y seguridad previamente coordinados y pronosticados. EI PDP,
aplica todos los conocimientos de los elementos de PM que ha adquirido como director
de proyectos.

En el nivel Optimizado, ademas de integrar todos los procesos y estandarizarlos, existe
un proceso de aprendizaje en la organizacidén que garantiza la mejora continua de los
procesos Y sistemas de la organizacién. EI PDP, esta capacitado para dirigir proyectos,
pero dadas las estructuras de la organizacion en practicas del PM, se requieren mayores
capacidades y dominio de metodologias de control de la eficiencia y eficacia
organizacional. El PDP colabora en este sentido con el director de proyectos.

Director de Proyecto (DP), (IPMA nivel B):
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En una organizacion con nivel de madurez Inicial no existen practicas para la gestion de
la integracion, plazos, riesgos y aprovisionamientos. EI DP tan solo puede aplicar
algunas practicas de la Direccion de Proyectos en la gestion del alcance, costes y
comunicaciones del proyecto. Podra colaborar, sin embargo, en la definicion e
implementacion de politicas de calidad de la empresa.

En el nivel Repetible, la organizacion no tiene definida una politica adecuada para
planear y administrar los procesos de la gestion de costes y recursos humanos, cuenta
Unicamente con la estimacion y repeticion de estos procesos, pero el DP, aplicara sus
competencias sobre los elementos de estas areas para cualquier proyecto de la
organizacion.

En el nivel de madurez organizacional Definido la organizacién no aplica los conceptos
de la estandarizacién de los procesos de la gestion de proyectos a todos los proyectos
que ejecuta, pero un DP esta preparado como experto para controlar todos los procesos
del proyecto y su integracion a los procesos o sistemas organizativos. Utiliza todos los
métodos, técnicas y herramientas de la Direccion de Proyectos y es capaz de dirigir
varios proyectos o subproyectos relacionados.

En el nivel organizacional Administrado, todas las gerencias de la organizacion, aplican
técnicas de la gestion de proyectos para estandarizar todos los procesos e integrarlos con
otros o con sistemas corporativos. EI DP, aplica todos los conocimientos de los
elementos del PM, dirigiendo grandes equipos en la ejecucion de proyectos complejos,
0 en subproyectos, interrelacionandolos ademas con el entorno o varias empresas.

Para el nivel de madurez Optimizado, el DP dispone de los conocimientos y experiencia
adquirida en la direccién de proyectos complejos de los cuales ha sido responsable, y
tiene plena capacidad para integrar todos los procesos y estandarizarlos. Sin embargo,
no participa en el proceso de aprendizaje que existe en la organizacién y que garantiza
la mejora continua de los procesos de los proyectos y sistemas corporativos de la
misma.

Director de Programas o de Directores de Proyectos (DDP), (IPMA nivel A):

En una organizacion con nivel de madurez Inicial, no se encuentra ninguna relacion el
DDP. Si el nivel de madurez es Repetible, el DDP podria participar como consultor en
la gerencia de las distintas areas de conocimiento del PM asi como apoyar activamente
los grandes proyectos de la organizacion.

En un nivel mas avanzado como es el Definido, el DDP dirigira, estandarizara e
institucionalizara los procesos de la direccion y gestion de proyectos en todas las areas
del PM, y en los grandes proyectos de la organizacion.
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En el nivel Administrado participa activamente en el seguimiento y control de todos los
proyectos de la organizacion, en todas las areas del conocimiento, asi como en su
integracion con otros procesos o sistemas existentes en su entorno organizacional.

Cuando la organizacion esta en un nivel de madurez Optimizado, el DDP es el Unico
profesional de la Direccidn de Proyectos capacitado para desarrollar nuevos procesos,
basados en procesos de aprendizaje que le permite implementar nuevas técnicas,
herramientas y métodos, que le ayudan a obtener mejora en la eficacia y eficiencia en la
realizacion de proyectos complejos de la organizacion, tanto en proyectos complejos
unicos como en un entorno multiproyecto.

Del analisis se desprende que el aumento en los niveles de madurez de la organizacién
(PMMM), converge con el aumento de los niveles de certificacion profesional (IPMA,
2006). También queda patente que una organizacion no puede plantearse mejorar de
nivel de madurez, si aun no dispone de sus directores de proyecto certificados o en
proceso de certificacion, puesto que la falta de capacitacion y formacion impedira el
logro de los objetivos propuestos.

6. Conclusiones

En nuestros dias se hace cada vez mas importante el uso de herramientas que provean
caminos seguros para incrementar la productividad y efectividad de los procesos de la
direccion de proyectos. Adicionalmente, la combinacion experiencia-habilidades-
conocimientos-actitud aumenta la posibilidad de éxito del proyecto.

El director de proyectos junto con todas las practicas, modelos y sistemas en las que
estan incluidas sus funciones, ayudan a las organizaciones a mejorar la probabilidad de
alcanzar resultados de calidad, reducir la probabilidad de los riesgos que afectan al
proyecto y a crear una cultura de trabajo que beneficia a los sistemas organizativos de
las empresas y los individuos que la conforman, obteniendo asi una correcta Gestion de
Proyectos.

El establecer Modelos de Madurez efectivos es una opcidn para las empresas que
quieren mejorar en el desarrollo de sus actividades, teniendo en cuenta que no solo los
procesos son efectivos para tener éxito en los proyectos sino también el personal que se
encuentra trabajando con ellos; es por eso que la figura del Director de Proyectos forma
parte esencial en el desarrollo de los métodos y procedimientos a seguir para tener el
éxito del proyecto.

El nivel apropiado de madurez variaré para cada organizacion en funcion de sus metas,
estrategias, capacidades de sus recursos, alcance y necesidades especificas. Para
determinar este, la empresa debe contar con el asesoramiento de un equipo de
consultoria especializado en la direccion y gestion de Proyectos. De este modo, la
organizacion consigue dicho nivel de madurez cuando haya resuelto los requisitos y los
estandares para la eficacia de la Administracion de Proyectos segun lo definido por el
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modelo de madurez que se pretende lograr, demostrando mejoras en plazos, costes,
eficiencia organizacional y beneficio.

Este documento ratifica, segin el estudio de correlacion realizado, que existe una
estrecha relacion entre el modelo de Madurez del PMI y el programa de Certificacion
Profesional en Direccion de Proyectos de IPMA, lo cual que conduce a la conclusion de
que una organizacion que pretenda desarrollar su Madurez en la Direccién y Gestion de
Proyectos, debe preocuparse ante todo por la formacion de sus técnicos y Directores de
Proyectos en Programas Profesionales de Certificacion internacionalmente aceptados
para garantizar asi el éxito en la mejora de la organizaciéon y por tanto el grado de
madurez deseado. De esta forma se garantizan resultados exitosos en los proyectos
contratados.
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