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Abstract

In the current teaching models the behaviour competences development is one biggest
challenge in the development of European space for higher education. As a result of a
Teaching Project Innovation, a cooperative model for learning and assessment behavioural
competences for certification in project management following NCB-IPMA is presented in this
paper. The cooperative model it's being developed by an interdisciplinary team of professors
from the UPM’s Project Engineering area with four main objectives: 1) Start in the European
higher education framework and from the standards of the International Project Management
Association (IPMA) a methodological change in the UPM; 2) Design, testing and
implementation a new model of teaching and assessment based on the ICB project based
learning and focused on student behavioural competence elements; 3) To create an
interdisciplinary work-group for collaboration different higher education Schools and deferent
levels -graduate and postgraduate university levels- opening up ways of communication,
thinking and cooperation, and making it possible to increased the behavioural competence in
the UPM students; 4) To facilitate a gradual training in the elements of competencies required
to obtain the IPMA’s certification in Project Management.

The scope of the cooperative model —project TPI-IPMA- is the following: Tree UPM Teaching
Groups Innovation, 22 subjects in degree and postgraduate level, 8 teaching groups, 8 higher
education Schools, 1215 students and 22 professor experts on the project management.)

Keywords: European space for higher education. Teaching Project Innovation. Certification.
Project Management. Behaviour competences. International Project Management Association
(IPMA).

Resumen

El desarrollo de las competencias personales es uno de los grandes retos en los actuales
modelos de formacion de los titulados universitarios. En esta comunicacidon se presenta un
modelo cooperativo, fruto de un Proyecto de Innovacion Educativa (PIE) interdisciplinar,
orientado a impulsar un cambio metodolégico desde el aprendizaje y la evaluacion de
competencias personales en Direccion de Proyectos. Este modelo cooperativo esta siento
desarrollado y aplicado por un grupo interdisciplinar de profesores de la UPM, con cuatro
objetivos principales: 1) Iniciar en el marco del EEES y desde los estandares de la
Internacional Project Management Association (IPMA) un cambio metodoldgico in la UPM; 2)
Disefiar, probar e implemetar un nuevo modelo de aprendizaje y evaluacion desde la ICB, el
enfoque project based learning y focalizado en las competencias de comportamiento de los
estudiantes; 3) Crear un grupo interdisciplinar para la colaboracion entre diferentes Escuelas
de la UPM y deferentes niveles —grado y postgrado— abriendo nuevas posibilidades de
comunicacion, innovaciéon educativa, cooperacion, y haciendo posible el desarrollo de las
competencias personales en los estudiantes de la UPM. 4) Vincular la formacién con la
certificacion de competencias profesionales, garantizando la preparacion de los Titulados de la
UPM para la Certificacion de Competencias Profesional (IPMA).
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El alcance de la aplicacion del modelo es el siguiente: tres grupos de Innovacién Educativa, 22
asignaturas de grado y postgrado, 8 grupos docentes, 8 Escuelas de la UPM, 1215 alumnos y
20 profesores en direccion de proyectos.

Palabras clave: Espacio Europeo de Educacién Superior. Proyectos de Innovacién Educativa.
Certificacidn. Direccion de Proyectos. Competencias personales. IPMA

1. Introduccidn

El proyecto que se presenta se enmarca en el actual contexto de cambio en las universidades
europeas e instituciones de Educaciéon Superior, en donde diversos factores determinan de la
conveniencia sobre la definicibn de nuevos Modelos Educativos. Estos nuevos retos y
cambios, se plantean en los diferentes acuerdos en la UE, entre los que destacan la
“Declaracion de Sorbona”, 1998 (Allegre et al., 1998), la Declaracion de Bolonia, 1999
(European Commission, 1999), el “Consejo Europeo de Lisboa”, 2000 (European Council,
2000) y la “Declaracion de Berlin”, 2003 (European Commission, 2003). Mediante todos estos
acuerdos con se adquiere y ratifica el compromiso de construir un Espacio Europeo de
Educacion Superior (European Commission, 2001), asumiendo el reto de convertir a la Unién
Europea en una sociedad basada en el conocimiento mas competitiva y dindmica.

El proyecto que se presente se integra en este contexto de cambio y, en concreto, en el &mbito
de la docencia de proyectos de ingenieria en la Universidad Politécnica de Madrid, como
experiencia piloto para la implantacién del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).

Este desafio del EEES exige nuevos modelos de innovacién educativa basados en las
competencias y en las aptitudes, implica nuevos disefios de las asignaturas y nuevos objetivos
de aprendizaje, que afectan tanto a las metodologias de ensefianza-aprendizaje, como a la
evaluacién. En este contexto de cambio, surge el llamado “aprendizaje a lo largo de la vida” —
life-long learning— (European Council, 2000, European Commission, 2003) entendido como
toda actividad de aprendizaje realizada a lo largo de la vida con el objetivo de mejorar los
conocimientos, las competencias y las aptitudes con una perspectiva personal, civica, social o
relacionada con el empleo (European Commission, 2000).

En Espafa, (RD de 26 Junio de 2007) la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales
considera la necesidad de incluir competencias -generales y especificas de cualificaciones -
para mejorar la Educacion Superior y facilitar la empleabilidad de sus titulados.

En numerosas disciplinas —no solo técnicas- son necesarias ciertas competencias para la
solucion de problemas, que suponen una visién global para poder combinar y gestionar todos
los recursos necesarios que permitan transformar una idea en una realidad. Este nuevo
enfoque supone que las universidades inicien cambios metodologicos con enfoques orientados
a la evaluacion por competencias. Las lecciones y los modelos internacionales de la
certificacion de personas, pueden servir para enriquecer los sistemas de evaluacion de
competencias y tender puentes entre formacion en competencias y certificacion de personas.

En este &mbito internacional de la certificacién de personas cabe destacar varios agentes con
influencia en los proceso de certificacion dentro de los estandares internacional de la norma
UNE-EN ISO/IEC 17024:2003: la European c-operation for Acreditation (EA), que agrupa a
todos los organismos nacionales europeos de acreditacion; el Internacional Accreditation
Forum (IAF) que agrupa a las entidades de acreditaciéon en los ambitos de certificacion de
sistemas, productos y personas. En cuanto a organismos de certificacion se encuentran el
International Personnel Certification Association (IPC) y la Internacional Project Management
Association (IPMA). Los conceptos clave sobre los que desarrollan estos procesos de
certificacion internacional se recogen en la norma UNE/IEC 17024:2003 en la que se definen
los requisitos generales que deben tener los organismos que se responsabilicen de la
certificacion de personas. Segun esta norma internacional se define al término “competencia”
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como aptitud demostrada para aplicar conocimientos y/o habilidades y, cuando corresponda,
atributos personales demostrados.

A pesar de estos estandares internacionales, aparecen diferentes modelos de certificacion de
competencias personales, con diferentes enfoques en sus esquemas, procesos y sistemas de
certificacion. Sin embargo, todos estos modelos suelen coincidir en que la competencia
comporta un conjunto de conocimientos, actitudes y capacidades personales, que se
complementan entre si de manera que las personas puedan realizar con eficacia las tareas
profesionales.

2. Los Grupos de Innovaciéon Educativa como motor del cambio

En el anterior contexto de cambio, el proyecto tiene su origen en las politicas adoptadas por la
UPM para impulsar desde la innovacion Educativa la renovacion docente de las ensefianzas
universitarias como una linea estratégica de actuacion de todas las Escuelas Técnicas de la
Universidad Politécnica de Madrid. Siendo conscientes que este impulso y renovacion en la
actividad docente constituye un reto complicado, junto a un colectivo entusiasta y predispuesto,
coexisten otras personas que, defraudadas por anteriores experiencias 0 desengafadas por
politicas educativas poco estimulantes, aceptan que la situacién docente actual es una de las
mejores posibles, con los alumnos y medios que la Universidad pone a su disposicion (UPM.
2006). Para esta renovacion, la Universidad Politécnica de Madrid, dentro del Plan General de
Calidad de la Ensefianza, opta como linea central de actuacion, la promocién y posterior
reconocimiento de “Grupos de Innovacién Educativa” (GIE). Esta figura se constituye como
una apuesta original en el actual panorama universitario.

En este marco el Consejo de Gobierno de la UPM aprob6 en Mayo de 2005 el Programa
Institucional de Calidad dentro del cual se encuadré la primera convocatoria piloto de
Proyectos de Innovacién Educativa. Tras esta convocatoria se aprueba GIE-Project como un
grupo formado por personas que muestran una trayectoria, experiencia, formacién y proyecto
de futuro de suficiente consistencia (UPM, 2006), en este caso concreto en el &mbito de los
proyectos de ingenieria. GIE-Project nace con el objetivo principal de concebir una nueva
dimensién docente en torno a los Proyectos como elemento educativo adecuado para generar
una experiencia profesional anticipada y la formacion desde las competencias (técnicas,
contextuales y personales).

Desde GIE-Project se ha demostrado la importancia que tiene el Proyecto Fin de Carrera en el
proceso formativo de los alumnos de la UPM asi como instrumento para incorporar elementos
competencias, como son los aspectos relativos a prevencion de riesgos laborales 6 seguridad
y salud. Tras dos afios de trabajo conjunto entre sus miembros, GIE-Project se consolida como
una unidad basica de colaboracion estable para el fomento y desarrollo de la Innovacién
Educativa en el ambito de la Universidad Politécnica de Madrid (De los Rios, I; Ortiz Marcos, .
et al 2009). Su creacion se enmarca en la estrategia global de potenciacién de la Innovacion
Educativa en la UPM y desde el afio 2008 en la llamada “Troncalidad UPM” (UPM, 2008).

3. El modelo cooperativo de aprendizaje y evaluacion de competencias
personales en direccion de proyectos

El modelo operativo de aprendizaje y evaluacion de competencias personales en direccion de
proyectos que se presenta incluye las siguientes etapas (Figura 1): a) definicibn de objetivos
compartidos dentro de una linea propia de Innovacion Educativa enmarcada dentro de las
prioridades para la Universidad y en EEES; b) elaboracién de normas conjuntas y conceptos
comunes que clarifiquen y regulen el proceso de aprendizaje y evaluacion de las
competencias; c) determinacion de elementos de las competencias para su inclusion en los
nuevos planes de Estudio; d) disefio de medidas organizativas e instrumentos comunes entre
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los equipos de las diferentes Escuelas; e) implementacion del modelo en diferentes
asignaturas de grado y postgrado; f) valoraciones e intercambio de experiencias.

a) DEFINICION DE OBJETIVOS
COMPARTIDOS

PRIORIDADES UPM LINEA CONJUNTA IPMA.
EEES INNOVACION EDUCATIVA AEIPRO
ETSI. ETSI. ETSI. ETSI. ETSI EUIT. OBRAS EUIT. FACULT.
AGRONOMOS INDUSTRIALES CAMINOS C.P. MONTES ARQUITECTURA PUBLICAS ARQUITECT. TEC. INFORMATICA
|
L b) NORMAS Y
CONCEPTOS COMUNES d) DISERO DE MEDIDAS ORGANIZATIVAS
‘1 E INSTRUMENTOS COMUNES
N c) ELEMENTOS DE 1
COMPETENCIA IPMA
e) IMPLEMENTACION del
modelo en diferentes
asignaturas
v v
I Asignaturas Grado l I Asignaturas Postgrado l I Nuevos Planes l

f) VALORACION E INTERCAMBIO DE
EXPERIENCIAS

Figura 1. Modelo cooperativo de aprendizaje y evaluacién de competencias en direccion de proyectos

2.1 Definicion de objetivos compartidos

El modelo se elabora de forma conjunta dentro de un Proyecto de Innovacion Educativa (PIE)
coordinado en donde participan diferentes Grupos de Innovaciéon Educativa de la UPM (GIE-
Project, GIE-GICAC, Edu-Tecna), 8 equipos docentes de ocho Escuelas y Facultades de la
UPM y 22 profesores. Por ello la primara fase del modelo consistié en definir unos objetivos
compartidos que garantizasen la interdisciplinariedad de los diferentes equipos, tanto por las
Escuelas implicadas como por las diferentes areas de los proyectos de ingenieria en las que
se implementa el modelo; estas cuatro areas son: los proyectos vinculados a las ciencias de la
naturaleza, proyectos industriales, proyectos de construccién y arquitectura y proyectos de
tecnologias de la informacion.

Por otra parte, tras una revision de la literatura internacional sobre los modelos de
competencias profesionales (Guerrero, De los Rios, Diaz-Puente, 2008; Schneckenberg &
Wildt, 2006; Team & Chivers, 1998), se consideré adecuado desarrollar los objetivos dentro de
los llamados modelos holisticos que consideran la certificacibn de competencias técnicas,
contextuales y personales en el contexto internacional. Aunque la mayoria de los modelos de
competencias prestan relativamente poca atencién a la ética y valores (Team & Chivers, 1998),
se consideré fundamental desde el inicio incorporar estos elementos entre los objetivos del
modelo cooperativo.

Por otra parte, el ambito profesional de la Direccién de Proyectos (DP) o project management,
aungue tiene su origen en los afios 60 en Estados Unidos, en los dltimos afios esta teniendo
un importante desarrollo a nivel mundial (Kerzner, 2000; De Cas, 1997; Caupin y Le Bissonais,
1998; Cleland, 1990; Gareis, 1990; Kerzner, Whitten, 1985) como disciplina de caracter
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horizontal. Por ello se acordd desarrollar los objetivos del modelo desde los fundamentos
metodolégicos de las competencias personales para la Direccion de Proyectos, definidas a
nivel internacional, dentro de los estandares de la Internacional Project Management
Association (IPMA).

Aunque en el PIE participan otros equipos, el protagonismo inicial fue de GIE-project por su
trayectoria y experiencia en el ambito de las competencias y su relacién con IPMA. Muchos de
los miembros de GIE-project, son miembros de la Asociacion Espafiola de Ingenieria de
Proyectos (AEIPRO), se encuentran vinculados a IPMA y han participado activamente en la
elaboracion del cuerpo de doctrina de los proyectos. En la tabla siguiente se resumen las fases
y los objetivos de GIE-project en los ultimos afios entorno a los proyectos de innovacién
educativa.

Fases Objetivos de GIE-project N° Escuelas

Evaluacion externa y aprobacién de GIE-project como “grupo de
Curso innovacion Educativa consolidado, formado por profesores del area de

2005-06 | Proyectos de Ingenieria que demuestran una trayectoria, experiencia, 4
formacioén y proyecto de futuro de consistencia.
Generar una nueva dimension docente para los Proyectos Fin de Carrera

Curso Proyectos, fomentando una colaboracién multidisciplinar y estable de 4

2006-07 | profesores del area de Proyectos de Ingenieria 'y planteando acciones de
innovacion educativa.

Desarrollar una metodologia activa de aprendizaje para considerar y

Curso difundir la accién preventiva en los Proyectos de Fin de Carrera, en 5
2007-08 .
colaboracién con el IRSST.
Proponer un modelo de aprendizaje y evaluacion que integre las
competencias personales en Direcciébn de Proyectos dentro de los
Curso . . . S
estandares internacionales IPMA, reforzando la formacion integral de los 8
2008-09 . . C .
estudiantes de la UPM mediante la adquisicion de competencias y valores
transversales.

Tabla 1. Objetivos generales de GIE-project en los tltimos afios en el &mbito de los proyectos

Tras los talleres iniciales de lanzamiento, los objetivos del PIE se concretaron en los siguientes
puntos: A) Creacion de un equipo interdisciplinar estable, con coordinadores en diferentes
Escuelas y Facultades, para iniciar un cambio metodoldgico cooperativo y coordinado
orientado a la “Troncalidad UPM" en el ambito de las competencias internacionales IPMA; B)
Implementar un modelo de aprendizaje y evaluacion que integre las competencias personales
en direcciébn de proyectos en diferentes asignaturas de grado y postgrado de diferentes
titulaciones de la UPM; C) Apoyar la formacion integral de los estudiantes de la UPM mediante
la adquisicién de “competencias personales”, incorporando la ética y los valores; D) Facilitar la
acreditacion internacional de los estudiantes como “Técnico en Direccién de Proyectos” (TPD)
- Project Management Associate IPMA-Nivel D.

2.2 Elaboracién de normas conjuntas y conceptos comunes

La elaboracién de normas conjuntas y conceptos comunes que clarifiquen y regulen el proceso
de aprendizaje y evaluacién de las competencias se plante6 como un aspecto basico del
modelo. Actualmente la Direccion de Proyectos o project management se considera una
disciplina de caracter transversa, entendida como la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los requerimientos del
proyecto (IPMA, 2001). Para definir unos estandares comunes en las primeras fases el PIE se
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desarrollaron actividades conjuntas para analizar diferentes experiencias de Aprendizaje
Basado en Proyectos (Project-Based Learning, PBL) entre los equipos (De los Rios, Cazorla,
et al, 2008). Por otra parte se procedi6 a mantener reuniones individuales y grupales con
diferentes coordinadores de proyectos de Innovacién Educativa con los siguientes objetivos:
promover sinergias entre proyectos que trabajan desde el PBL y la mejora de las competencias
en direccién de proyectos, conocer las dificultades y los resultados mediante las acciones
desde el PBL, y, finalmente recoger propuestas concretas que ayuden a la mejora de los
procesos asociados a la innovacion educativa especial atencion a la mejora de las
competencias. Estas acciones se complementaron con entrevistas a otros coordinadores de
PIE, realizadas desde el Vicerrectorado de Planificacién Estratégica de la UPM durante el
curso 2007-2008. La dinamica participativa mantenida en las reuniones grupales hizo que los
encuentros fueran altamente valorados por los asistentes, tanto por la importancia de mantener
canales de comunicacion como por su repercusion en la motivacion personal (UPM, 2008).

En estas actividades de comunicacion y participacién con los coordinadores, se incluyeron
Talleres Técnicos sobre el modelo IPMA y de intercambio de experiencias. En estos talleres se
cont6é con la presencia de Jesus Martinez Almela, como miembro del Comité de Expertos
IPMA, Presidente del OCDP (Organismo Certificador en Direccion de Proyectos) de AEIPRO y
Director de Carteras y Programas de Proyectos Certificado por IPMA (IPMA-Nivel A). Por otra
parte el profesor Adolfo Cazorla, como Vicerrector de la UPM y Director de Programas de
Proyectos Certificado por IPMA (IPMA-Nivel B) facilitd los cauces para conocer el nuevo marco
institucional de la UPM y poder implementar el modelo en las diferentes Escuelas, segun las
normas conjuntas y los conceptos comunes aceptados por las partes involucradas.

Para facilitar y hacer viable el proceso de implantacion del modelo, entre los coordinadores de
los equipos del PIE, se cuenta con Directores y Subdirectores de Escuelas, con miembros de
las Comisiones Académicas de los nuevos Titulos de Grado y Postgrado al EEES, y con
miembros de la Comisién de Innovacion Educativa de la UPM encargada de apoyar nuevas
metodologias educativas basados en las competencias y en las aptitudes. Las figuras
muestran momentos de uno de los talleres, como medio para la integracion de las
competencias IPMA en el marco del proceso de implantacion del EEES.

Figura 2. Taller inter-escuela sobre conceptos del modelo IPMA

2.3 Determinacion de elementos de las competencias

En la comunidad universitaria, en general, los profesores manifiestan una preocupacion
general sobre la formacion basada en competencias, sobre qué competencias deben asumir,
como ensefarlas y como evaluarlas (UPM, 2008). Ante esta preocupacion general, el abordar
el modelo desde una competencias definidas dentro de los estandares internacionales —los de
la Internacional Project Management Association (AEIPRO, 2006)- facilitd sin duda el llegar un
consenso claro para incluirlas en el modelo educativo desde la “Troncalidad UPM”. El ajuste de
uno de los elementos de competencia se muestra en la Tabla 2.
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Elemento de
competencia

Descripcion de los objetivos en el elemento de competencia

Competencias
personales

Tiene conocimientos basicos sobre las competencias profesionales y entiende
su relevancia para el desarrollo profesional. Conoce los modelos de
certificacién de personas en el mundo. Conoce el proceso de preparacion para
la certificacion IPMA.

Trabajo en equipo

Conocimiento relacionado con el trabajo en equipo y desarrollo de la
capacidad para trabajar en equipo, integrarse y colaborar de forma activa en la
consecucion de objetivos comunes.

Compromiso y

Conocimiento sobre compromiso y motivacion. Demuestra compromiso y

motivacion motivacion mediante una actitud positiva, responsable y entusiasta,
transmitiéndola a los demas.

Creatividad Conocimiento y capacidad para pensar y actuar de forma original e imaginativa
en la solucién de problemas

Eficiencia Conocimiento relacionado con la capacidad para usar el tiempo y los recursos
de manera rentable para producir los entregables acordados y satisfacer las
expectativas de las partes involucradas.

Liderazgo Conocimiento sobre como desarrollar dotes de liderazgo en la realizacién de
trabajos en equipo.

Autocontrol Conocimiento sobre como incorporar un enfoque sistematico y disciplinado

para hacer frente al trabajo diario, a los cambios en los requisitos y a las
situaciones estresantes.

Confianza en si
mismo

Capacidad para manifestar los puntos de vista con la autoridad necesaria para
garantizar que se pueda comunicar de manera efectiva con el equipo del
proyecto y las partes involucradas para que las decisiones que afecten al
proyecto se tomen con pleno conocimiento de sus consecuencias

Informacién y
Documentacién

Conocimiento sobre la modelacién, recopilacion, seleccion, almacenamiento y
recuperacion de los datos para un proyecto.

Comunicacion

Tiene conocimiento y capacidad para comunicarse eficazmente de forma
escrita. Transmitir informacion correctamente, de forma coherente y clara
mediante la red.

Actitud abierta

Capacidad de acoger favorablemente las aportaciones de los demas y aceptar
la critica de forma constructiva.

Consulta Capacidad para el intercambio de opiniones. Razonar y escuchar, presentando
argumentos sélidos y estructurados.

Negociacion Conocimiento y capacidad para resolver desacuerdos relacionados con un
trabajo en equipo-proyecto para llegar a una solucion satisfactoria para todos.

Fiabilidad Tiene conocimiento y capacidad de cumplir los compromisos acordados y

demostrar responsabilidad, comportamiento correcto, rigor y confianza.

Conflictos y Crisis

Conocimiento y habilidad de gestionar los conflictos y crisis que pueden surgir
entre las distintas personas y las partes implicadas en el proyecto.

Relajacion

Tiene conocimiento sobre la forma de aliviar la tensién en situaciones dificiles,
eliminar la tensién o aportar nuevas energias a un grupo de personas cuando
lo necesite.

Orientacion hacia
resultados

Conocimiento y capacidad sobre como centrar la atencidn en objetivos claves
para obtener los resultados 6ptimos en los procesos de desarrollo.

Apreciacion de
valores

Tiene conocimiento relacionado con la apreciacion de valores y la capacidad
para percibir las cualidades intrinsecas de otras personas y comprender sus
puntos de vista.

Etica

Tiene conocimiento sobre la ética y la deontologia profesional

Tabla 2. Elementos de competencias personales para los objetivos generales de las asignaturas

De esta forma, desde los conceptos y estdndares comunes aceptados por el equipo, el modelo
cooperativo se implementa en las diferentes asignaturas y se orienta a mejorar la competencia
de los estudiantes en cuanto a sus conocimientos y actitudes personales en relacion a los
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elementos de comportamiento personal reconocidos internacionalmente, para garantizar su
empleabilidad en el mundo profesional.

2.4 Disefio de medidas organizativas e instrumentos

Los diferentes miembros que participan en el modelo se forman por personal vinculado a la
UPM que se agrupan de forma estable para trabajar de forma méas eficaz en una estrategia
comun y cuya colaboracion persigue alcanzar simultineamente los objetivos generales
educativos definidos por la Universidad y, los objetivos especificos definidos a nivel de cada
uno de los equipos que operan. La puesta en marcha del modelo va asociada directamente a
un equipo de trabajo estable e interdisciplinar para dar continuidad en las actividades en la
universidad, compartiendo esfuerzos, medios y recursos, y cuya actuacibn como equipo
consiga un mayor impacto. Por ello, ademas de adoptar conceptos y llegar a un consenso
sobre los elementos de competencia, se disefiaron algunas medidas organizativas e
instrumentos comunes entre los equipos de las diferentes Escuelas con objeto de facilitar la
implementacién y la estabilidad en el tiempo. En la tabla 3 se muestra la agrupacion los
elementos en unidades, para facilitar la coordinacion de tareas entre los equipos.

Unidad de coordinacion Elementos aincluir Equipos responsables
Unidad 1: Las competencias | Concepto de Competencias ETSI Agronomos
personales Modelo de Certificacion IPMA GIE-Project
Unidad 2: trabajo en equipo 1.07 Trabajo en equipo ETSI Agronomos

2.02 Compromiso y motivacién ETSI Industriales

2.09 Eficiencia
2.07 Creatividad

Unidad 3: Liderazgo 2.01 Liderazgo EU Obras Publicas
2.03 Autocontrol
2.04 Confianza en si mismo

Unidad 4: Comunicacion 1.17 Informacién y documentacion ETI Arquitectura
1.18 Comunicacion ETSI Agrénomos
2.06 Actitud abierta Facultad Informatica
Unidad 5: Negociacion 2.10 Consulta EU Arquitectura Técnica
2.11 Negociacién
2.13 Fiabilidad
Unidad 6: Conflictos y crisis 2.08 Orientacion hacia resultados ETSI Caminos Canales y
2.12 Conflictos y crisis Puertos
2.05 Relajacién
Unidad 7: Apreciacion de 2.14 Apreciacién de valores ETSI Montes
valores y deontologia 2.15 Etica ETSI Industriales

Tabla 3. Agrupacion de elementos de competencias para el reparto de tareas entre los equipos

Por otra parte, otro de los objetivos del modelo es tender vinculos entre formacion y
certificacion de competencias, por ello se vio necesario que desde las asignaturas se diera a
conocer y se facilitase el acceso a la certificacion internacional en el modelo IPMA, como
“Técnico en Direccion de Proyectos” (TPD)- Project Management Associate IPMA-Nivel D, que
Unicamente exige demostrar el conocimiento de los elementos de competencia, sin experiencia
profesional.

2.5 Implementacion del modelo en diferentes asignaturas

La implementacién del modelo se desarrolla en diferentes niveles de grado y postgrado,
adoptando el tamafio medio de 40 alumnos por grupo.
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Centro Asignaturas Tipo Nivel N° total
alumnos
EU Arquitectura 1. Ampl?ac?c:)n de Materigles_ _ T G 40
Técnica 2. Ampl!ac!on de Organllzamon ' T G 120
3. Ampliacién de Seguridad y Prevencion T G 40
ETS,I 4. Proyectos T G 62
Agronomos
'ETS,I 5. Proyectos de Desarrollo Rural Integrado (0] G 38
grénomos
6. Competencias personales: desarrollo (@) G 63
7. Formulacién y Direccion de Proyectos T PG 23
8. Estrategias participativas: Direccion de Proyectos T PG 22
ETSI 9. Bases para la competencia en Direccidn de Proyectos 0] PG 18
Agréonomos 10. Planificacion y Gestion Sostenible de Proyectos de Desarrollo T PG 23
Rural-Local
11. Robdtica agricola 0 G 18
12. Simulacion y Optimizacion de procesos o] G 22
13. Proyectos de Ingenieria® T G 470
ETSI —
Industriales 14. P.royegtos de cooperacion (@) G 70
15. Direccion de proyectos 0 G 20
EU Qbras 16. Ferrocarriles, teleféricos y transporte por tuberia T G 43
Ublicas
E. Arquitectura 17. Arquitectura espafiola: Arquitectura popular ©) G 40
ETSI Caminos 18. Proyecto Final de Carrera T G 20
CP 19. Proyectos (ingeniero gedlogo) T G 63
20. Gestién de la Seguridad en los Sistemas de Informacion 0 G 63
Facultad 21. Fundamentos del Gob_ierno y gesFi,()n de Servicio_s de las TI 0] G 42
Informatica 22. Fundamentos del gobierno y gestioén de la Seguridad de las Tl ®) G 45
23. Funcién Informética en la Empresa (@) PG 25
24. Auditoria Informética [®) PG 38
Total n°® de alumnos 1428

Tabla 4. Implementacion del modelo en asignaturas de grado y postgrado

La implementacién del modelo en las asignaturas ha adoptado una cierta homogeneidad en las
actividades docentes no solo en los conceptos, sino en cuanto a las metodologias docentes y
al sistema de evaluacion. Aunque predomina el aprendizaje orientado a proyectos -Project
Based cooperative learning- como enfoque para el aprendizaje y evaluacién de las
competencias en el ambito de la Direccion de Proyectos (Johnson, 1999; Padmanadhan &
Katti, 2002; Parsons, et al 2005), también se han desarrollado otros métodos y actividades. El
proceso de aproximacion a la realidad se complementa con actividades grupales en clase y
talleres participativos para el proyecto de curso utilizando métodos activos (Johnson, 1999)
para conseguir la participacion directa del alumno en el desarrollo de los anteproyectos, de
forma similar a un trabajo profesional real. En estas sesiones el profesor actia como orientador
de las tareas realizadas por los alumnos e incentivador de los aprendizajes. Con estas
sesiones se consigue un proceso de aprendizaje basado en una absorcion activa del alumno
en lugar de una absorcién pasiva de conocimientos (De los Rios, Cazorla et al, 2008). El
método activo -de ensefar haciendo (Bartkus, 2001; Hackett, Martin and Rosselli, 1998;
Johnson, 1999) se presenta en el area de los proyectos como de especial importancia,
contando con unas potencialidades enormes de originalidad, creatividad y sentido comun que
pueden ser perfectamente ensambladas con los conocimientos cientificos y técnicos que los
alumnos han recibido a lo largo de la carrera. En la Tabla 4 se muestra la carga de trabajo
media en cada una de las actividades docentes.

L «Ampliacién de Organizacion” llega a 120 alumnos, 40 alumnos por grupo con tres profesores.
2 Se aplica solo en un grupo
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ACTIVIDADES COMUNES Horas

Leccion Magistral con apoyo de transparencias o Power Point 20
Talleres grupales realizados en el transcurso de la clase con aprendizaje cooperativo 18
Trabajo final en grupo (generalmente fuera del aula y con valoracion en la nota final) 10
Aprendizaje basado en problemas (resolucién de problemas en equipo) 4
Método del caso (proponer un caso real y extenso para resolver por equipos en un periodo de 5
tiempo)

Aprendizaje orientado a Proyectos (PBL): realizaciéon de un proyecto/trabajo de curso en equipo 40
Apoyo de las Tecnologias de la Informacién (plataforma moodle, tele-ensefianza, etc.) 17
Exposiciones para presentar avances del proyecto y talleres participativos 6
N° de horas de dedicacion 120
ACTIVIDADES DE EVALUACION

Autoevaluaciones (cuestionarios elementos competencias) 8
Examen Final 2
Evaluacién continua 4
Pruebas periddicas 4
Ejercicios grupales 6
Trabajo individual 2
Co evaluacion (evaluacion entre alumnos) 4
Presentaciones intermedias de los avances del proyecto de curso 4
N° de horas de dedicacion (actividades de evaluacion) 34
Total carga de trabajo del alumno (horas de dedicacién) 154

Tabla 4. Implementacién del modelo en asignaturas de grado y postgrado

Los talleres -de 2 horas de duracién cada uno- consisten en trabajos en grupos de cinco
alumnos desarrollando actividades practicas sobre distintos contenidos tedricos expuestos en
las clases magistrales. Los talleres desarrollados sirven para ver la aplicacion practica de los
elementos de competencia en casos reales concretos (documentos del proyecto; gestién de
compras; Seguridad y Salud y Prevencibn de Riesgos Laborales; Estructuras de
Descomposicién del Proyecto; Gestion de tiempos; Gestidn de riesgos del proyecto).

Figura 3. Momento de uno de los Talleres grupales para la aplicacion de las competencias

2.6 Valoraciones e intercambio de experiencias

La dltima etapa del modelo se asocia con la valoracién e intercambio de experiencias. Durante
la implementacion del modelo, las acciones docentes se complementaron con talleres de
intercambio de experiencias entre los profesores de los diferentes centros. La dindmica
participativa mantenida hizo que estos encuentros fuesen el principal canal de comunicacion y
de valoracién de experiencias. Ademas de estas jornadas de intercambio de experiencias,
desde el portal de GIE-Project se disefi6 -en moodle- una via para la difusion de las
actividades y poder compatrtir los recursos comunes elaborados.
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Uno de las principales experiencias es la necesidad de plantear un modelo de estas
caracteristicas como un desarrollo en fases, ya que muchas acciones requieren una madurez y
un desarrollo a mas largo plazo en el EEES, fomentando asi la continuidad de las acciones y
evitando la pérdida del trabajo realizado. El intercambio de experiencias durante la
implementacion del modelo, ha influido en el disefio de los nuevos planes de estudio en el
marco del EEES; en concreto en las siguientes Titulaciones:

O En la nueva Titulacion de Graduado en "Ingenieria de Edificacion de la Escuela
Universitaria de Arquitectura Técnica, en 4° curso, se han definido nuevas asignaturas:
Proyectos Técnicos (6 ECTs), Gestion de Procesos (3 ETCs), Prevencién y Seguridad (3
ECTs) y Competencias para la Direccion de Proyectos segun IPMA (6 ECTs); que hacen
referencia a las competencias para la direccion de proyectos.

O En el nuevo Master Universitario, recientemente aprobado por la ANECA, en “Planificacién
de Proyectos de Desarrollo Rural y Gestiébn Sostenible”, gestionado por el Grupo
GESPLAN de la Universidad Politécnica de Madrid se incluyen nuevas asignaturas desde
las Competencias para la Direccion de Proyectos segun IPMA: “Formulacion y Direccion de
Proyectos” (5 ECTs) “Rural/local development Project Management: Competence Baseline
(5 ECTS); Methodologies and participatory strategies in the management of development (2
ECTS) y “Project management in rural development: Competence baseline” (2 ECTS).

O El Master Erasmus Mundus, Rural-Local Development Project Management Agris Mundus,
de 60 ECTs, se ha presentando para ser verificado como REP -Registration of Competence
Development Programmes — para la formacién en competencias segun el modelo IPMA. Se
trata de un master, como Programa Erasmus Mundus, pionero en Espafia y en la Union
Europea que esta orientado a validar la competencia de los individuos en cuanto a sus
conocimientos, experiencia y actitudes en relacién a la Direccion de Proyectos y Programas
de Desarrollo Rural-Local dentro de los estandares de IPMA.

O En el Titulo propio “Experto en Cooperacion al Desarrollo”, gestionado desde la ETSI
Agrénomos, se incluyen igualmente asignaturas de proyectos desde el enfoque de las
competencias IPMA: “Proyectos de Desarrollo Rural Integrado”, Proyectos de Cooperacion
al desarrollo” y “Competencias personales y sistémicas relevantes”.

En todas estas nuevas Titulaciones y asignaturas participan profesores del PIE y agentes
externos, para desarrollar actividades de cooperacion educativa que facilitan el aprendizaje
basado en proyectos. Uno de estos agentes externos es el Instituto Regional de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Comunidad de Madrid, que mediante convenio con la Universidad
Politécnica de Madrid y facilita el formar a ingenieros y arquitectos con unas competencias
técnicas, personales y contextuales para acceder al mercado laboral en las mejores

2247



condiciones y con una cultura de la prevencién. La Asociacién Espafiola de Ingenieria de
Proyectos (AEIPRO), vinculada a Internacional Project Management Association (IPMA), se ha
mostrado especialmente activa en la implementacion del modelo, colaborando en muchas de
las actividades de la implementacion del modelo. Como asociacion profesional, AEIPRO
participa activamente en la elaboracién de la ICB (Competente Baseline) de IPMA, por lo que
ayudara a impulsar este cambio metodoldgico en la UPM en el marco del EEES, orientado a
facilitar la certificacion en Direccién de Proyectos de los alumnos de la UPM dentro de los
estandares de la Internacional Project Management Association (IPMA).

4. Resultados y discusién de la implementacién del modelo
Los resultados globales de la implementacion del modelo se resumen en los siguientes puntos:

1) Se ha iniciado en el marco del EEES y desde los estandares de la Internacional Project
Management Association (IPMA) un cambio metodolégico en la UPM.

2) Se ha disefiado e implementado un nuevo modelo de aprendizaje y evaluacién desde la
ICB, incorporando el enfoque Project Based Learning y focalizado en las competencias de
comportamiento de los estudiantes. El modelo se ha aplicado en una primera fase en 22
asignaturas en los niveles educativos de grado y postgrado, con 1428 alumnos implicados.

3) Se ha creado un grupo interdisciplinar -22 profesores que hablan un mismo lenguaje -
estable para la colaboracion entre Escuelas de la UPM y deferentes niveles —grado y
postgrado— abriendo nuevas posibilidades de comunicacion, innovacion educativa,
cooperacion, y haciendo posible el desarrollo de las competencias personales en los
estudiantes de la UPM. Actualmente se han creado 8 equipos docentes en las siguientes
Escuelas de la UPM: ETSI Agréonomos, ETSI Industriales, ETSI Caminos C.P., ETSI Montes,
ETSI Arquitectura, ETI Obras Publicas, EUIT. Arquitectura e Informatica.

4) Se ha vinculado la formacién con la certificacion de competencias profesionales, facilitando
la preparacion de los Titulados de la UPM para la Certificaciéon de Competencias Profesionales
(IPMA). Se han realizado acciones en la UPM de certificacion segun el modelo IPMA 4LC. Se
han certificado 8 profesores del Grupo de Innovacion Educativa para tratar de conocer a fondo
los conceptos del modelo y sus mecanismos de evaluacion.

En definitiva, con el modelo se ha confirmado en la Universidad Politécnica de Madrid una
posicién clara para incorporar las competencias en Direccibn de Proyectos, y concretar
objetivos que marquen el camino hacia el EEES, la calidad de la educacién y los vinculos con
la certificacion profesional. EI modelo, en el momento actual brinda una oportunidad
inmejorable para avanzar en esta direccion, impulsando desde la Innovacién Educativa, la
renovacion docente de las ensefianzas universitarias en el ambito de los proyectos de
ingenieria, como una linea estratégica de actuacion de todas las Escuelas Técnicas de la
Universidad Politécnica de Madrid. Las diferentes areas de los proyectos de ingenieria en las
que se implementa el modelo - los proyectos vinculados a las ciencias de la naturaleza,
proyectos industriales, proyectos de construccion y arquitectura y proyectos de tecnologias de
la informacion- permiten avanzar hacia el reto de la coordinacion de las ensefianzas
superiores.

Las principales dificultades encontradas en el modelo estan en relacién con la evaluacién de
las competencias; que resultar compleja por la concepcion que de ella tiene cada profesor, por
la carga de trabajo que supone al profesorado la evaluacion continua y porque los alumnos en
principio no estan acostumbrados a este sistema de evaluacion.
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