24™ International Congress on Project Management and Engineering
Alcoi, 7th— 10th July 2020

08-004
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Planning Risk Management is a part of project management and planning, and consists
of identifying and assessing risks, with sufficient time to propose and facilitate decision-
making, as well as to approve and execute the most appropriate actions or plans to
eliminate or reduce the criticality of these risks to tolerable levels.

The Risk Management Plan, and adequate knowledge management, is vital to obtain
the agreement and support of all stakeholders to ensure that the risk management
process is supported and carried out effectively throughout the project life cycle.

An adequate strategy will allow us to implement risk management practices and for this
purpose a methodology for risk management will be described, relating it to different
processes in project management, integrating it into a holistic model of knowledge
management, described in this article.
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ESTRATEGIA PARA IMPLANTAR ADECUADAS'PRACTICAS DE QESTION DE
RIESGOS BASADAS EN UN MODELO HOLISTICO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO PARA PROYECTOS

Planificar la Gestion de Riesgos, es una parte de la gestidn y planificacion de proyectos,
y consiste en identificar y valorar los riesgos, con la suficiente antelacion para proponer
y facilitar la toma de decisiones, asi como para aprobar y ejecutar las acciones o planes
mas adecuados para eliminar o disminuir la criticidad de dichos riesgos hasta niveles
tolerables. El Plan de Gestion de Riesgos, y una adecuada gestion del conocimiento, es
vital para obtener el acuerdo y el apoyo de todos los interesados a fin de asegurar que
el proceso de gestidn de riesgos sea respaldado y llevado a cabo de manera eficaz a lo
largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Una adecuada estrategia nos permitira
implantar practicas de gestidén de riesgos y para ello se analizara y representara el propio
proceso de gestion de riesgo y su relacion con el resto de procesos, asi como la relacion
con un modelo holistico de gestion del conocimiento.
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1. Introduccion

1.1. Modelos para la Gestion del Conocimiento

Un modelo es una representacion de la realidad cuyo fin es facilitar la comprension y el
tratamiento de la complejidad de los sistemas (De Freitas & Yaber, 2014).

Para Sanchez Diaz (2005) un modelo de gestion del conocimiento es una herramienta
que permite representar, de forma simplificada, resumida, simbdlica y esquematica, la
representacion del conocimiento en una organizacion; delimitar algunas de sus
dimensiones; permitir una vision aproximada; describir procesos y estructuras, orientar
estrategias y aportar datos importantes (Sanchez Diaz, 2005).

La multidisciplinariedad inherente al estudio de la gestién del conocimiento supone la
existencia de diferentes perspectivas para el desarrollo de sistemas y modelos. La
revision de la literatura especializada tradicional (Alavi & Leidner, 1999); (Davenport, De
Long & Brees, 1997); (Davenport & Prusak, 1998); (Rivero, 2002); (Wiig, 1997), permite
clasificar los modelos de gestion del conocimiento en:

Modelos de almacenamiento, acceso y transferencia de conocimiento: se centran
en el desarrollo de metodologias, estrategias y técnicas para almacenar la informacion
disponible en una organizacion en repositorios de facil acceso para propiciar su posterior
transferencia entre los miembros de la organizacion. Estos modelos no suelen distinguir
los conceptos de datos, informacion y conocimiento. El conocimiento es concebido como
una entidad independiente de las personas que lo crean y lo utilizan (Rodriguez Gomez,
2006). Davenport & Prusak (1998) distinguen tres tipos basicos de almacenamiento,
diferenciando entre los que corresponden a conocimiento externo, conocimiento interno
estructurado y conocimiento interno informal.

Modelos socioculturales: estan centrados en el desarrollo de una cultura
organizacional adecuada para la mejora de los procesos de gestion del conocimiento.
Se orientan a promover cambios de actitudes, fomentar la confianza, estimular la
creatividad, concienciar sobre la importancia y el valor del conocimiento, promover la
comunicacion y la colaboracién entre los miembros de la organizacion.

Modelos tecnolégicos: en esta categoria se destaca el desarrollo y la utilizacién de
sistemas -como data warehousing, intranets, sistemas expertos, sistemas de
informacién web, entre otros- y herramientas tecnoldgicas que faciliten la toma de
decisiones en los procesos de gestion del conocimiento.

En la Tabla 1 se presenta un resumen de algunos modelos de gestion del conocimiento
propuestos por diferentes autores, en orden cronoldgico.

Tabla 1: Modelos de gestiéon del conocimiento. Fuente: De Freitas y Yaber (2014:133-134)

Modelo Autor Descripcion
Creacion del Nonakay  Enfocado con la interacciéon entre conocimiento
conocimiento Takeuchi tacito y explicito que tiene naturaleza dinamica
(1995) y continua. El conocimiento se genera mediante

dos espirales de contenido: epistemologico y
ontoldgico. Diferenciacion entre conocimiento
tacito y explicito.
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Pilares de gestion Duttay De Resalta que los pilares son: informacion,

del conocimiento Meyer entorno, personas y tecnologia.
(1997)
Knowledge Tejedory Enfocado hacia el aprendizaje, basado en un
Management Aguirre enfoque sistémico-organizacional. Explicativo
Assessment Tool (1998) de la influencia, de manera sistémica de un
(KPMG) conjunto de variables que determinan la

capacidad de aprendizaje organizacional.

Knowledge Andersen Enfasis en el nivel de responsabilidad individual
Management (1999) (de los miembros de la organizacion en
Assessment Tool compartir y hacer explicito el conocimiento) y
(KMAT) (APQC) organizacional (demandando infraestructura de

apoyo para capturar, analizar, sintetizar, aplicar,
valorar y distribuir el conocimiento).

Integracion Kerschberg Enfoque tecnolégico que reconoce la
tecnoldgica (2000) heterogeneidad de las fuentes de informacion
que alimentan el conocimiento.

Gestion del Bueno Enfocado con el sistema de relaciones y
conocimiento (2002) conexiones que permite que los individuos
organizativo interactien y, como parte de este proceso, se

produzcan flujos de conocimiento en las
direcciones de la propia interaccion.

PTCC Proceso- Arellano Enfocado a la estrategia para la asimilacion,
Tecnologia Capital (2013) utilizacién y transferencia del conocimiento en
intelectual Cultura las organizaciones (proceso de gestion, TIC,

capital intelectual y cultura organizacional).

1.2. El modelo holistico de gestion del conocimiento

De acuerdo con Collison y Parcell (2003) un modelo holistico de gestion del
conocimiento es un modelo integral y relacional que toma en cuenta la integracion de
tres factores fundamentales: el enfoque humano, el organizacional y el tecnolégico. Para
estos autores, el modelo holistico enmarca el ciclo de la gestion del conocimiento sobre
tres pilares que posibilitan su existencia:

Personas: quienes a través de su actividad acumulan una serie de conocimientos y
experiencias que ponen en practica en el proceso organizacional (conocimiento tacito).
Estas habilidades en ejecucion generan valor para la organizacion.

Tecnologia: la infraestructura tecnoldgica de la organizaciéon es un potente facilitador,
que no solo contribuye con su proceso productivo, sino que también debe convertirse
en el medio para compartir conocimientos y experiencias.

Procesos: son necesarios en la gestion del conocimiento, ya que permiten estandarizar
las acciones encaminadas a la construccion del aprendizaje organizacional, asi como la
revision, refinacion y publicaciéon del conocimiento explicito.

El modelo holistico propuesto por estos autores relaciona los procesos de aprendizaje,
captura y transferencia de conocimiento con las actividades cotidianas. Collison y
Parcell (2003) afirman que para realizar un proceso de gestién del conocimiento es
necesario tomar el conocimiento explicito de una organizacién y combinarlo con el
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conocimiento tacito, que no es codificable y es propio de las personas; esta combinacion
se logra estableciendo los canales apropiados entre las partes interesadas (miembros
involucrados en un proyecto, por ejemplo), mediante redes o comunidades de practica
(Collison & Parcell, 2003).

De acuerdo con Collison y Parcell (2003), el modelo holistico de gestion del
conocimiento es mas que la suma de las partes; esta orientado a obtener una vision
integral del conjunto total de los factores que lo componen, para poder apreciar su
complejidad, sus interacciones, particularidades y procesos, que no se perciben si se
estudian los aspectos que conforman el todo de forma fragmentada.

Esta visién integral que proponen Collison y Parcell (2003) toma en cuenta también al
contexto y a las particularidades especificas de cada organizacion; es decir que es
necesario crear las condiciones para facilitar e incentivar a las personas para que
puedan llevar a cabo y de forma adecuada el proceso de creacién y transmisién del
conocimiento; por otra parte, este conocimiento tacito debe combinarse con el
conocimiento explicito de la organizacién (procesos, tecnologia, cultura, valores, vision,
mision, objetivos) que representan el saber hacer en un contexto especifico.

El interés que este modelo despierta para esta investigacion no se debe solo a su
aplicacion general, sino también la aplicacion de la gestién de riesgos a casos de
estudio, tal como ha realizado por Viswanathan et al. (2020), incorporando a los factores
criticos de éxito la influencia del “Project Manager” para incorporar dicho conocimiento,
validado por Ekemen & Sesen (2020).

Para nuestro modelo, tomaremos la perspectiva del proceso de respuesta al Plan de
respuestas de riesgo de la “Practice standard for project risk management” de PMI
(2009). Dicho plan toma en cuenta la integracion de los factores que enmarca el ciclo
de la gestion del conocimiento sobre los tres pilares que posibilitan su existencia: el
enfoque humano, el tecnoldgico y los procesos.

La “Practice standard for project risk management” en su Chapter 8 - Plan Risk
Responses, apartado 8.2 representa esquematicamente los factores criticos de éxito,
para el Plan de Respuesta de Riesgo, cuya relacion con los factores fundamentales del
modelo holistico de gestidn del conocimiento propuesto y su relacion con los estandares
del PMBOK (PMI, 2017) vamos a establecer como herramienta para facilitar el
conocimiento y ventajas competitivas en proyectos complejos de aplicacién en distintos
sectores productivos.

A partir de lo anteriormente expuesto estableceremos una relacion entre nuestro modelo
holistico de gestion del conocimiento y la gestidn de riesgos

Esta relacién entre nuestro modelo holistico y el proceso de respuesta al Plan de
respuestas de riesgo de la “Practice standard for project risk management” de PMI es
la siguiente:

e En ambos modelos se enmarca el ciclo de la gestién del conocimiento sobre tres
pilares asimilables: personas/personas, tecnologia/planificacién y procesos/analisis.
En los procesos/analisis de ambos modelos se integraran los dos primeros:
personas y tecnologia/planificacion.

¢ El modelo holistico de gestion del conocimiento propuesto se basa en identificar los
factores criticos de éxito para lograr una mejor competitividad dentro del propio
sector productivo. Dicho modelo estara soportado en procesos y estrategias basicas
para el logro de los objetivos organizacionales por proyectos.
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2. Metodologia propuesta para la aplicacion del modelo holistico de gestion
del conocimiento y gestion de riesgos de PMI

Puesto que el modelo de gestidon del conocimiento, propuesto por Collison y Parcell
(2003), enmarca el ciclo de la gestidon del conocimiento sobre tres pilares que posibilitan
su existencia: personas, tecnologia y procesos, estos tres pilares seran implementados
en base a las directrices del “Practice standard for project risk management” (PMI,
2009), consiguiendo establecer una metodologia integral y holistica, que permita
comprender distintas fases que interactian entre si, para identificar, registrar y controlar
los riesgos de manera compatible con los requerimientos técnicos de adquisicién del
proyecto.

En la figura 1 se indican las distintas fases, asi como los apartados del articulo donde
se desarrollan los factores criticos, técnicas y herramientas con mayor profundidad.

Figura 1: Modelo holistico conocimiento-riesgos y factores criticos (elaboracién propia)

FASE 3 oApartado 3.5 - Dirigir la interaccién de
PROCESOS EN DIRECCION DE  ''ésgosV respuestas

eApartado 3.6 - Abordar amenazas y

PROYECTOS oportunidades
CONTROL DE LOS RIESGOS eApartado 3.7 - Desarrollar estrategias

FASE 2 eApartado 3.3 - Especificar tiempo de
TECNOLOGIA respuiese

eApartado 3.4 - Proveer recursos,

RESGISTROS DE LOS RIESGOS  Presupuesto y programa

FASE 1 o
eApartado 3.1 - Comunicacion
PERSONAS eApartado 3.2 - Roles y

a responsabilidades
IDENTIFICACION DE RIESGOS

2.1 Fase 1: Personas - Identificacion de riesgos

Para Collison y Parcell (2003), el modelo holistico de gestion del conocimiento enmarca
el ciclo de la gestion del conocimiento sobre tres pilares, en este caso, el primer pilar
identificado serian las “personas”.

Las personas son quienes a través de su actividad acumulan una serie de conocimientos
y experiencias que ponen en practica en el proceso organizacional (conocimiento tacito).
Estas habilidades en ejecucion generan valor para la organizacion.

El modelo de la “Practice standard for project risk management” de PMI propuesto para
los factores criticos de éxito del plan de respuesta al riesgo toma en cuenta la integracion
de los factores que se enmarcan en el ciclo de la gestién del conocimiento propuesto en
el modelo holistico de esta tesis: el enfoque humano, el tecnoldgico y los procesos.

Por consiguiente, el modelo holistico de gestion del conocimiento, propuesto, estara
orientado a obtener una visién integral del conjunto total de los factores que lo componen
y con ello poder apreciar su complejidad, sus interacciones, particularidades y procesos,
que no se perciben si se estudian los aspectos que conforman el todo de forma
fragmentada.
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2.2 Fase 2: Tecnologia — Registro de los riesgos

El segundo pilar del modelo holistico de gestidn del conocimiento propuesto y sobre el
que se enmarca el ciclo de la gestion del conocimiento es el enfoque tecnoldgico, que
en el modelo de la “Practice standard for project risk management” de PMI se asociara
con las actividades de Planificacion, siendo también el segundo pilar en el que se
fundamenta el modelo holistico de gestién del conocimiento propuesto, posibilitara su
existencia.

En este caso, la tecnologia es la infraestructura tecnoldgica de la organizacién un
potente facilitador, que no solo contribuye con su proceso productivo, sino que también
debe convertirse en el medio para compartir conocimientos y experiencias.

2.3 Fase 3: Procesos en direccion de proyectos — Control de los riesgos

El tercer pilar del modelo holistico de gestion del conocimiento propuesto seran los
Procesos, que en el modelo de la “Practice standard for project risk management’ de
PMI (2009) se asociara con el Analisis.

En concreto, los procesos son necesarios en la gestion del conocimiento, ya que
permiten estandarizar las acciones encaminadas a la construccién del aprendizaje
organizacional, asi como la revisién, refinacion y publicacion del conocimiento explicito.

3. Resultados de la aplicacion del modelo holistico de gestion del
conocimiento y gestion de riesgos de PMI

Una vez que se ha mostrado el modelo propuesto, es necesario identificar los factores
criticos, técnicas y herramientas a utilizar en cada una de las etapas de dicho modelo,
las cuales se tratan en los siguientes subapartados y que han sido indicados en la figura
1.

3.1 Técnicas y herramientas en la Fase 1: Comunicacion

El canal de comunicacion asegurara que al Project Manager le llegue la informacion
correcta, ya que es el responsable de que se registre adecuadamente y si procede,
incorporarla al registro de riesgos.

Cualquier modificacion significativa del Plan de Gestién Riesgos (PGR) debe ser
comunicada por el Gestor de Riesgos (GR) de forma informatizada a los responsables
de las areas implicadas.

La distribucion de las revisiones de los documentos del registro de riesgos se producira
cuando la magnitud de los cambios apunte en ese sentido, de acuerdo con el Project
Manager.

3.2 Técnicas y herramientas en la Fase 1: Roles y responsabilidades

El modelo holistico propuesto va a relacionar los procesos de aprendizaje, captura y
transferencia de conocimiento con las actividades cotidianas como la Comunicacién y
Definicion de roles y responsabilidades, destacando dos figuras principalmente, el
Project Manager y el Gestor de Riesgos, aunque se enumeran otras partes interesadas.

Project manager

Toda la responsabilidad de la gestion de riesgos del proyecto residira en el Project
Manager, quien asegurara que todos los riesgos sean conocidos, comprendidos y
gestionados de forma satisfactoria.

Sera el responsable de que todo el personal del Proyecto sea consciente de su
responsabilidad de informar de riesgos actuales o futuros sin retrasos.
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El Project Manager se asegurara que la organizacion de la gestion de riesgos de los
subcontratistas sea apropiada al tipo de tarea, y los procedimientos y actividades que
desarrollan estas empresas son adecuados y efectivos para minimizar el riego que
afecte, aparte de cumplir con las disposiciones del Plan de Gestion de Riesgos (PGR).

El Project Manager presidira las reuniones de revisién de los riesgos, se asegurara que
se realizan con regularidad y que las acciones asignadas se completan conforme a la
planificacion.

Gestor de riesgos

Colaborara con el Project Manager en el control de los riesgos y es responsable del
seguimiento de las actividades de gestion de riesgo junto con el resto de las areas
involucradas en el proyecto. Actuara en representacién del Project Manager en la
ejecucion de las siguientes actividades:

e Procedimientos y politica de la gestion de riesqos:

o Preparar, mantener y revisar el Plan de Gestion de Riesgo (PGR).

o Coordinar la identificacién y la valoracion del riesgo.

o Desarrollar un procedimiento apropiado para la gestién de cada riesgo.
o Obtener e informar de las estimaciones de todos los riesgos del proyecto.

o Asegurar que todo el personal esta preparado para la gestién del riesgo
en un nivel adecuado a la disciplina que realiza.

e |dentificacion del riesqo y valoracion:

o Coordinar la identificacion y valoracion de los riesgos y avisar y colaborar
con el staff si fuera necesario.

o Liderar las sesiones de identificacion de riesgos mediante “brainstorming”
o ldentificacién de riesgos criticos.

o ldentificar la probabilidad y los niveles de impacto de los riesgos
identificados en colaboracién de los responsables de riesgo.

e Control / mitigacién del riesgo.

o Acordar el método de seguimiento del riesgo con los responsables del
riesgo.

o Integrar acciones para evitar riesgos en el proceso de Control del
Proyecto

o Definir planes alternativos debidos a los riesgos en el proceso de control
del proyecto

o Organizary recoger las reuniones de seguimiento del Plan de Gestion de
Riesgos (PGR).

o Indicar, de acuerdo con los responsables del riesgo, los riesgos que estan
cerrados.

o Asegurar que cualquier nuevo riesgo que aparezca a partir de, o en lugar
de, un riesgo cerrado se incorpora al Plan de Gestién de Riesgos (PGR).

o Asegurar que la colaboracion con los responsables externos es
adecuada.
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e Informes
o Mantener la base de datos de registro de control de riesgos.
o Emitir los informes de riesgos.
o Presentar detalles de la estrategia del programa de riesgos.
o Emitir los informes del progreso de los riesgos.
Responsables de departamentos y dreas

Se aseguraran que su personal esta familiarizado con los conceptos de riesgo y los
procedimientos que se deben seguir cuando los riesgos se hayan identificado.

Asegurarse de que todos los subcontratistas de su area suministran la informacién
necesaria del riesgo y los gestionan de manera adecuada.

Equipo del Project Manager

Debe familiarizarse con los procedimientos del Plan de Gestion de Riesgos (PGR) y
aconsejar a los responsables de departamentos y areas de los riesgos, actuales y
futuros, sin dilacion.

Suministrar la informacién necesaria para una valoracion adecuada del riesgo.

Adoptar los planes de contingencia del riesgo acordados.

3.3 Técnicas y herramientas en la Fase 2: Especificar tiempo de respuesta

Las alarmas y los datos a proporcionar por cada responsable del control de riesgo se
consensuaran con el gestor de riesgos, para poder revisarlos de la forma mas adecuada
posible, y en caso de necesidad convocar reuniones de gestion de riesgos.

A criterio del Project Manager o a peticién del equipo del Project Manager se convocaran
reuniones urgentes de control de riesgos.

3.4 Técnicas y herramientas en la Fase 2: Proveer recursos, presupuesto y
programa

El Project Manager o el Gestor de Riesgos (GR) convocaran reuniones informales
referentes a la administracion del riesgo, dependiendo del tipo y alcance del riesgo y los
efectos que estos pueden producir, seran:

e Riesgos que afectan al coste (Costo).
¢ Riesgos que afectan a la planificacion (Tiempo).
¢ Riesgos que afectan a la calidad (Requisitos).

Si es necesario se convocara a suministradores, organismos colaboradores y al cliente
(usuario final —end user-).

El estado de los riesgos debera ser incluido en el orden del dia de las reuniones de
seguimiento del proyecto, asi como los informes de riesgos deberan incluirse en los
informes de progreso. Ademas, en cada registro deberan aparecer todas las reuniones,
cambios y/o comentarios referentes a dicho riesgo para asegurar la Gestion de la
Configuracioén (GC).

3.5 Técnicas y herramientas en la Fase 3: Dirigir la interaccién de riesgos y
respuesta

Una vez el riesgo se ha identificado e introducido en el Registro de Riesgos, es
necesario identificar la probabilidad de que ocurra, y las consecuencias del mismo.
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La identificacion de los riesgos sera tal que la informacién del riesgo sea lo mas clara
posible. Asi debe indicarse un cddigo, la descripcién del riesgo, la fecha de detencion,
la fecha de las revisiones del mismo, el responsable y el tipo de riesgo.

La metodologia a aplicar sera de acuerdo a:

o Entrevistas estructuradas y documentacion exhaustiva.

¢ Reuniones con los departamentos y suministradores, si es necesario.
¢ Analisis de hipotesis posibles, detectando riesgos probables.

e Técnicas de “Brainstorming”.

La identificacion de riesgos es un proceso iterativo coordinado por el Gestor de Riesgos
(GR) haciendo uso de las técnicas mencionadas, clasificandolas en diferentes
categorias. Una posible propuesta de clasificacion podria ser segun los siguientes
factores:

¢ Riesgos técnicos, de calidad, ejecucion, tecnologia nueva, cambios tecnoldgicos en
el desarrollo del proyecto, etc.

e Riesgos en la organizacion debidos al tiempo, los recursos y las instalaciones.
¢ Riesgos en la gestion del proyecto tanto en costos, tiempo y requisitos.
o Riesgos externos, nueva legislacion, conflictos laborales, climatologia, etc.

¢ Riesgos de fuerza mayor no son considerados en la gestion de riesgos.

3.6 Técnicas y herramientas en la Fase 3: Abordar amenazas y oportunidades

El Plan de Contingencias es el Proceso que desarrolla nuevas opciones y determina
acciones para mejorar las oportunidades y reducir los posibles problemas que se
plantean para la obtencion de los objetivos.

La planificacion debera ser acorde a la severidad del riesgo efectiva con relacion al
coste, debe recoger los plazos en que seran efectivas las medidas a tomar. Debera
haber un acuerdo entre los diferentes departamentos y asignarle un responsable.

Para cada riesgo se debera hacer una lista de potenciales responsables durante el
periodo de identificacion del mismo.

En algunos casos pueden observarse causas comunes a varios riesgos, ello representa
una oportunidad de mitigar dos 0 mas riesgos mediante una respuesta genérica.

3.7 Técnicas y herramientas en la Fase 3: Desarrollar estrategias

Las estrategias en el plan de contingencias se clasifican como sigue:

e Evitar el riesgo: Consiste en modificar el plan del proyecto para eliminar el riesgo, o
proteger los objetivos del programa de su impacto. No es posible eliminar
completamente todos los riesgos pero si alguno de ellos.

o Incrementar los recursos materiales asociados al riesgo.

o Mejorar las comunicaciones entes los departamentos involucrados.
o Ayuda de expertos.

o Evitar en lo posible suministradores desconocidos.

o Transferir el riesgo: Consiste en transferir la consecuencia del riesgo a un tercera
parte junto con la propiedad o responsabilidad de la contingencia. Esta acciéon no
elimina el riesgo pero transfiere su gestion.
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e Disminucién del riesgo: Consiste en minimizar la probabilidad o las consecuencias
del riesgo a valores aceptables. Es mejor minimizar la probabilidad que minimizar
las consecuencias.

¢ Validacién del riesgo: No modificamos el proyecto para eliminar el riesgo debido a
varios factores:

o No hay otra estrategia.
o No se puede desarrollar ningun plan para minimizar los efectos.
o No es requerida ninguna accion.

Por udltimo, se propone también una estructura para el registro de los riesgos, tan
importante para las “lecciones aprendidas” del Plan de Gestion de Riesgos (PGR), el
cual es actualizado por el Gestor de Riesgos.

Este registro debe incluir:

¢ Numero de riesgo para su identificacion.
e Descripcion del riesgo.

e Fecha de identificacion.

e Analisis de riesgo:

o Clasificacion del riesgo, si es técnico, de gestion, exterior, etc., con notas
aclaratorias.

o Clasificacion del impacto segun ha sido definida.
o Probabilidad de que suceda.
o Evaluacion del riesgo segun parametros definidos.
o Responsable de gestion del riesgo.
o Opciones en la respuesta del riesgo.

e Opciodn seleccionada:

o Estrategia a realizar, evitarlo, transferirlo,... Se debe incluir notas
aclaratorias.

o Sies necesario se debe minimizar los efectos del plan de riesgo.
e Control del riesgo:

o Fecha revision del riesgo.

o Estimacién del riesgo.

o Notas.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el modelo holistico de gestion del
conocimiento propuesto es mas que la suma de las partes; estara orientado a obtener
una vision integral del conjunto total de todos los factores que lo componen, para poder
apreciar su complejidad, sus interacciones, particularidades y procesos, este
conocimiento tacito se combinara con el conocimiento explicito de la organizacion
(procesos, tecnologia, cultura, valores, visién, mision, objetivos) y representaran el
saber hacer (know how) en el contexto de un proyecto complejo.
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4. Conclusiones

El Modelo Holistico de Gestion del Conocimiento (ModHoGesCon) propuesto se
relaciona directamente con los planes de riesgos y su aplicacién se fundamenta en el
analisis y mitigacion de los riesgos.

El procedimiento o metodologia que se propone para la puesta en practica del modelo
“ModHoGesCon” se resume en las siguientes fases: familiarizacién, diagndstico,
sensibilizacién, disefio de un programa de gerencia del conocimiento, y por ultimo,
implementacion y seguimiento. Los propésitos de cada fase se resumen en la Tabla 2.

Tabla 2: Fases proceso de implementacion del modelo “ModHoGesCon”. Elaboracién

propia

Fase

Propoésitos

Familiarizacion

Diagnéstico
organizacional
integral

Sensibilizacion
sobre gerencia del
conocimiento

Diseino de un
programa de
gerencia del
conocimiento

Implementacién y
seguimiento

Familiarizar a los directivos de la Organizacién con los
aspectos generales y basicos del modelo de gestién de
conocimiento propuesto, asi como preparar el camino para
la apertura de una Gerencia del Conocimiento como un
departamento de apoyo ftransversal a otras areas,
especialmente vinculado con la Gestién de la Configuracion,
el desarrollo de proyectos de construccion, reparacion y/o
mantenimiento (Ingenieria, 1+D) y con el area de gestion de
Riesgos.

Esta fase esta orientada a la evaluacion del grado de
presencia de actividades de gestién del conocimiento en la
organizacioén y la relacion de las mismas con la capacidad
competitiva de ésta en el momento de su evaluacion.

Su propésito es capacitar al conjunto de las personas de la
organizacién en los conocimientos basicos sobre el modelo
de gestion del conocimiento que se implementara, asi como
evaluar de forma conjunta los beneficios, limitaciones y
dificultades de la puesta en marcha de del modelo.

Esta fase esta orientada al disefio especifico de un
programa de gestion del conocimiento, adaptando el modelo
propuesto a las particularidades y necesidades especificas
de la organizacion.

Puesta en marcha del programa disefiado en la fase anterior

Definir los responsables de orientar el proceso de gestidon
del conocimiento

Incorporar un area especifica en la estructura
organizacional, y definir su jerarquia (Gerencia,
Departamento, Oficina) de acuerdo con la politica de la
organizacion.

Asignar los recursos (humanos, materiales, tecnoldgicos,
financieros) para tal efecto.

Realizar un seguimiento, con periodicidad definida por la
organizacién, de los resultados obtenidos a partir de la
implementacién del programa.

Documentar la informacion obtenida en cada fase.
Realizar los ajustes necesarios.
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