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Social development projects are making a difference in communities in extreme poverty
in Latin America, especially in Mexico where they have not only managed to reduce
poverty rates but have also contributed to the reconstruction of social cohesion. The
projects must be carried out prior to a diagnostic work in the area where their situation is
analyzed from the point of view not only of poverty but also the impact on the family and
social nucleus of the community. In the Tecnoldgico de Monterrey Campus Querétaro
through Semester |, which is part of the Tec 21 educational model, interventions have
been successfully carried out in 4 communities through multidisciplinary teams of
students who in turn are advised by multidisciplinary teams of teachers. Project
management both for students to achieve their objectives, as well as measuring their
learning through assessing their acquired skills requires a methodology shown in the
following document. This methodology includes the link with government bodies and civil
society organizations.
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GESTION DE PROYECTOS DE DISENO DE ALTO IMPACTO EN COMUNIDADES
MARGINADAS URBANAS Y RURALES EN MEXICO

Los proyectos de desarrollo social estan haciendo la diferencia en comunidades en
pobreza extrema en Latinoamérica, especialmente en México en donde no solo han
logrado disminuir los indices de pobreza, sino que han contribuido a la reconstruccion
de la cohesion social. Los proyectos deben ser realizados previo a un trabajo de
diagnéstico de la zona en donde se analiza su situacion desde el punto de vista no solo
de pobreza, sino la afectacién al nucleo familiar y social de la comunidad. En el
Tecnolégico de Monterrey Campus Querétaro a través del Semestre [, el cual forma
parte del modelo educativo Tec 21 se han realizado exitosamente intervenciones en 4
comunidades a través de equipos multidisciplinarios de alumnos que a su vez son
asesorados por equipos multidisciplinarios de profesores. La gestion de proyectos tanto
para que los alumnos alcancen sus objetivos, asi como se logre medir su aprendizaje a
través evaluar sus competencias adquiridas requieren una metodologia que se muestra
en el siguiente documento. Dicha metodologia incluye la vinculacion con 6rganos
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.
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1. Introduccién

En el Tecnologico de Monterrey, como institucion educativa y basado en su mision una de las
competencias que se desarrollan en sus estudiantes es la ética, ciudadania y pago de la
hipoteca social, y dos de los medios para desarrollarla son el Semestre y Semana i, que son
espacios disefiados a través de actividades en que los alumnos ponen en practica sus
conocimientos para la solucion de problemas reales mediante actividades que entre la oferta
educativa existen espacios dedicados al desarrollo social (Villanueva, 2018).

La Semana i comenzo en el 2015 como un espacio vivencial para los estudiantes a través de
los 26 campus del sistema Tecnoldgico de Monterrey y que involucré a mas de 50 mil alumnos
que estuvieron inmersos en actividades locales, nacionales e internacionales tanto en la
industria, organizaciones de la sociedad civil principalmente realizando proyectos que daban
solucion a retos planteados por los socios formadores, que son empresas de talla mundial
como Bimbo, Walmart, HP, IBM, Disney, Google, (El Financiero, 2015)

Contabilizando la edicién del 2018 que es la cuarta, se estima que se han disefiado poco mas
de diez mil actividades en los 26 campus, estas actividades son proyectos puntuales que se
realizan en 40 horas efectivas de trabajo durante 5 dias sin contar los tiempos de traslado
tanto de las actividades nacionales como internacionales.

Semestre i es un programa del Modelo Educativo Tec21, con el que alumnos de profesional
del Tec de Monterrey fortalecen y desarrollan sus competencias a través de experiencias de
aprendizaje vivencial (Juarez, Cortés, Laborde 2015). Enfrentan uno o mas retos en conjunto
con empresas y organizaciones en México o en el extranjero, a lo largo de un semestre
académico. (Semestre i, 2017) comenzé la oferta en el periodo agosto 2016 en todos los 26
campus.

Ambos espacios, Semana y Semestre i tienen limite de tiempo bien definidos, por lo que la
gestion de proyectos es de vital importancia, ya que es la herramienta que permite alcanzar
metas y objetivos en tiempo y en forma, optimizando los recursos tanto econémicos como
humanos En ecosistemas donde se involucran organizaciones gubernamentales,
organizaciones de la sociedad civil y se corre el riesgo de que variables de indole politica
generen ruido al sistema se requiere administracion de proyectos complejos, (Jaafari, 2003)
describe el manejo de este tipo de proyectos en la era de la complejidad y el cambio.

Este documento resume las experiencias de gestion de proyectos de los equipos de
profesores responsables en actividades tanto de Semana y Semestre i del Tecnoldgico de
Monterrey campus Querétaro en las escuelas de Arquitectura y Disefio como de Ingenieria
Industria especificamente en la actividad Ruta Solidaria de la Sierra Gorda versiones 2016,
17 y 18 y 19 asi como los Semestres i de Barrio Chulo 2016, Menchaca 2017 y Play Lab 2018.

2. Desarrollo

Tanto para Semana i como Semestre i en un afio académico, en enero comienza el trabajo
de disefio de actividades para culminar del 28 de octubre al 1ro de noviembre, periodo de
tiempo en que se llevara a cabo Semana i 2019, de igual manera un Semestre i se planifica
al menos con 4 meses de anticipacion, son proyectos que se llevan a cabo con esmerada
planificacién para lograr el impacto académico deseado, asi como el aprendizaje y desarrollo
de competencias por parte de los alumnos. Para lograr estos objetivos se parte de una
metodologia.

La metodologia disefiada esta basada a su vez en pequenas metodologias que permiten
hacer una gestion adecuada de los proyectos, desde la interaccion que se debe hacer con los
tres ordenes de gobierno (municipal, estatal y federal) asi como las dependencias
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gubernamentales involucradas para recabar informacion y obtener recursos econdmicos
hasta manejar equipos interdisciplinarios que intercambien su informacion para generar una
solucion a la problematica planteada o definida. Estos equipos estan formados por profesores
de diferentes facultades o escuelas del Tecnolégico de Monterrey Campus Querétaro, asi
como funcionarios de organizaciones de la sociedad civil, entidades gubernamentales
involucradas, asi como la misma poblacién beneficiada.

Para hacer un diagnéstico inicial se realizé una encuesta sobre la gestidén de proyectos tanto
a sujetos que jamas habian tenido contacto con metodologias para la definicion de problemas
y disefio del proyecto como para quienes habian estado ya en contacto con las metodologias
ya sea por haber cursado un Semestre o0 Semana i. Con un total de 234 formularios
contestados, encontramos que solo el 18.8% de los encuestados a tenido un rol de gerencia
de proyecto mientras que la gran mayoria 71.9% a participado como colaborador. La gran
mayoria, un 81% ha tenido problemas al definir las actividades, un abrumador 98.5%
menciona la importancia de usar metodologias, pero un 26% menciona no haberlas usado,
75.4% menciona haber tenido problemas con las actividades, recursos y definicion de
predecesores y antecesores. Este es el sustento por el cual decidimos trabajar en una
metodologia para tener una mayor taza de éxito en el cumplimiento de proyectos.

Planteamiento de las
hipotesis de trabajo para
la solucion del problema

Historia del Arte,
busqueda informacion

Diagnéstico Definicidn del problema

Uso de fase creativa,
ingenieria del
pensamiento, disefio de
experimentos disefio de
propuestas

Seleccion de la Conformacion de los
comunidad analizando grupos de trabajo
situacion de pobreza y multidisciplinarios a nivel

marginacion academia

Teorizacion

Implementar, validar
e rcsultados, ajustar, volver B Presentar los resultados
a implementar.

Dar estructura ala

LEEEEE metodologia

Figura 1. Metodologia para la realizacién de proyecto (fuente propia)

La metodologia la dividimos en tres partes, siendo la primera es el diagndstico en la cual se
realiza la definicion del proyecto la cual se hace de manera conjunta con la organizacion de
la sociedad civil, municipio o comunidad involucrada. Se escucha la situacion problematica
para hacer un diagndstico primario, y de manera conjunta a través de técnicas de Fase
Creativa y Design Thinking generar propuestas de valor que al final se convierten en los
proyectos que se llevaran a cabo tanto en Semana y Semestre i

Con estas propuestas de valor se contacta a instancias gubernamentales que se considera
deben estar involucradas, asi como otras organizaciones de la sociedad civil para que estas
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propuestas comiencen a tener un sentido sistémico y se pueda definir los actores internos y
externos del proyecto.

La segunda parte es la teorizacién, al formalizar la propuesta de valor, se procede al disefio
del proyecto, se define el problema y se disefia una solucién, la cual al ser un proyecto se
definen las actividades, hitos, calidad de entregables y se elabora el project charter para definir
los roles y auspiciante del proyecto. Para la solucion del problema también se usan técnicas
de fase creativa como son la lluvia de ideas, mapas mentales e ingenieria del pensamientoque
permiten abstraer la situacion problematica en la definicion de un problema, para
posteriormente usar la técnica de la cruz de malta para generar cada una de las actividades
del proyecto, los actores, steakholders y comenzar a realizar la programacion de las fechas
de terminacion. Ver Figura 1

2.1. Pensamientos clave de gestion de proyecto.

Durante los ultimos 10 afios en los proyectos de fin de semestre de los alumnos de disefio de
experimentos y administracion de proyectos, y los ultimos 5 afios en actividades de semana i
en el area de ingenieria industrial, civil y ciencias se han establecido para la gestion de
proyectos académicos entre los profesores y alumnos 4 tipos de pensamientos que permiten
en todo momento tener un buen control y gestion de las actividades. Esto como acciones para
incrementar el numero de proyectos exitosos y que no sufren desfases en su tiempo de
ejecucion que deterioren la calidad del entregable.

2.1.1. Pensamiento Sistémico. La definicion de sistema es un conjunto de elementos
relacionados entre si para lograr un fin comun. El pensamiento sistémico direcciona a las
personas a pensar en funcién de relaciones de los conjuntos y como estas actividades
interactuan entre si y el impacto que tienen en el proyecto.

2.1.2. Pensamiento Concurrente. El pensamiento concurrente deriva de la ingenieria
concurrente (Riba, Molina, 2006) en la cual se busca que diferentes actividades se realicen
de manera paralela o simultanea, esto permite optimizar tiempo y recursos para impactar en
la reduccion del tiempo de ejecucién de un proyecto.

2.1.3. Pensamiento en Prospectiva. Prospectiva en un vocablo que esta vinculado al futuro,
el pensamiento en prospectiva esta enfocado en que cada actividad durante el proyecto se
piense durante el disefio de la actividad las consecuencias que puede tener.

2.1.4. Pensamiento Resiliente. En ingenieria la resilencia se refiere a la capacidad que los
materiales tienen de acumular energia elastica antes de volverse viscosos o entrar en régimen
de fluencia, en sintesis, la capacidad de que un cuerpo recupere su forma ante una fuerza
que lo deforme. El pensamiento resilente es la capacidad que tiene la persona de mantener
Su energia y entusiasmo durante el proyecto a pesar de la adversidad. Ver Figura 2.

2.2. Técnicas de fase creativa para la definicion del proyecto.

La parte que estadisticamente es mas dificil para los alumnos, profesores y cualquier
profesional que esta vinculado en la gestién de proyectos es su definicion. (Gonzalez, Rioja 'y
Lloveras, 2013) proponen a través de técnicas de fase creativa como son la lluvia de ideas,
mapas mentales e ingenieria del pensamiento la definicion del problema.

2.2.1. Lalluvia de ideas, en los proyectos de desarrollo social es prioritaria, siempre y cuando
se involucren a todos los actores que participan en el proyecto. Una de las causas porque
este tipo de proyectos fracasan es debido a que no se involucran a los beneficiarios del
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proyecto y desde oficinas centrales, tanto gubernamentales como educativas determinan cual
es la solucién, pero la gente las rechaza al no sentirlas propias, aunque sea excelente idea.

Concurrente

Pensamientos
para Gestion de
Proyectos

Resilente Prospectiva

Pensamiento 2. Pensamientos para Gestion de Proyectos (Fuente propia)

El ejercicio de una lluvia de ideas permite a través de la experiencia de los pobladores y los
conocimientos técnicos del personal de ayuda generar propuesta de valor al producto, las
cudles se tiene que ir perfeccionando con el uso del TRIZ que lo veremos mas adelante. Se
aplican las reglas para un buen uso de la técnica de lluvias de ideas propuestas por (Ledn,
Rovira 2004), desde el 2007 se ha estado aplicando en diferentes comunidades de la Sierra
Gorda estas técnicas con los pobladores hasta alcanzar una variante de la técnica que tiene
como resultados ideas creativas y en menor tiempo. (Gonzalez, Maya, Arriaga, Acufa 2018).

2.2.2. La construccion del mapa mental es muy importante en la definicién del proyecto, esto
se hace en dos fases, la primera es en base a dibujos basicos que reflejen o realicen la
abstraccién de una realidad que se interpreta con el diagrama pictorico, este debe enmarcase
en el sistema interno y externo en donde se vean las relaciones que existen entre todos los
actores. La segunda fase del mapa mental se realiza después de aplicar la técnica de cruz de
mapa y mapea todas las actividades proyecto.

Es importante destacar el uso del pensamiento sistémico, concurrente y en prospectiva al
realizar los mapas mentales, ya que durante la construccién se debe tener siempre en mente
que cada accion puede repercutir en actividades propias del equipo de trabajo e inclusive en
los otros equipos, por lo que se debe hacerse continuamente preguntas de si la solucién que
se presenta para una actividad no representara un conflicto de no solucién para quien la
requiere mas adelante. El pensamiento concurrente permite a todos los involucrados en el
proyecto trabajar de manera paralela y trabajar de manera conjunta cuando las actividades lo
permitan, destacando el trabajo colaborativo, por lo que la figura del gerente de proyecto cobra
mas importancia.

Un proyecto puede y debe estar formado por la suma de mapas mentales elaborados para
cada objetivo o subobjetivo que forma el proyecto, esto forma parte del pensamiento
sistémico, concurrente y prospectivo que deben de tener todos los miembros del equipo. El
desarrollo de estos mapas mentales ayudar a identificar las conexiones ldgicas, asi como
determinar si hay duplicidad de funciones o, si podemos orientar esfuerzos concurrentes en
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el proyecto para optimizar los recursos y con esto, mas adelante ayudar a reducir el tiempo
de desarrollo del nuevo producto o su innovacion.

2.2.3. Ingenieria del pensamiento La matematizaciéon de las ideas ha sido un anhelo
perseguido por investigadores y profesores. A través de la loégica de conjuntos, se hace
realidad estos anhelos al poder abstraer pensamientos e ideas de creatividad y transformarlas
en enunciados légicos para simplificar el proceso de creatividad, ya que reduce el universo de
posibles soluciones solo a aquellas que tienen légica y descarta lo que no hace sentido,
reduciendo el tiempo de proceso de disefio dramaticamente.

Dentro del area rural, para el disefio de nuevos productos los procesos de prueba y error son
muy comunes hoy en dia, ya sea por idiosincrasia de los habitantes de la comunidad,
negligencia de parte de los funcionarios de los tres érdenes de gobierno, o simplemente por
ignorancia. Los procesos de prueba y error son muy tardados y provocan lo que en esta
investigacion se le ha llamado el sindrome del hamster (Gonzalez, 2015), que es caminar en
circulos, pero no avanzando en resultados tangibles, pero si consumiendo recursos.

Comunidad

Mecesidades
comunidad

2’%?{ ad“os '(.'35
953%05% ?‘di \'3\\6
"o PAI ¢
(%)

Instancias
Gubernamentales
y Organizaciones
dela Sociedad Civil

Plan Educativo Tec
21

SOD|Wapedy
sojoadolyg

Figura 3 Ejemplo de Ingenieria del pensamiento en proyectos académicos (Fuente propia)

Es importante destacar el fundamento matematico del uso de la légica y de la teoria de
conjuntos en la definicion de un problema que a su vez sera solucionado a través de un
proyecto. La herramienta que se uso6 para matematizar de las ideas es la Logica y Teoria de
Conjuntos. La ldgica, de acuerdo a (lvorra 2017) se remonta al siglo IV a.C., cuando
Aristoteles la colocé como eje de sistema filosofico, indispensable para cualquier otra ciencia.
La loégica aristotélica en si era rigida y estrecha conceptualmente sin embargo permanecié
inalterada hasta el siglo XVI. A partir de los estudios de Galileo y Newton, la légica
simplemente fue ignorada a pesar del esfuerzo de fildsofos matematicos con inclinaciones
filoséficas, aunque sin jugar ningun papel relevante en el desarrollo de las ciencias. Leibniz,
Boole y algunos otros empezaron a relacionarla mas directamente con la matematica, pero
sin obtener aplicaciones directas, analizas o trabajos que lo hicieran relevante. Fue hasta los
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trabajos previos y subsecuentes al calculo infitesimal que la loégica tomo en un lugar
preponderante en las matematicas.

La teoria de conjuntos fue desarrollada en el siglo XIX por Georg Cantor, la cual en sus inicios
tenia contradicciones en sus demostraciones, hasta que finalmente Bertrand Rusell senté una
mejor base de analisis en logica y teoria de conjuntos.

Al momento de estar desarrollando un nuevo producto por parte del equipo, es importante
contar con herramientas que reduzcan el espectro, en otras palabras, el universo de
posibilidades a encontrar. La Ingenieria del Pensamiento trabajando de la mano con los
resultados obtenidos en las técnicas de fase creativa, permite a través de postulados o
enunciados de las caracteristicas deseadas del producto parafrasearlo en sentencias logicas
que van descartando aquellas soluciones de nuevo producto que contradicen la légica del
producto encontrando al utilizar diagramas de Venn (Figura 3) en la interseccion de los
conjuntos el producto o la solucion requerida (Gonzalez 2015)

La Iégica nos permite analizar en el algebra de conjuntos si uniones o intersecciones tienen
sentido con las variables, esto nos permite eliminar esos procesos desgastantes en tiempo y
recursos de prueba y error y direccionar los esfuerzos a aquellos esfuerzos que tienen un
sentido o l6gica. Este paso reduce sensiblemente el tiempo de investigacion o de disefio de
un nuevo producto.

2.3 La dimensidn cultural de nuestras disciplinas como agentes de cambio.

En México, uno de los grandes errores de quienes diseiian y ejecutan proyectos de desarrollo
social es que son pensados desde el contexto personal/individual del disenador, a partir de lo
que él considera que la comunidad necesita sin tomar en cuenta los valores propios y el
contexto cultural diferentes de cada comunidad, lo que en la mayoria de los casos provoca
que los proyectos fracasen.

Para el Tecnologico de Monterrey el disefio de las actividades tiene gran relevancia, y el
equipo de profesores disefiadores ejecutan un proceso en el que la mayor importancia se
centra en el contacto con la comunidad en la que se hara la intervencion, para conocer tanto
sus aspectos culturales y valores, como las necesidades mas criticas a ser solucionadas De
esta manera, se concibe el proyecto integrando equipos multidisciplinarios en donde no sélo
es importante la disciplina, sino la manera en la que ésta se aplicara, de forma que se integre
a la cultura y cosmovision de vida de la comunidad y no se genere un rechazo por parte de la
misma.

El proceso de disefio de una actividad ya sea de Semana i o de Semestre i, es un esfuerzo
colaborativo de entre 6 y 12 meses, en donde cada actividad esta claramente vinculada a
través de flujos de informacion, y donde los elementos transformadores de dichas actividades
estan perfectamente identificados de manera que se minimiza la probabilidad de fracaso. Se
tiene entonces un proyecto bien disefiado, en donde se evalua cualquier escenario que pueda
presentarse para actuar en consecuencia.

Las intervenciones comunitarias dentro de la Semana i estan fundamentadas en fusionar la
cultura de cada comunidad con la ciencia y tecnologia de la institucidon, para disefiar
soluciones a sus problemas del dia a dia, coadyuvando a la reduccion de la pobreza en estas
zonas, a través de disenos productivos. (Gonzalez, 2018) Se toma como ejemplo la vision
humanista de Vasco de Quiroga, enraizada en la filosofia de Platén, San Ignacio de Loyola y
la utopia de Tomas Moro, y su experiencia de pacificacion en la region tarasca. Respetando
la idiosincrasia de las comunidades y aprovechando la riqueza natural de la zona, Vasco de
Quiroga impulsé el desarrollo de proyectos productivos que daban valor agregado a los
productos de la region y que dieron vida a una red de comercio que prevalece después de
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casi 500 anos (Palafox, 1991) Siguiendo esa linea, la filosofia que sostiene el desarrollo de
los proyectos de Semana i es la ingenieria solidaria, definida como la capacidad de disefar y
ejecutar proyectos de desarrollo social a través de grupos multidisciplinarios, basados en
soluciones sencillas e ingenieriles (Acufia, Maya, Britton et al 2017).

A diferencia de lo que sucede en una Semana i, en el disefio de actividades de un Semestre
i la filosofia y la metodologia son diferentes. En este ultimo la intervencion es durante un
periodo escolar completo (aproximadamente 4 meses), en el cual la transferencia de
emociones y la absorcion de la cultura de la comunidad son mas completas, lo que permite ir
mas alla de un proyecto que ofrezca una solucion con una intervencion parcial. Dadas las
dindmicas sociales cada vez mas complejas, enfocadas en conceptos de bienestar de la
persona a nivel social, econédmico y ambiental, la transferencia cultural/emotiva se ha
redimensionado para que el proyecto sea asimilado como propio por la comunidad.

Normalmente las disciplinas estan orientadas a la solucion de problemas (solucionismo,
participacionismo), y en buena medida a resolver necesidades econémicas a partir de una
perspectiva y parametros de calidad acordes a las propias ideas. Este enfoque, sin embargo,
no enriquece el crecimiento cultural de la comunidad al relegar o absorber su cultura de
trabajo.

En contraste se ubica la visidbn humanistica-técnica de los alumnos del Tecnoldgico de
Monterrey, quienes conscientes de que a través de su intervencidén pueden generar soluciones
inmediatas pero que no impactan a largo plazo o de manera definitiva a la comunidad,
promueven el empoderamiento de los miembros de la misma para que sean capaces de
generar su propia riqueza y erradicar la pobreza extrema en la que viven; y esto solo es posible
con la transferencia de conocimientos, cultura y valores entre ambas partes del proyecto.

La decision de seleccionar proyectos donde se requiera ejercer y poner en practica los
conocimientos de las disciplinas involucradas debe ser colegiada entre la comunidad, el
estado (gobiernos municipales, estatales o federales) y la academia, delimitando el alcance
de éstos para que sean viables y alcanzables a corto y mediano plazo.

2.4 Proceso de seleccion de los temas desde la academia.

El proceso de la construccion del reto en un Semestre i, y el como éste contribuye a que la
competencia sea asimilada por el alumno, es un proceso planificado desde la academia. En
el disefio de una actividad de Semana i, los alumnos son convocados a participar
involucrandose en el tema y la definicion de las competencias transversales o disciplinares
que deben ser desarrolladas por ellos; en el proceso de un Semestre i, los alumnos, desde el
desarrollo de sus competencias éticas y de desarrollo humano, pueden seleccionar temas que
les parezcan urgentes o trascendentes para ser tratados durante su intervencién en la
comunidad.

Esto permite que la actividad o el reto no sea rigido o estatico, sino dinamico, flexible y
adaptativo, y que pueda sea mejorado durante el semestre con la intervencion diaria de los
alumnos en la comunidad, quienes a través de su sensibilidad y el grado de inmersién en la
cultura aporten mejoras al proyecto (Gonzalez, 2018) Cabe destacar que en la solucion de la
problematica es factible la incorporacion de mas disciplinas desde la academia, si es que
estas aportan a la solucioén del problema.

Definir los estudios técnicos, de mercado, financieros, sustentabilidad y sociales no aportaria
nada novedoso a la gestion de proyectos, pero una metodologia que permita identificar las
actividades, mapear sus precedencias e identificar cuales son las transformaciones de las
actividades, asi como la calidad y expectativas deseadas por la entidad que las requiere para
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a su vez procesarlas aporta una gestion de proyectos con un enfoque sistémico, con
pensamiento en prospectiva y concurrente

2.5 Gestion del proyecto.

La definicion de actividades del proyecto es una consecuencia logica de la definicion del
producto y de los procesos que deben de realizarse para la construccién de los estudios que
conforman el proyecto. Es en esta parte donde la ingenieria de sistemas, el pensamiento en
prospectiva y la ingenieria concurrente trabajan para la construccion de las actividades de
gestion del proyecto. Uno de los grandes errores es generar actividades muy generales, sin
un objetivo claro y que no tiene definido el responsable de ella ni sus caracteristicas ni
especificaciones que requiere la actividad que le precede. En la practicidad tener actividades
definidas de manera general provoca que actividades criticas queden expuestas a la
ambiguiiedad y se pierda el control sobre ellas.
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Figura 4. Cruz de Malta (Fuente propia)

Para evitar esta ambigliedad se usan los mapas mentales para representar todas las
actividades, sus predecesores, asi como los responsables de realizarlas siguiendo un enfoque
de pensamiento sistémico, es decir, no perder nunca la conectividad ni el enfoque
multidisciplinario entre ellas. EIl siguiente paso sera definir las especificaciones de cada
actividad y el documento o proceso que las realiza, usando la metodologia de sistemas de
informacion de (Wilson 1980) y el pensamiento de sistemas de (Checkland 1993) adaptando
una representacion sistémica de las actividades, Wilson propone mapear la informacion a
través de la Cruz de Malta, (Figura 4.) la cual del lado oeste (O) 6 x negativo recibe la
informacion, en lado y positivo (N) representa las actividades, el eje y negativo (S) representa
el método, documento o proceso en el que se encuentra la informacion, por lo que se interseca
las entradas de informacion con las actividades y su medio, al existir una transformacién se
libera una nueva informacion representada en el eje x positivo (E) la cual a su vez se entrega
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a su predecesor a través de un documento, proceso o archivo por lo que se genera un control
muy preciso del proyecto.

Es importante destacar que mas de una entrada de informacién puede afectar una actividad,
por lo que se debe definir, a estas le podemos también llamar entregable de las actividades
anteriores, el cual debe estar definido acorde a las caracteristicas y disefio elaborados por el
duefio de la actividad que las requiere para su proceso. Es notable la importancia del eje “Y”
negativo o sur, ya que en este se define procedimiento para el procesamiento de la
informacion y bajo que formato se estara enviando a la actividad que la esta requiriendo.

El siguiente paso es hacer una Cruz de Malta de todos los estudios lo que nos permitira tener
el elemento catalizador para generar una representacion grafica del sistema, identificando el
sistema interno que son los estudios que conforman el proyecto y que pueden ser controlados
por los responsables, y los sistemas externos que no son controlables pero que inciden en
nuestro proyecto por la interaccion de actividades vitales que por su dependencia pueden en
un momento determinado provocar el fracaso al no tenerla identificadas ni plantear los
mecanismos para poder interactuar exitosamente con ellas. Figura 4.

En la construccion del sistema se sugiere usar colores para mapear las actividades
dependiendo del estudio a la que pertenecen, de esta manera podemos identificar el cruce de
informacion entre los diferentes equipos de trabajo, el sistema interno se delimita a través de
una linea punteada y los sistemas externos quedan fuera de ella. Se propone una vision para
disenar el sistema basado en la gestion de proyectos (Figura 5), el enfoque sistémico las
normas para la elaboracion del producto, y el ecodisefio. Este modelo es el cimiento de la
construccion del diagrama de Gantt, herramienta que permitira a través de la administracion
de proyectos gestionar que las actividades se cumplan en tiempo, con la calidad y
especificaciones requeridas de una manera concurrente y en prospectiva.
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Figura 5. Diseno de sistema interno y externo del proyecto. (Fuente propia)

Las técnicas de creatividad han sido mejoradas en los ultimos afos, al grado de
particularizarse para cada area del conocimiento, se resalta que su uso disciplinado y
sistematizado ha provocado un mejoramiento en los procesos de disefio de nuevos productos,
en la presente investigacion por practicidad y al considerarse que son las que mas aportan a
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desarrollo de nuevos productos agroindustriales se seleccionaron la lluvia de ideas, mapas
mentales, Triz e ingenieria del pensamiento.

3. Resultados.

El uso de la metodologia descrita en este documento ha permitido tener éxito en la evaluacion
de los alumnos a la actividad, asi como la satisfaccion de las comunidades en donde se han
disefado y ejecutado dichos proyectos, la calificacién promedio de las ediciones 2016, 2017,
2018 y 2019 es de 4.70 de una escala donde 5 es lo maximo. Asi como un logro del 91.13%
de las actividades propuestas contra las actividades terminadas. Hay que destacar que en el
2018 tuvimos que modificar el campamento base dentro de las instalaciones de una casa
hogar debido a temas de seguridad por delincuencia en la zona, lo que impidio la realizacién
de proyectos definidos en el corazén de la sierra y, por lo tanto, un desencanto para los
alumnos que evaluaron la actividad con 4.38, situacion que bajé los promedios.

Los estudiantes que forman parte de la actividad pertenecen a carreras de ingenieria
industrial, mecanica, mecatrdnica, alimentos, biotecnologia, civil, agronomia y por las
licenciaturas en mercadotecnia, disefo y creacién de empresas y finanzas, formando grupos
interdisciplinarios con un profesor titular al frente del proyecto y tres profesores colaboradores.

En el 2016 la Semana i se llevo a cabo en el municipio de Victoria Guanajuato, uno de los de
mayor pobreza en el pais, se disefiaron 12 proyectos entre los que destacaban por su
naturaleza productiva la fabricacion de néctares, mermeladas y dulces de frutos propios de la
region, la fabricacion de maquinas para pelar la nuez, asi como ayudar en la eliminaciéon de
plagas en las hortalizas. Se disefaron y construyeron invernaderos autosustentables, asi
como huertos de traspatio. 8 comunidades se impactaron recorriendo 160 km.

En el 2017 regresamos al municipio de Victoria y nos enfocamos en otra parte de la Sierra
Gorda en donde trabajamos con las huertas de frutas como son mango, naranja, membrillo,
durazno y manzana, en donde se impartieron talleres para darle valor agregado a los frutos
como jugos, ates, mermeladas logrando concretar un proyecto de fabricacién y embasado de
sidra que habia comenzado en la primera visita. Se disefiaron y construyeron invernaderos,
huertos de traspatio, asi como cosechadores de agua para aprovechar el rocio de la mafiana
y convertirlos en sistema de riego. (Gonzalez, Maya, Arriaga & Acufia 2018)

Para el 2018 la Ruta Solidaria estuvo trabajando en el municipio de San Luis de la Paz en la
comunidad de rancho de Guadalupe en donde se reactivaron invernaderos, se construyeron
huertos de traspatio, se sentaron las bases para una fabrica de queso y yogurt. Se construyé
un polideportivo para los nifios de una casa hogar que esta en el rancho, asi como la
rehabilitacion de la capilla que tenia un dafo estructural y en su cupula. (Caceres, 2018)

En 2019 se formaron dos grupos, uno trabajo en una comunidad cercana a Querétaro, La
Estacada y el otro grupo viajo a la Sierra Gorda a la comunidad de Tzibantza en donde se
disefaron huertos familiares, invernaderos, hornos para pan, se dieron cursos para la
elaboracion de alimentos, asi como el disefio y puesta en practica de un festival de barcos de
vapor iluminados por globos de papel, para celebrar el dia de muertos buscando la atraccion
de turistas.

Todos estos proyectos fueron planeados y coordinados para ejecutarse solo en 5 dias de
trabajo a través de metodologias suaves para definir las actividades, asi como una actitud
basada en los 4 tipos de pensamiento que son el concurrente, sistémico, prospectiva y
resilente.

Para el Semestre i se han realizado tres proyectos con alumnos de las carreras de disefio
industrial y arquitectura principalmente, En el 2016 Barrio Chulo en la comunidad de
Menchaca fue un laboratorio de disefio movil que hizo mejoras en la comunidad a través de
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la construccion de mobiliario autosustentable de la mano con los habitantes de la comunidad
para mejorar el entorno. (Acufa, Maya, Britton, 2017)

2017 Play Lab Labor que comenzé también en Menchaca y que el impacto lo llevd a
convertirse en una empresa social que empodera a las personas de la comunidad para el
disefio y fabricacion de artesanias de gran impacto en la comunidad de Santiago

Mexquititengo, en Querétaro.

Alumnos  Proyectos Proyectos Evaluaciéon Total de
Edicién Inscritos propuestos Realizados Eficiencia alumnos actividades Ranking
2016 43 14 12 85.71% 49 116 8
2017 38 17 16 94.12% 4.8 114 21
2018 40 19 17 89.47% 4.38 128 51
2019 80 21 20 95.23% 4.7 117 19
Promedio 50.25 17.75 16.25 91.13% 4.70 118.75 24.75

Tabla 1. Resultados de la actividad Ruta Solidaria de la Sierra Gorda en los ultimos 4 ainos

2018 Menchaca el cual destaco por su impacto en el tejido social y la construccion de juegos
para con la participacion de la comunidad. Menchaca es un barrio marginado de la ciudad de
Querétaro el cual tiene un alto indice de delincuencia y drogadiccion, el proyecto
estuvoencaminado a empoderar a los habitantes de la comunidad y rescatar el tejido social a
través de la juegologia.

3. Conclusiones.

El lograr terminar durante Semana i mas del 90 % de los proyectos planeados, asi como los
objetivos en el Semestre i no seria posible sin el uso de una metodologia de trabajo que nos
permita hacer una excelente administracion de proyectos. A través de una encuesta realiza
a profesores que han disefiado actividades de Semana i na de las causas por la cual los
proyectos fracasan es la definicion del problema, como también lo es un pobre disefio de
actividades y esto es provocado por la improvisacidon y poco uso de metodologias de
proyectos.

El uso de la metodologia aqui presentada disminuye la probabilidad de hacer una definicién
del problema equivocada, y nos reduce la variabilidad que existe en la definicion de los
tiempos de duracion de cada actividad, permite hacer un eficiente disefio del proyecto para
que al llegar a los dias en que se llevara a cabo el trabajo de campo se trabaje como un
perfecto mecanismo en todas las actividades del proyecto en la cual se tiene el control.

El trabajo académico multidisciplinario organizado en método de gestién de proyectos ha
permitido terminar en tiempo y con la calidad esperada proyectos colaborativos que van desde
pequenas entidades productivas como son productoras rurales de jugos y sidras, disefio y
fabricacion de maquinas para pelar la nuez, hasta proyectos sociales en comunidades
marginadas que modifican su entorno como han sido Barrio Chulo en Menchaca y Play Lab
también en Menchaca en donde los nifios de la comunidad aprendieron junto con estudiantes
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y académicos a disenar y fabricar juegos que les permitiera expresarse y coadyuvar a las
autoridades al fortalecimiento de la cohesion social.
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