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As has been seen in [1] it is possible to change the paradigm for both small and medium-sized
companies, proving theoretically that it is possible to change the style of project management
from a classical approach to an agile approach. In this new approach to project management, the
use of different management programs that have been emerging in recent times (Wrike, slack,
...) is raised. This new management system enhances the constant analysis of their development.
In [2] they propose an analysis of the factors that contribute most to the success of the projects,
contributing to the storage of data, business intelligence and the development of projects at the
analytical level.

In the present article we propose a case of application in a real research project called "ELDE".
Various entities such as research centers, companies and universities participate in the present
project. We present the parameters that lead us to success with AGILE in this Case study
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PROPUESTA DE GESTION DE PROYECTOS CON METODOLOGIA AGILE: CASO DE
ESTUDIO PROYECTO ELDE

Como se ha visto en [THE CHANGE IN MANAGEMENT STYLE DURING THE COURSE OF A
PROJECT FROM THE CLASSICAL TO THEAGILE APPROACH] es posible cambiar de
paradigma tanto para empresas pequefias y medianas, demostrando de forma teéricamente que
es posible cambiar el estilo de gestion de proyectos desde un enfoque clasico al enfoque agil.
En este nuevo enfoque de gestion de proyecto se plantea la utilizacion de diferentes programas
de gestion que han ido saliendo en estos ultimos tiempo (Wrike, slack, ...). Este nuevo sistema
de gestion potencia el andlisis constante del desarrollo de los mismos. En [Agile values or plan-
driven aspects] plantean un analisis de los factores qué contribuyen mas al éxito de los proyectos
contribuyendo en el almacenamiento de datos, la inteligencia empresarial y el desarrollo de
proyectos a nivel analitico. En el presente articulo proponemos un caso de aplicaciéon en un
proyecto de investigacion real “ELDE”. En el presente proyecto participan entidades varias como
centros de investigacion, empresas y universidades. Se planteara de forma clara el caso de
estudio y los parametros analizados que han llevado al éxito la aplicacion de AGILE en la gestion
del mismo.
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1. Introduccién:

Existen en la literatura mdltiples definiciones de proyecto. De acuerdo con la
RAE, proyectar es “idear, trazar o proponer el plan y los medios para la ejecucion de
algo” y un proyecto es un “conjunto de escritos, célculos y dibujos que se hacen para
dar idea de como ha de ser y lo que ha de costar una obra de arquitectura o de
ingenieria”. Estas definiciones son en cierto modo limitantes. No tienen en cuenta
gue el concepto de proyecto debe ser visto de una forma global

Teniendo en cuenta los matices afiadidos por diferentes autores (Cleland y King, 1975)
(De Cos, 1985) (Blasco, 1988) y los estandares PMI e IPMA, la definicién de proyecto
se ha ido ampliando y matizando, para acabar reconociendo una serie de
rasgos comunes y esenciales de la accion de proyectar:

- El proposito de alcanzar un objetivo que debe cumplir ciertas especificaciones.

- Latemporalidad de la actividad proyectual (el proyecto tiene un inicio y un fin).

- La complejidad de coordinar, organizar y emplear los recursos disponibles
(normalmente limitados) de manera eficiente y sostenible.

- La multidisciplinariedad inherente en la actividad proyectual.

Asimow (1962) fue un autor pionero en el desarrollo de la teoria de proyectos. Su
perspectiva del proceso proyectual se basa en la definicion de una estructura
bidimensional. La estructura vertical del proyecto se desarrolla mediante una serie de
fases secuenciales que se pueden dividir en etapas. Asimow dividia dichas fases en
fases primarias o de disefio (estudio preliminar, disefio basico y disefio detallado) y fases
secundarias (planificacion de la construccién, distribucion, consumo y retiro del
producto). Cada una de estas fases se estructura de acuerdo a la segunda dimension, o
proceso del proyecto, que constituye la estructura horizontal, en el que se distinguen:
andlisis, sintesis, evaluacion, decision, optimizacion, revisibn e implementacion vy
retroalimentacion. Es decir, se define como un método iterativo de resolucién de
problemas en el que se trabaja con las entradas de cada una de las fases previas de la
estructura vertical y se avanza en el desarrollo de la siguiente o se replantea el trabajo
realizado en funcion de las conclusiones de la aplicacion de los procesos de la
estructura horizontal como podemos ver en la Figura 1.
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Figura 1. Estructura del proyecto segun Asimow Fuente: Elaboracion propia

=i
=} Ne)
[ o) s
g e v Y <
%] 17) el [=) O o
@ @ = 3 g g g c
2] 7] o = < NS 'a b3}
= 9] < 7] N =
= = = ) g 232 €
c =) = s g g g :
< %) = a) is) SER) =
m o ~ A, o
©) g g
=2
5 Estudio prelimiar —>
< - -
8 J—
g .2 -
£ Discio bis P N
il isefio basico < —
o -
172} ] —_— -
% e I
2 ° 4 — — -
62 Disefio detallado 4 ——
Planificacion de la —_—
. 4= —>
%] construccion _—
o -
o -
%) . . ., — -
g o Distribucion < —p
S g e ——
= R
g3 _——
- Consumo < ——>
0 —
12} —
= -
Retiro 4= |

Con el trabajo de Hall (1962) se establece formalmente el proyecto como sistema. Este
se caracteriza por: (1) la resolucién de problemas de manera progresiva, el hecho de
gue al resolver un problema aparezcan sub-problemas relacionados con él, es decir, la
estructuracion del objeto en sistemas y subsistemas para facilitar su resolucion; y (2) la
interaccién con el entorno o medio, es decir, el reconocimiento de una serie de factores
del entorno que influyen en la resolucion del proyecto.

La teoria de proyectos ha evolucionado desde sus inicios con la contribucién de multiples
autores, que refinan la definicion de proyecto como sistema (Aguinaga, 1994; Blasco,
1988; De Cos, 1995; Kerzner, 2009), en el que se establecen determinadas dimensiones
involucradas en su desarrollo. La morfologia del proyecto varia ligeramente dependiendo
del autor. Blasco (1988) identifica como fases: (1) la clarificacion de deseos u objetivos;
(2) la particularizacién de la idea; (3) la realizacion material; (4) la explotacion y
mantenimiento; y (5) el retiro y eliminacion total o desmantelamiento. De Cos (1995)
identifica como fases del proyecto: (1) el estudio previo; (2) la definicion del proyecto; (3)
la ingenieria basica, ingenieria de detalle, gestiébn de compras y contratacion; y (4) la
supervision y montaje, y la puesta en servicio. El proyecto comprende las fases de
creacion y explotacion. La direccién de proyectos seria un sistema formado por los
subsistemas: planificacion, organizacién, control, informacién, tecnologia y cultura
empresarial. Para Pahl y Beitz (1988, 2007) habria (1) una fase inicial de planificacién y
clarificacion del trabajo: andlisis del problema, definicion de las especificaciones y
requerimientos; (2) una fase de disefio conceptual, en la que se define la funcién esencial
que debe realizar la solucion, se establecen las variables de disefio y se descompone el
problema general en sub-problemas, se buscan multiples soluciones, y se sistematiza
su evaluacion utilizando criterios técnicos y econémicos para definir la solucién éptima;
(3) una fase de disefio basico, en que se consolida el disefio y se corrigen errores 0 se
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clarifican detalles; y (4) una fase de disefio de detalle, en el que se seleccionan y definen
materiales, componentes, formas y acabados y se documenta el producto final.

Independientemente de la particularizacion de cada fase, que varia en funcion del
proyecto y sus caracteristicas, se reconoce que existen una serie de fases en el ciclo de
vida del proyecto, que se diferencian del ciclo de vida del producto. El ciclo de vida de
un producto se estructura en base a (1) investigacion y desarrollo; (2) introduccion en el
mercado; (3) crecimiento; (4) madurez; y (5) declive. En el caso del ciclo de vida del
proyecto en ingenieria, se puede generalizar en cuatro grandes fases como: (1)
conceptualizacion, estudios previos y disefio basico; (2) disefio detallado; (3)
implementacién o realizacion y pruebas; y (4) terminacién (Nicholas y Steyn, 2008;
Kerzner, 2009).

En los dltimos afios se ha popularizado en el d&mbito de la innovacién el proceso
proyectual llamado Design Thinking. El Design Thinking es una metodologia que se cred
afinales de los 80’ y principios de los '90 por un grupo de personas vinculadas a Stanford
y la empresa IDEO. Pero no fue hasta el 2009 que el Design Thinking se popularizo con
el libro: “Change by Design: How Design Thinking Transforms Organizations and Inspires
Innovation” (Brown, 2009).

El Design Thinking considera que el proceso proyectual no es un proceso secuencial, es
un sistema de espacios superpuestos. El proceso requiere de (1) una inspiracion o
inmersion, donde se determina el problema o la oportunidad que motiva la busqueda de
soluciones; (2) una ideacion, donde se generan soluciones y se desarrollan y testean las
ideas; y finalmente (3) una etapa de implementacion o prototipado. El proceso no es
lineal, es un proceso iterativo ya que se considera que el disefio debe ser un proceso
exploratorio. Las soluciones siempre estan condicionadas a la viabilidad del negocio, a
la factibilidad técnica de la solucién y a los deseos del usuario final (Figura 2).

Figura 2. Proceso proyectual segun la metodologia Design Thinking. Fuente: Elaboracion
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El Design Thinking forma parte de la corriente de disefio basado en el usuario. El disefio
basado, o User Centered Design, tiene una gran implantaciéon en el desarrollo de
software, pero también se usa en el desarrollo de productos y servicios. De hecho, la
popularidad del disefio basado en el usuario ha hecho que organismos dedicados a la
estandarizacion hayan realizado normas al respecto (p. ej. ISO 9241-210:2010)

Si nos centramos ahora en el término Project Management no tiene una traduccién unica
al castellano, y engloba conceptos de lo que denominamos direccion, gestion y
administracion (Gonzéalez et al. 2007). Aygglue desde una perspectiva tradicional en
ingenieria, la direccion de proyectos se asocia a la direccién durante la ejecucion, en



realidad acepciones actualizadas del término incluyen todas las fases del proyecto,
desde la conceptualizacion hasta la implementacién. La direccién de proyectos se puede
definir como el “area de conocimiento que se ocupa de la definicidn y aplicacion de una
serie de procesos que permiten alcanzar los objetivos de un proyecto, de acuerdo con
unos requerimientos establecidos y las necesidades de las partes interesadas,
optimizando las demandas de alcance, tiempo, coste, calidad, recursos, riesgos y partes
interesadas, que normalmente entran en conflicto, para proporcionar un producto,
servicio o resultado” (PMI, 2013). A nivel estatal, AIPRO define la direccion de proyectos
como “la planificacién, organizacion, seguimiento y control de todos los aspectos de un
proyecto, asi como la motivacién de todos aquéllos implicados en el mismo, para
alcanzar los objetivos del proyecto de una forma segura y satisfaciendo las
especificaciones definidas de plazo, coste y rendimiento/desempefio. Ello también
incluye el conjunto de tareas de liderazgo, organizacién y direccion técnica del proyecto,
necesarias para su correcto desarrollo” (AEIPRO, 2018b).

La direccion o gestion de proyectos implica por tanto desarrollar una serie de
competencias que permitan de manera estructurada aplicar conocimientos,
metodologias, técnicas y herramientas para conseguir los objetivos de un proyecto, en
términos de plazo, coste y calidad, entendida ésta como la satisfacciébn de los
requerimientos iniciales.

Generalmente los estdndares mas comunes tienen un enfoque lineal o incremental. Esto
implica que primero se determina el alcance del proyecto y se planifica. Posteriormente
se lanza la ejecucién del proyecto y paralelamente se monitoriza y controla. Finalmente
se cierra el proyecto. Este enfoque sirve para los proyectos que tienen unos
requerimientos y una solucion clara, asi como unos objetivos claros. Pero actualmente
las empresas realizan proyectos con objetivos claros, pero soluciones y requerimientos
inciertos; o proyectos con requerimientos, soluciones y objetivos poco claros. Este tipo
de proyectos acostumbran a ser desarrollos de software o proyectos de innovacion.

En este contexto nacen las metodologias de Agile Management y Extrem Management.
El Agile Management y el Extrem Management se basan en una gestion més flexible
gue las metodologias tradicionales, involucrando activamente a las partes interesadas.
Estas proporcionan retroalimentacion sobre el desarrollo del proyecto. El Agile
Management es una practica iterativa e incremental. Se basa en la mejora continua que
se orienta a la consecucion de los objetivos del proyecto, pero en la cual el alcance y los
requerimientos del proyecto estan sujetos a cambio. Dentro de las técnicas de gestion
agil, la mas comunmente aplicada es el Scrum. En dicha técnica se definen equipos de
trabajo reducidos y multidisciplinares que trabajan de manera intensiva para llevar a
cabo los objetivos del proyecto, con revisiones y reuniones de control y replanteamiento
frecuentes. Por otro lado, el Extrem Management ademas de redefinir el alcance,
también redefine los objetivos en cada iteracion.

Actualmente las empresas que se dedican a la innovacion y sobre todo las start-ups
estan usando metodologias hibridas que combinan metodologias basadas en el proceso
proyectual, y metodologias basadas en la gestion.
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Figura 3. Proceso hibrido de creacidon de producto. Fuente: Hadley (2017)
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En fases exploratorias de creacién de nuevos productos se usan metodologias basadas
en el proceso proyectual, en concreto la metodologia Design Thinking. Una vez el
problema esté perfectamente acotado e identificado se usa metodologia Lean Startup.
Esta metodologia se basa en validar todas las hip6tesis y asunciones de manera
anticipada, priorizando las mas criticas para el proyecto, pudiendo llegar a
comprometerlo. Finalmente, cuando se quiere transferir el producto al mercado se usa
la metodologia Agile Management para crear el producto minimo con valor a lanzar al
mercado, mientras se sigue con el desarrollo paulatino del mismo.

2. Metodologias

En el presente articulo, presentaremos el proyecto de investigacion que hasta la fecha
estdbamos trabajando con una metodologia de proyectos tradicional y que en la
actualidad hemos aplicado una metodologia hibrida, estando en la actualidad en la fase
de disefio de producto con metodologia Agile.

3. Caso de estudio analizado

En la actualidad en la Universidad Politécnica de Catalunya y mas concretamente en el
Instituto de Investigacion Textil (INTEXTER), se lidera el proyecto ELDE de la comunidad
de aguas en el programa RISC3CAT de ACCIO (Generalitat de Catalunya), financiado
con fondos FEDER. Este tipo de proyectos es para el desarrollo de nuevos productos,
fomentando el consorcio de empresas para el desarrollo del mismo.

El problema fundamental que nos hemos ido encontrando, es la baja financiacién y el
aumento de la burocracia justificativa de los proyectos, que ha hecho aumentar la huida
de socios de los mismos.

Para afrontar todos estos cambios, asi como multiples problemas encontrados en el
propio desarrollo del proyecto, se plante6 realizar un cambio en la gestion del mismo,
siguiendo un proceso hibrido como se comentaba anteriormente.

El proyecto Elde se centra en el tratamiento de aguas residuales industriales. Estas
aguas tienen una gran variabilidad de parametros contaminantes que dificultan su
tratamiento conjunto con las aguas u%)oanas en las depuradoras municipales.
Principalmente porque estos efluentes Industriales contienen compuestos poco



biodegradables, la presencia de los cuales afecta negativamente al correcto
funcionamiento de los tratamientos biolégicos que se realizan actualmente. Otro
handicap es que suelen ser efluentes con elevada salinidad que no puede ser eliminado
con los métodos tradicionales de depuracion. Esto obliga a las empresas a buscar
soluciones particulares para cada sector o recurren a un gestor externo que conlleva
unos gastos asociados elevados.

El proyecto ELDE se centra en tres sectores industriales de los mas contaminantes (ver
planificacion inicial en la Figura 4): papelero, quimico y cueros. En estos sectores el
factor mas problematico de las aguas residuales es que contienen materia organica en
cantidades muy elevadas, en algun proceso tienen alta salinidad y también presentan
coloracién, asi como compuestos poco biodegradables.

Figura 4 : Planificacion inicial del proyecto
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El proyecto se centra principalmente en la industria papelera cuyo consumo de agua es
elevadisimo (15 m3 / tonelada de papel). De ahi que las empresas papeleras europeas
han tenido que hacer grandes esfuerzos para reciclar toda el agua posible dentro de su
proceso. En este sentido, en los Ultimos 20 afios, el sector papelero ha logrado disminuir
su consumo de agua a la mitad. EI 90% del agua utilizada en la fabricacion del papel se
envia a la depuradora mientras que el 10% restante se incorpora al producto o se
evapora durante el proceso. La empresa caso de estudio, en lugar de enviar el agua a
la depuradora, la reutilizan totalmente en el proceso, teniendo un circuito cerrado (ver
figura 5). Este hecho provoca que se cargue de materia organica y provocando la
necesidad de afiadir cada vez mas reactivos quimicos para llevar a cabo el proceso. Por
eso es importante la instalacion de un tratamiento eficiente que permita disminuir la carga
contaminante de los efluentes, reduciendo asi el consumo de reactivos y mejorando la
calidad del producto. Para este sector papelero, se plantea el disefio, construccion y
operacion de un piloto de electrodepuracion. Escalar el proceso a nivel industrial tratando
1m3/h, cumpliendo con los requerimientos funcional fijados en el estudios de laboratorio,
con el fin de reutilizarlos in-situ en el sector papelero y mejorar apreciablemente el
proceso de produccion.

En cuanto a la industria de curtidos, siempre ha sido considerada como una actividad
sucia y contaminante. Debido a la gran variedad de procesos utilizados para este sector
y de las diferentes materias primas empleadas, es muy dificil cuantificar sus consumos
y emisiones. En general, se ha estimado que el consumo de agua puede llegar a ser de
250 litros por tonelada de piel. Solo el 5% del agua consumida se evapora durante el
proceso. El resto debe ser tratado, generalmente por depuracion biolégica. Los
principales impactos ambientales de sus aguas residuales son los elevados valores de
materia organica, materias en suspensién, cromo (lll), cloruros, nitrégeno y sulfuros.
Teniendo en cuenta que a lo largo de los afios la reduccién del consumo de agua ha
sido una prioridad medioambiental para todd's los sectores industriales a nivel europeo,



la aplicacion de un tratamiento de electrodepuracion instalado en la empresa, permitiria
no solo tratar sus efluentes sino también plantear la reutilizacién in-situ de los mismos,
reduciendo los costes asociados.

La industria quimica comprende diversas actividades y tiene amplia variedad de
procesos de fabricacion, provocando una gran variabilidad en el consumo de agua y en
las caracteristicas de sus efluentes. Ademas de los problemas indicados anteriormente,
sus efluentes también suelen contener materia en suspension y compuestos dificilmente
degradables. Los tratamientos de electrodepuracion permiten también abordar estos dos
problemas, eliminando la materia en suspensién y fraccionando los compuestos poco
biodegradables en moléculas mas pequefas y mas faciles de degradar. Por otra parte,
la salinidad es un grave problema, coman a muchos sectores industriales. La limitacién
actual de vertido (a menudo 6 mS / cm) no sélo encarece enormemente la gestion sino
gue impide a menudo realizar estrategias de reutilizacion, a fin de no sobrepasar el limite
de vertido. Respecto a los otros parametros caracteristicos de las aguas residuales, la
gestion de la conductividad tiene una dificultad afadida, ya que no existe una tecnologia
gue permita la eliminacion de las sales disueltas sino Unicamente su concentracién. La
combinaciéon de las tecnologias de electrodepuracién es muy prometedora para
conseguir como obijetivo (la valorizacion de las sales) combinado con la eliminacién de
la materia organica y en suspension.

Para estos dos sectores, se plantea el disefio, construccion e instalacion de un piloto
multisector de electro-depuracién de 20L / h

El principal inconveniente de las tecnologias de electrodepuracion es el consumo
eléctrico asociado a su funcionamiento (aproximadamente 1,5 € / m3). Actualmente, los
procesos electroquimicos a escala industrial necesitan de grandes cantidades de
corriente DC para operar. Estos altos valores de corriente, no pueden ser consumidos
directamente de la red eléctrica. Con el fin de convertir la corriente AC en corriente DC,
se utilizan sistemas rectificadores regulables de alto corriente basados en dispositivos
SCRS (Rectificador controlado de silicio). Estos elementos permiten regular la corriente
DC resultante desde un valor de OA hasta un valor maximo que viene dado por la relacion
tension DC de salida regulada (decenas de voltios) y la impedancia del agua a tratar
(muy baja). Este sistema tiene grandes pérdidas de potencia en los elementos SCR, que
suelen presentar eficiencias del 70% y gran consumo reactivo por el gran valor inductivo
del transformador necesario para la elevacion de corriente. Estos inconvenientes se
traducen en unos elevados sobre-costes energéticos. Por una parte, el 30% de pérdidas
gue presenta el sistema de rectificacién genera un sobre-consumo del 30% y por lo tanto,
un sobre-coste tarifario del 30%, ademas de las penalizaciones por consumo reactivo.
Esto hace que los costes eléctricos incrementan aproximadamente un 40%.

En este sentido, el proyecto ELDE propone dos acciones para minimizar los costes
energéticos de estos tipos de proceso, el uso de una fuente 100% renovable
(fotovoltaica) y un soporte de baterias de ion litio segunda vida de VE (equipos en
experimentacion con previsiones de mas eficiencias), para dar autosuficiencia al sistema
y por otro lado reducir los consumos energéticos y de reactiva, maximizando en
aproximadamente un 20% la eficiencia eléctrica de los elementos de electronica de
potencia y compensando activamente el 100% del consumo de reactiva del proceso de
electrodepuracion con el disefio de un sistema regulador mas eficiente.

Ademas se realizard el analisis de ciclo de vida de los diferentes procesos, comparando
el sistema actual con el sistema de tratamiento mas eficiente y con aporte de renovables.
Por tanto, al final del mismo podremos decir que tendremos una solucién técnica con un
analisis econdmico y ambiental que me definira la eficiencia de mi sistemayy la factibilidad
aplicativa del mismo.
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Figura 5: Proceso productivo de una papelera caso de estudio
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3.1 Aplicacién de un sistema de gestiéon Hibrido

El proyecto comentdé en enero del 2018, con algunos meses después debido a los
retrasos tipicos de las resoluciones y una vez iniciado el mismo, utilizando una
metodologia clasica de gestion de proyectos, nos encontramos con tres probleméaticas
importantes que nos hicieron replantear la manera de afrontarlo.

1.- Las técnicas de tratamiento utilizadas en el laboratorio y planteadas para
aprontar el proyecto y aportar soluciones, no funcionaba con el tipo de aguas de la
papelera en estudio que se estaban tratando. Ademas se nos generaba una masa
espumosa que impedia la aplicacion de las mismas.

2.- El no cumplimiento del calendario de forma repetida (por el retraso de las
actividades de andlisis y problema 1).

Esto hacia que estuvieran bloqueadas las tareas de disefio de las plantas y todo
el dimensionado eléctrico de paneles solares y baterias, al depender del consumo real
de la planta, calculado a partir de los ensayos de laboratorio.

3.- La fuga de empresas del proyecto por dos causas principalmente: la baja
financiacioén y la justificacion tediosa del proyecto a nivel administrativo y contable.

Llegados a un nivel de bloqueo e incapacidad de salir del problema, se plante6 un
cambio en la percepcion del problema y en la gestién del proyecto.

En primer lugar se replanted la frase inicial y para ello se utilizd la metodologia Design
Thinking para acotar el problema, ya que estdbamos en un callejon sin salida.
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Tabla 1: Resumen de la aplicacion del Design Thinking para acotar el problema en la
parte de tratamiento de aguas y aportacion de soluciones parciales en el caso de la

papelera

Problema

Posible solucién

Reflexion final y aporte
de valor

Problema de generacion
de espuma

Problema con el
tratamiento del agua y por
tanto con la composicion
de la misma

Problemas de

elevada

DQO

Utilizacién de

antiespumante

Andlisis detallado, donde
se determino:

Poco % de Almidén

Mucho % de celulosa
Planteamiento de
tratamiento con encimas
de la celulosa
Centrifugacién

Previo al tratamiento con la
técnica:

- Micro filtracién (MF)

- Ultra filtracion (UF)

- Nano filtracion (NF)

Después de utilizar varios,
se encontré el “ 7 que
eliminaba la  espuma
totalmente

Estos tratamientos no
aportan valor y no se
pierde mas tiempo.

No porta valor al sistema y
no se pierde mas tiempo.
MF no llega al 20% de
eliminacion de DQO.

UF reduce en un 80% la
DQO.

Aporta valor al sistema (el
cliente no lo quiere/ la
empresa no tiene

financiacion para ponerlo).
->IMPOSIBLE
ELIMINACION de mas de
un 20% de DQO

Las técnicas eliminan color
y generan cloro en un
tiempo razonable de
aplicaciéon. Por tanto esto
aporta valor, al reducir en
guimicos y cloro afiadido.

Problemas de color Aplicacién de la ECy EO

Como vemos en la Tabla 1, se expusieron los problemas encontrados y se trabajaron en
objetivos mas pequenos, aportando soluciones parciales que aportasen valor al sistema
global. Llegando a la conclusion de que el sistema no podria reducir mas de un 20 % de
DQO vy por tanto el aporte para este tipo de aguas seria la reduccion del color y la
generacion del cloro. Este tratamiento seria Gtil en dos puntos del proceso (ver figura 4),
donde se afiadian aditivos de eliminacién de color y cloro, para la mejora del papel a
realizar.

Una vez en este punto se planted la utilizacién de la metodologia Lean Startup para
plantear el disefio del sistema que pondriamos la papelera. Se plantearon como
hipétesis que el consumo de la técnica seleccionada (en este caso una EO), seria
linealmente escalable. Esto hacia ver que el consumo total no era posible proporcionarlo
con el aporte de placas solares y baterias, debido a que era muy elevado. Por tanto, se
dimensiond en funcion del presupuesto disponible y se supuso que se reduciria un 15%
como comentado en el proyecto. Otra hipétesis y la més critica es el cambio de la
microfiltracion por una filtracién en bolsa, mucho méas barata y asumible dentro del
presupuesto. Una vez definidas y priorizadas las hipétesis, se pasoé a la fase de disefio
de las diferentes partes.

Para ello se realizaron diferentes grupos de trabajo y a cada grupo de 4 0 5 personas se
les dio un kit de prioridad (Figura 6), paga trabajar el esfuerzo con respecto a la
aportacién de valor de cada una de las tareas a realizar, para poder priorizar.



Figura 6 : Propuesta de la empresa XX utilizada para priorizar las tareas y gestionar los
esfuerzos, siempre aportando valor

L Define the effort for edch £ask using
the Effort cards *

2, Place the agreed effort sticker onto
edch £35K's Fost-it

M/v-@
~—Q 0

C U

3. Define the value for each £ask using
the Value cards

4. Place the gveed value sticker onto
each £ask's post-it

5. Divide the value by the Effort and
you'll get your Prioritisation!

* Use the special card if you feel the
task is even bigger than 3 whale and
weeds to be split.

Figura 7: El trabajo realizado por una parte del grupo de energia que participa en el
proyecto ELDE

Primero como vemos en la figura se trabajé por cada grupo las diferentes tareas que
se podrian hacer, sin limitarse por lo que habia en el proyecto (Figura 7).

Figura 8 : Las tarjetas de valor /esfuerzo, asi como las pegatinas de valor/esfuerzo
utilizadas en el proceso de gestion del proyecto

(\
e f\p%

e~ Y
C((@ a@mm

S— #20 effors
Stickers of
each

Una vez teniamos toda la lista de tareas definida, se marcaron aquellas que eran
imprescindibles para poder lanzar el proyecto y cubrir con el expediente de la
convocatoria. Para ello se utilizaron las tarjetas de valor/esfuerzo que podemos ver en
la Figura 8. Cada miembro le daba a cada tarea un valor que aportaba al proyecto cada
tarea y el esfuerzo asociado a la misma. Si habia miembros que utilizaban valores o
esfuerzos diferentes, se exponian las razones por las que se habia puesto una cantidad
u otra y se llegaba a un consenso. En ese momento se ponia la pegatina de valor y
esfuerzo asociada. Una vez determinado el valor y esfuerzo para todas las actividades
planteadas, se realizaba una matriz de valor y se determinaban aquellas que aportaban
mayor valor con menor esfuerzo al proyecto, para priorizarlas.

También en ese momento se determina con el tiempo y dinero de que se dispone, hasta
donde se llegara a desarrollar y que quedara pendiente de ejecutar.
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Figura 9: Podemos ver al grupo de aguas del intexter en un proceso de toma de decision
sobre unatécnica de tratamiento de agua.

En la Figura 9 podemos ver al grupo de aguas del intexter en un proceso de toma de
decision sobre una técnica de tratamiento de agua. En este caso se realiz6 en uno de
los grupos reducidos.

4. Conclusioén

Como conclusiones, podemos decir que se ha realizado un cambio en la gestion del
proyecto ELDE muy positivo, ya que se resolvieron problemas que habian bloqueado el
mismo.

En estos momentos, se evoluciona favorablemente con las propuestas y prioridades
determinadas.

Por tanto, para futuros proyectos realizaremos desde el principio la gestion Agile del
proyecto, ya que pensamos que en la parte de disefio inicial, que en este no se pudo
aplicar, ayudaréa en el avance hacia una solucion 6ptima de forma rapida y agil.
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