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Abstract

The updating of the academic curriculum at the Faculty of Civil Engineering at the
University of Newfoundland as part of this accreditation process for its academic programs
requested the Chair of Construction Projects of the Faculty of civil Engineering to prepare
a program response demand of society in relation to the building and infrastructure
construction in the context of an environment that demands quality, certification,
humanism and care of the environment in this processes, for which, the matter is
structured Project Management civil Engineering based on a GPIC-PMP platform. Which,
we wish to exhibit at this conference for knowledge and professional outreach projects, in
order to share experiences and enrich the field. Allowing the construction faculty widely
deploy the platform as a framework for knowledge acquisition, skills development and
application of attitudes in the management of construction projects in an environment of
political uncertainty, limited resources and outdated regulations, creating a high risk
environment in the construction processes, and social claims for not achieving the goals
outlined in scope and construction projects.

Keywords: pmp; risk construction; pmi; certification project manager; academic program;
civil engineering projects

Resumen

La actualizacion de la curricula académica en la Facultad de Ingenieria Civil en la
Universidad Auténoma de Coahuila como parte de su proceso de acreditacion de sus
programas académicos solicita a la Catedra de Proyectos de Construccién de la Facultad
de Ingenieria Civil elaborar un programa que dé respuesta a la demanda de la sociedad
en relacién a la edificacién y construccion de infraestructura en el marco de un medio que
exige calidad, certificacién, humanismo y cuidado del medioambiente en sus procesos,
para lo cual, se estructuro la materia de Direccion de Proyectos de Ingenieria Civil con
base a una plataforma GPIC-PMP. La cual deseamos exponer en este congreso de
conocimiento y divulgacién profesional en proyectos, con el fin de compartir experiencias
y enriquecer la materia. Permitiendo al cuerpo académico de construccion implementar
ampliamente esta plataforma como marco de referencia para la adquisicion de
conocimiento, desarrollo de habilidades y aplicacion de actitudes en la gestion de
proyectos de construccion, y reclamos sociales por no lograr alcances y objetivos
planteados en los proyectos de construccion.
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1. Introduccién

Este documento trata de fomentar la aplicacion de la Gestion de Proyectos de Ingenieria
Civil con base a una plataforma Gestion de Proyectos de Ingenieria Civil-Project
Management Institute (GPIC-PMP) como una actualizacion del curriculum académico en
el programa para ingeniero civil, que en los Ultimos afios se ha abordado desde un
enfoque administrativo.

El interés es mostrar que en la actualidad existen métodos con un rigor mas cientifico,
para que las nuevas generaciones los apliquen en el disefio, planeacion y construccién de
los proyectos de ingenieria civil, ya que estos métodos son poco considerados para la
gestion de los mismos, manifestandose deficiencias en la aplicacion de actitudes en la
gestibn de proyectos de construccion, y reclamos sociales por no lograr alcances y
objetivos planteados en las obras civiles.

Es una oportunidad realizar este trabajo, porque permite investigar el escenario de la
gestibn de proyectos en México, y el impacto que esto tiene sobre la sociedad, el
prestigio de los programas académicos, y el ejercicio profesional de la ingenieria civil.

Con el fin de difundir los resultados de esta practica y fomentar una cultura entorno a la
plataforma GPIC-PMP, que permita que las nuevas generaciones tengan una actitud con
un mayor compromiso y competitividad sustentable y sostenible del quehacer académico
y profesional en la Construccion de Proyectos de la Ingenieria Civil.

2. Objetivo

Cuestionar el desarrollo profesional del ingeniero civil en activo y de los recién egresados
de los curriculos se ha convertido en una constante cada vez que un proyecto manifiesta
deficiencias en cualquiera de sus etapas, siendo mas evidente esto, en la etapa de
construccion, esta situacién es aprovechada por otros perfiles que compiten con
conocimientos limitados, sin habilidades en el manejo de procesos de obra civil en
especial en la etapa de construccidon y una actitud poco profesional ante el aspecto
técnico y el compromiso con la sociedad.

La Gestion Profesional de Proyectos de Ingenieria Civil en base a la Plataforma GPIC-
PMP, reldine un conjunto completo, actualizado y practico de los métodos, procedimientos,
sistemas y herramientas necesarios para iniciar, planear, ejecutar, controlar y finiquitar
proyectos.

El enfoque de esta plataforma esta centrado al desarrollo de habilidades en los alumnos
que cursan Programas de Ingenieria Civil y en la aplicacién de una actitud profesional en
relacion a la edificacion y construcciéon de infraestructura en el marco que exige calidad,
certificacién, humanismo y cuidado del medioambiente y sostenibilidad de los proyectos.

Aunque existe un extenso acervo en la literatura sobre el Project Management (PMI 2004)
compuesto de numerosos libros acerca del disefio, planeacién, construccion, ejecucion,
control, supervision, y tareas de instalaciones fisicas nuevas, no es difundido
adecuadamente en los Programas Académicos de formacién de ingenieros civiles, por lo
gue el objetivo de esta plataforma es hacer una contribucion importante sobre la
aplicacion practica del manejo de los Proyectos de Ingenieria Civil desde la concepcion,
sustentacién, licitacién, contratacién, construccién, mantenimiento y desconstruccion.
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Esta bibliografia debe ser punto de referencia para la adquisiciébn de conocimiento,
consulta, promocion, desarrollo de habilidades y aplicacién de actitudes profesionales en
la gestion de proyectos de obra civil, poniendo especial atencion en la etapa de
construccion.

3. Metodologia

La gestion de Proyectos existe desde tiempos remotos, los Métodos empleados para
planear y ejecutar proyectos en el correr de los siglos han sido por demas diversos. No
obstante, no fue sino hasta los Ultimos 60 afios, desde la Segunda Guerra Mundial, que
se han desarrollado los conceptos modernos y sistematicos de Direccion y Gestién de
Proyectos, asi como métodos, sistemas, y herramientas, en otras disciplinas del
conocimiento.

La vinculacién sistematica de estos métodos, data de veinte afios atras, en que éstos
empezaron a difundirse y a aplicarse rapidamente en los proyectos de construccién de
obras de Ingenieria Civil, no asi en los curriculos de los Programas Académicos.
(Rodriguez L., 2003).

La Gestion de Proyectos como una profesién recibié el impulso inicial de dos industrias
principalmente: la industria militar-aeroespacial y la industria de la construccién, siendo
actualmente la gestiébn de proyectos una disciplina activa y de un gran campo de
oportunidades de investigacion. (PMI 2000).

La Gestidn como la percibimos hoy en dia en México, no provee las bases necesarias
para cumplir con éxito los objetivos y debemos recurrir a nuevos procedimientos
disponibles en otros paises para mejores resultados en nuestros proyectos.

Internacionalmente contamos con el desarrollo del Project Management Institute (PMI),
Construction Industry Research and Information Association (CIRIA), Institute of Risk and
Management (IRM), Assesings Large Scale Risks for Biodiversity with Tested Methods
(ALARM), Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS), Federation
of European Risk Management Association (FERMA) que son organizaciones
internacionales que asocian a profesionales para la gestién de proyectos, que tienen
como objetivo no solo la de formular estdndares profesionales, sino generar conocimiento
a través de la investigacion y aplicar estos de manera innovadora y promover la Gestion
de Proyectos como profesion a través de sus programas de certificacion.

Es necesaria una Gestidén Profesional de Proyectos debido a que la sociedad cada vez
mas interesada en la transparencia de los recursos destinados a la construcciéon de
infraestructura y servicios de ingenieria, exige competitividad, sustentabilidad
sostenibilidad, profesionalismo, responsabilidad, ética, certidumbre, en los Ingenieros
Civiles, que deberan ser capaces de reaccionar y adaptarse en forma eficaz y eficiente a
las exigencias y retos de los Proyectos de Ingenieria Civil y su negociacion.

El ambiente de incertidumbre politica, los recursos limitados y las normativas obsoletas,
han generado un ambiente de alto Riesgo de Construccion, por lo que ha ido
incrementando la necesidad de que los Programas Académicos formen profesionales de
la ingenieria, capaces no solo en lo técnico, sino también en lo directivo y organizacional,
para lograr un manejo adecuado de tiempos de produccion/servicio, costos competitivos,
andlisis de riesgos y la satisfaccidén de nuestros clientes, alcanzando una alta probabilidad
de éxito.

En México, aun no se esta tan habituado con este tipo de metodologias, ya que son
dejados a un lado en la formacion académica, por que se da mas importancia a los
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aspectos técnicos y se quedan en segundo plano la adquisicion de conocimientos,
desarrollo de habilidades y aplicacion de actitudes profesionales en la Gestion de
Proyectos de Ingenieria Civil.

Esto da como resultado una formacion de profesionales con limitados recursos para
visualizar y lograr objetivos, alcances, tiempos, presupuestos y respuestas efectivas a los
riesgos de los proyectos de Ingenieria Civil.

Por lo que, somos generaciones de ingenieros con conocimientos técnicos, pero cuando
requerimos gestionar, planear, controlar, evaluar, negociar, dirigir, comunicar, y manejar
los riesgos, nos sentimos ineficaces e inseguros de participar en estos escenarios, dando
oportunidad de que otros perfiles profesionales cubran este espacio.

Actualmente las bases para medir la eficiencia en nuestros proyectos han cambiado.
Ahora estamos mas preocupados, por la sustentabilidad del medio ambiente, seguridad,
los riesgos, y la sostenibilidad en la entrega de proyectos fuera de presupuesto y tiempo,
lo que impacta fuertemente la calidad, por lo que el cliente, no queda satisfecho en los
objetivos y alcances, manifestdndose inconformidades e ineficiencias de la gestion de los
ingenieros civiles.

La Gestion de Proyectos Tradicional (Flemming, Koppelman 2000), no provee las
herramientas adecuadas para medir objetivos, alcances y riesgos, por lo se recurre a
procedimientos indirectos y de experiencia particular, requiriendo actualmente los
proyectos procedimientos estadisticos de simulacion y pronostico para conocer los
escenarios mas efectivos y lograr resultados con mayor certidumbre para el cliente y el
profesional de los proyectos de ingenieria civil.

Las nuevas generaciones de ingenieros civiles deberan estar formadas en una Gestién de
Proyectos Profesional, que implica implementar los conocimientos, habilidades, actitudes,
herramientas y técnicas a las actividades de su quehacer profesional cotidiano.

También debera cubrir las normativas federales, estatales y municipales, asi como sus
especificaciones y requerimientos, que se veran traducidos en el cumplimiento de los
procesos de iniciacion, planificacion, ejecucion, control, término y mantenimiento, que se
logra abarcando los aspectos de: alcance, tiempo, costo, riesgo, calidad y por supuesto la
satisfaccion del cliente.

3.1 El Exito en un Proyecto de Ingenieria Civil

Un proyecto es un conjunto de esfuerzos temporales, dirigidos a generar un producto o un
servicio Unico, con una duracion establecida, constituido por tres partes fundamentales,
gue son los aspectos técnicos, humanos y en la que hacemos énfasis en esta
comunicacién, que es la variable gestién, siendo la gestion en opinion de los expertos
fundamental para el éxito o fracaso de las operaciones de los proyectos de construccion
para el ingeniero civil. (McGhee, McAliney, 2007).

Para concluir con éxito un Proyecto se debe cumplir con los objetivos, alcances y metas
compromiso, establecidos en funcion de la seguridad, tiempo, costo, calidad,
funcionalidad, servicio, riesgos y cuidado del medio ambiente, para que se refleje en una
mejor calidad de vida a la sociedad y beneficios plusvalia al cliente.

Todo proyecto de Ingenieria Civil hoy en dia, tiene como finalidad el cumplimiento de un
objetivo, el compromiso de una meta, alcanzar la sustentabilidad y sostenibilidad de una
mejor calidad de vida de la sociedad, que se logra a través del cumplimiento efectivo de
las especificaciones para las distintas actividades que comprenden las fases sucesivas
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compuestas por tareas planificadas, para obtener una secuencia de objetivos intermedios
y en base a estos, poder construir el proyecto final de acuerdo a su ciclo de vida
mostrado en la Figura 1.

Figura 1.Traslape de Fases de un Proyecto
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Es necesaria esta segmentacion por partes para poder abordar las metas de un proyecto
profesional, ya que se reduce la complejidad, haciendo que las relaciones entre faces
sean lo mas simples dentro de lo posible. (Kerzner, 2000)

El beneficio como consecuencia es el seguimiento de tiempos, calidad, manejo de
recursos, control, riesgos, servicios, evaluacién y retroalimentacion. Se establece asi, que
todo proyecto de ingenieria civil debe tener un inicio y un fin determinado por la
certidumbre para las personas involucradas asi como de los tiempos, costos, seguridad,
funcionalidad y sistemas inteligentes.

En base a lo anterior, la Plataforma GPIC-PMP establece siete fases, que visualizan un
desarrollo integrado de los proyectos de ingenieria civil, lo que ayuda a prever acciones
para minimizar los riesgos, capitalizar las debilidades (formacion) en &reas de
oportunidad, y mejorar fortalezas (habilidades y actitudes), para obtener resultados
predecibles y estandarizar la manera de manejarlos.

Es indispensable implementar un ciclo de mejora continua disefiar-planear-hacer-
verificar-actuar-evaluar-retroalimentar descrito por el Project Management Professional
(PMP, 2004) y otros programas expertos en gestion, con la finalidad de obtener mejores
resultados y evolucionar en cada proyecto. La Figura 2 muestra la relacion entre fases
gue componen un proyecto de ingenieria civil.

Figura 2. Relacion entre Fases de un Proyecto de Ingenieria Civil
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En este campo de trabajo es comun que al inicio de un proyecto el cliente tenga
expectativas de Alcance-Tiempo-Costo-Beneficio, pero en el desarrollo del disefio, se
encuentran con que el costo del proyecto sobrepasa al monto maximo esperado, lo que
trae como consecuencia retrasos, costos adicionales y una desilusién por parte de la
sociedad y el cliente por no alcanzar las expectativas deseadas.

Este tipo de casos es el panorama actual de los Ingenieros Civiles, en México, por eso se
propone utilizar los Tipos de Gestién del Project Management Professional (PMP),
representados por diez areas de accién las cuales estan integradas en la Plataforma de
Gestion de Proyectos en Ingenieria Civil (GPIC) mostradas en la Tabla 1.

Tabla 1: Las diez areas de accién para proyectos de Ingenieria Civil

Area Descripcion
1 Alcance Definicion de lo que incluye y no incluye en el proyecto
2 Tiempo Programa, calendario, entregas parciales y finales
3 Costo Estimados de costo, presupuesto, programa de erogaciones
4 Calidad Estandares relevantes, como cumplirlos y satisfacer los

requerimientos.

5 Recursos Humanos Equipo del proyecto que integra colaboradores tanto internos como
externos y los roles y funciones de cada cual.

6 Comunicacion Informacidn requerida presentada en planos, bitacora, reportes,
informes, internet

7 Riesgo Identificacién, analisis y respuesta de amenazas por controlar,
oportunidades por capitalizar y planes de contingencia.

8 Abastecimientos Estrategias de contratacion, cotizaciones, concursos, contratos y
administracion de contratos.

9 Integracién Administraciéon de cambios, lecciones aprendidas e integracién de
todas las areas.

10 | Controly Evaluacién | Supervision y manejo estadistico de tiempos y movimientos, costos,
presupuestos, simulaciones, prondsticos, resultados, toma de
decisiones.

Fuente: PMP (2004) -Céatedra de Proyectos de Construccion (2009)

Una de las funciones mas importantes de los ingenieros civiles, es el lograr y mantener el
equilibrio entre alcance-tiempo-costo-beneficio para el cliente, estableciendo y delimitando
desde un principio las fronteras de las cuatro areas, para monitorearlas en el desarrollo de
los trabajos previos al disefio, durante éste y a lo largo de la implementacién, hasta llegar
al cierre y entrega del proyecto. (Levy S, 2006).

Un proyecto no puede concretarse sin las fases de una organizacion, todas van por un fin
general basadas en estrategias del resto de las actividades que llevan a cabo.

Para optimizar estas actividades es necesario un cambio o la adicién de ciertas gestiones
que antes no se tomaban en cuenta y que ahora son necesarias para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de nuestros proyectos.
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La gestion de proyectos necesita lograr la optimizacion de sus objetivos, por eso hay que

conocer la importancia de otras herramientas, que a diferencia de

las usamos

cotidianamente en la gestion tradicional, buscan concebir sus objetivos no solo con las
caracteristicas técnicas, si no con todas las cualidades que la sociedad moderna necesita
y exige, las notables variaciones se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Cuadro Comparativo GIPC vs Gestion Tradicional

Técnicas y Valor del GPIC Gestion Tradicional Posibles Consecuencias
Herramientas del
GPIC
Identificar Facilita el cumplimiento No se lleva a cabo, Dificulta el cumplimiento.

Involucrados y
conciliacién de
expectativas.

de las expectativas al

entender la misién por
cumplir y alinear los
esfuerzos del equipo.

mucho menos las
expectativas.

Clientes insatisfechos

Elaboracion del
Charter

Formaliza el inicio

No se lleva a cabo, sélo
se visualiza el producto

Dificulta la vision
completa del proyecto

Gestor de proyectos
facultado

Permite la integracién y
llevar al equipo hacia los
resultados

Tiene enfoque técnico.

La toma de decisiones
depende principalmente
del duefio.

Dificulta la atencion al
cliente y hay un
mayor tiempo de

respuesta.

Declaracion de

Facilita la confirmacion

No se lleva a cabo.

Costos innecesarios

Alcance de los entregables del Re trabajos
proyecto y sus criterios
de aceptacion. Desgagte de pe rsonal y
pérdida de tiempo.
WBS Definir el alcance total No se utiliza, Se cuenta con una

del proyecto, lo incluido
y lo no incluido.

errbneamente se le
nombra “catalogo de
cuentas”

definiciéon incompleta de
los trabajos.

Plan de Comunicacién

Permite mayor certeza
en el manejo de la
informacion

Se tiene un enfoque
informal.

Se improvisa
Reportes confusos

Plan de
Administracion de
Riesgos

Permite prever y actuar
con oportunidad para
evitar problemas.

Se mantiene un enfoque
informal.

Improvisacion
Reaccion con urgencia

Control Presupuestal

Sistema computacional
gue permite manejar la
informacion en una
estructura ordenada.

Es manejado un
enfoque parcial.

Mayor margen de error
Informacion incompleta.

Control del Programa

Identificar desviaciones.

Se lleva a cabo sin

Improvisacién Frecuente

controlar todo el Re trabajos
alcance.
Lecciones Aprendidas Se capitalizan los No lo utiliza Se independizan los

aprendizajes que sirven
en los proyectos

aprendizajes sin permitir
que el equipo del proyecto
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anteriores. capitalice las lecciones.

Fuente: Catedra de Proyectos de Construccién (2009)

Los actores principales de la formacién universitaria son: el alumno, el catedréatico y el
curriculo, los cuales lejos de centrarse en la problematica social, humanista y de medio
ambiente, como lo muestran los curriculos analizados en este escenario. El alumno esta
mas preocupado por la comunicacién informal y con una notable falta de interés en la
adquisicion de conocimientos, cuando su deber es, desarrollar habilidades que le permita
competir y aplicar actitudes profesionales en los proyectos de ingenieria civil con un
compromiso mas amplio en la sustentabilidad, el medio ambiente y la calidad de vida de
la sociedad.

El catedratico carente de actualizaciéon: en métodos de aprendizaje-ensefianza, debera
incorporar  las nuevas tecnologias, los sistemas de comunicacién e interpretar
objetivamente el desarrollo de los nuevos proyectos para su transmision a las nuevas
generaciones.

El curriculo obsoleto en su estructura y contenidos programaticos de sus materias, es
debido a que no responde a las exigencias del entorno, tales como el humanismo, el
medio ambiente, la sustentabilidad, la calidad, la educacién continua y sistemas
inteligentes, los cuales deberan ser incorporados para el mejor entendimiento, desarrollo y
aplicacién en los proyectos de ingenieria civil, desde la perspectiva de la gestion.

Para contribuir al desarrollo de proyectos de ingenieria civil en el escenario antes descrito,
serd necesario aplicar marcos de referencia, implementar herramientas de gestién que
permitan retroalimentacién, documentacion del ciclo de vida del proyecto.

Lo importante es la forma en que se implementen estas areas de gestién y herramientas
para prever, analizar, responder y manejar los cambios en el proyecto, y lograr que los
ajustes necesarios afiadan un valor agregado, que se vea reflejado en la plusvalia de la
obra civil entregada y la satisfaccion del cliente.

La calidad segun el (PMBOK Guide, 2000) es “la totalidad de caracteristicas de una
entidad que afectan su habilidad de satisfacer sus necesidades declaradas o implicitas”.

La gestion exitosa de proyectos, independientemente de la estructura organizativa, es
s6lo tan buena como lo sean los individuos y lideres que gestionen las funciones béasicas.

(Kerzner, 2000).

4. Conclusiones

Han cambiado los tiempos en que solo los Ingenieros Civiles construian, y mantenian
cierta posicién, ahora no solo basta con ser eficiente en lo técnico; se tiene que
evolucionar porque no solo es el cambio, hay que ser mas competitivos, para poder
consolidarnos y volver a posicionarnos en un lugar privilegiado en el negocio de la
construccion.

El cambio es paulatino, pero necesario para formar a nuevas generaciones que
reaccionen ante la creciente competencia del mercado.

No basta con poner en practica las herramientas en los proyectos, es el hecho de
transformar a ingenieros civiles, en profesionales capaces de elaborar proyectos
ejecutivos, reducir tiempos de construccidn, eficientizar costos, y lograr proyectos de obra
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civil capaces de satisfacer las necesidades actuales un mercado exigente mas consciente
de sus atribuciones.

El manejo de proyectos de Ingenieria Civil con un enfoque profesional y practico como el
propuesto en esta Plataforma GPIC-PMP, permite orientar y prevenir riesgos, sobre
costos y pérdida de tiempo, asi como discusiones y negociaciones con pérdidas
econdmicas para el cliente.

En lugar de improvisar, se prevendra con mayor exactitud los resultados, a través de
monitorear integramente todos los factores que afectan un proyecto, ejerciendo
soluciones a tiempo y comprometiendo al equipo en un esquema de orden y de entrega
de resultados positivos.

Es necesario reformar en México mediante programas implementados en otras partes del
mundo, esta adecuacién en el contexto de gestion de proyectos, para que permita formar
mejores profesionales de la ingenieria civil, que seran altamente competitivos no solo en
su pais, si no a nivel internacional, y alcanzar metas que generaciones pasadas no han
podido concretar y asi atender el fendmeno de globalizacion y la competencia.

“Nada mas dificil de comprender ni mas peligroso de conducir que tomar la iniciativa en la
introduccién de un nuevo orden de cosas, porque la innovacion tropieza con la hostilidad
de todos aquellos a quienes les sonridé la situacion anterior y sélo encuentra tibios
defensores en quienes esperan beneficios de la nueva” (Macchiavello, Siglo XVI).
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