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Abstract

The existence of valuable historic buildings in Spanish territory is remarkable. This paper
focuses on the revaluation and management of old mills in Spain. These mills are ancient
devises that would transform the energy of running water, wind, or animal or human force for
the development of many different kinds of activities, among which the most commonly
known about is milling. A mill is also the building in which one may still be able to find those
old machines. In the actual context of change in rural territories, these elements are starting
to acquire other uses and functions in relation to rural development.

A specific model on the sustainable management of cultural heritage has been applied in the
development of a set of indicators which is suggested as a supporting tool for the sustainable
management of historical buildings.

The application of the tool to an exemplary initiative of mill revaluation, in a rural town in the
north of Spain, is also presented.
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Resumen

La presencia de monumentos de valor historico-cultural en la geografia espafiola es muy
notable. El presente trabajo se centra en la puesta en valor y gestién de antiguos molinos en
Espafia. Los molinos son antiguos ingenios que transformaban la energia procedente del
movimiento del agua (molinos hidraulicos), del viento, o de la fuerza animal o humana
(molinos de sangre) para el desarrollo de muy diversas actividades (entre las mas
conocidas, la molienda). También se denomina “molino” a los edificios en que aln podemos
encontrar ejemplares de estas antiguas maquinas.

En el contexto actual de cambio y transformacion del espacio rural, estos elementos estan
pasando a adquirir nuevos usos y funciones en relacion con el desarrollo rural.

Se propone un procedimiento para la aplicacion de un modelo concreto de gestidon
sostenible del patrimonio histérico-cultural, a partir del cual se elabora un conjunto de
indicadores que pretende servir como instrumento de apoyo para la evaluacién de la
sostenibilidad en la gestion de estas antiguas estructuras.

Se presenta también una aplicacion del instrumento elaborado a una iniciativa ejemplar de
puesta en valor de molinos hidraulicos situada en una localidad rural del norte de Espafia.
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1. Introduccién

Las funciones para las que se construyeron los antiguos molinos estan practicamente
extinguidas. La rentabilidad de la actividad productiva para la que fueron creados permitié su
mantenimiento durante un determinado periodo de tiempo, hasta que las nuevas y mas
potentes tecnologias desplazaran la produccion de las antiguas del mercado, y obligaran a
estas ultimas a caer en desuso.

El molino harinero fue siempre el ingenio hidraulico mas extendido, pero utilizando la
energia procedente del movimiento del agua se han llegado a desarrollar una gran
diversidad de actividades. En instalaciones mineras, por ejemplo, los mazos accionados por
levas servian para triturar el mineral y librarlo de impurezas, y se empleaban grlas
hidraulicas para elevar las cargas. Con un sistema de levas también funcionaban los
batanes, para enfurtir (golpear) los pafos, asi como los martinetes de las ferrerias, los
fuelles para avivar fuego, o los mazos para fabricar pélvora. Con un sistema de bielas
funcionaban las sierras hidraulicas que se utilizaban para la construccion de catedrales. Y la
Casa de la Moneda de Segovia, instalada en 1583 acufiaba también mediante estos
sistemas sus monedas.

El valor de estos elementos, como se puede apreciar, va ligado también a una larga serie de
aspectos (histéricos, culturales, simbolicos, paisajisticos, etc.) que los hacen hoy en dia un
relevante foco de atencion para muchas ciencias. Los molinos hidraulicos, concretamente
ilustran los tremendos avances en el uso de la energia del agua y de la progresiva
evolucion de la ingenieria mecanica. Son, en definitiva, una ciencia aplicada a cuyo
desarrollo debemos el tiempo de ocio que damos por sentado.

Actualmente, el interés por la recuperacion y salvaguarda del patrimonio histérico-cultural,
es evidente. Es prueba ilustrativa de ello la proliferacion de Asociaciones® dedicadas a la
defensa y conservacion de nuestro legado histérico-cultural asi como la organizacion de
Congresos® que consiguen reunir a personas procedentes de distintos sectores y muy
variados ambitos geogréficos, con el fin de compartir sus experiencias, ideas y dudas en la
materia. La recuperacion de este patrimonio ha sido incluso objeto de proyectos del Plan
Nacional de 1+D+i.

Son numerosas las iniciativas desarrolladas hasta la fecha que han alcanzado el objetivo de
recuperar el aspecto original de las edificaciones tras su catalogacion como elemento
patrimonial. Pero, en demasiadas ocasiones, el proyecto se limita a dar Unicamente ese
primer paso: la restauracion del edificio. Sin una fuente permanente de ingresos procedente
de una actividad asociada al elemento restaurado, que permita el mantenimiento de esas

! Véase, como ejemplos, la Asociacién para la Conservacion y Estudio de los Molinos (ACEM), en
http://www.molinosacem.com; o la Asociacién de los Molinos Mareales, en el litoral de Huelva; o la
Asociacion de Amigos de los Molinos de Zamora; o la Asociacion Amigos de los Molinos, de Mota del
Cuervo, Cuenca, en http://www.aspasmanchegas.com/historia.asp.

% Véase, como ejemplos, el IV Congreso Internacional de Molinologia, Palma de Mallorca, 2003; V C
Congreso Internacional de Molinologia, Alcazar de San Juan, 2005; VI Congreso Internacional de
Molinologia, Cérdoba 2007; VII Congreso Internacional de Molinologia, Zamora, 2010.

® Véase, como ejemplos, los Proyectos de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico de Gémez-Elvira
Gonzalez, M. A. (2003), Ref.: DP12003-01013. UPM; Rojas Sola, J. I. (2006), Ref.: HUM2006-00377.
UJAEN.
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instalaciones rehabilitadas, el patrimonio recuperado esta destinado a deteriorarse—una vez
mas—y, muy probablemente, a desaparecer con el paso del tiempo.

Una gestion sostenible sera entendida en el presente articulo como aquella que se basa en
los principios del desarrollo sostenible segin la Comisién Mundial del Medioambiente y del
Desarrollo (1998): “el desarrollo que satisface las necesidades de la generacién presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”, y segun la definicion ampliamente aceptada desde 1992 por organizaciones
internacionales como la OCDE (2001) que implica la integracién de los tres pilares del
desarrollo sostenible—social, ambiental y econdmico—(Lehtonen, 2004).

Durante las Gltimas dos décadas han sido muchos los esfuerzos llevados a cabo a nivel
local, regional, y nacional por encontrar indicadores de sostenibilidad utiles (Singh, 2009), y
numerosas las metodologias desarrolladas para la elaboracion de indicadores de
sostenibilidad (Tamubula, 2000; Barbati, A., 2007; Freer-Smith, P. 2008; Hickey, G.M., 2008;
Makropoulos, C.K., 2008), pues son también cuantiosas las limitaciones en el uso de las
mismas y de los indicadores en si, como se resume a continuacion.

Para estimar la sostenibilidad o perdurabilidad de un elemento o un proceso, lo primero que
hay que tener en cuenta es que nos enfrentamos a un sistema de tipo “complejo”
(Vainikainen, 2008; Cabot, 2009, Singh, 2009), denominado asi por la gran variedad de
unidades de medida que se tienen en cuenta en el planteamiento de objetivos y de
indicadores.

Es por lo tanto de esperar que no exista un sistema universal de indicadores que permita
unos resultados aceptados globalmente. Desde un punto de vista cientifico, no puede existir
tal cosa como una medida exhaustiva de la sostenibilidad o indice de sostenibilidad
(Spangenberg, 2005). Ademas, los objetivos que se determinan para definir la sostenibilidad
de un elemento o proceso—asi como sus indicadores asociados—varian en funcion de la
escala a la que analizamos los mismos asi como de su contexto (Lethonen, 2004).

Otra limitacion destacable de los indicadores de sostenibilidad surge a la hora de intentar
agregarlos. A la hora de crear un indice, las distintas unidades en que se mide—monetarias,
sociales y fisicas—Illevan a contradicciones paradigmaticas y metodolégicas que impiden
reflejar adecuadamente la realidad (Bermejo, 2001; en Gonzalez y Antequera, 2005).

Una ultima limitaciéon conveniente aqui de apuntar es que la construccién de un indice de
sostenibilidad requiere un esfuerzo metodoldgico y técnico tanto en el proceso de seleccidon
de las variables a incluir como a la hora de decidir el peso relativo de las mismas; y esto
implica una discrecionalidad y arbitrariedad por parte de los expertos (Singh, 2009).

Ademas de las limitaciones anteriores, se puede también sefialar un riesgo o fallo frecuente
en la utilizacién de indicadores en general: acabar fijando toda la atencién en éstos y
olvidarse de los objetivos y principios, siendo la medida del grado de aproximacion a estos el
motivo por el que se crearon los indicadores. En definitiva, hay que evitar cefiirse solo al
cumplimiento de los indicadores ya que, después de todo, sélo son formas simplificadas de
medicion de la realidad. Por ello es necesario revisar con cierta periodicidad la bateria de
indicadores que se han preestablecido para asegurar que nos estan dando una imagen lo
mas préxima posible a la realidad en cuanto al alcance de los objetivos.

A pesar de todas sus limitaciones, los juegos de indicadores constituyen una importante
herramienta para facilitar el proceso de toma de decisiones. Segun Jiménez Herrero (2010),
Director del Observatorio de Sostenibilidad en Espafia, “se empieza a notar que la
concienciacion en la sociedad es cada vez mayor y que todo el mundo empieza a estar de
acuerdo con la necesidad de evaluar, medir y sacar conclusiones para que las actuaciones
sean mucho més racionales”. Por otra parte, Quiroga (2001) sefiala la relevancia de estos
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elementos como “herramientas concretas que apoyan el trabajo de disefio y evaluacién de la
politica publica, fortaleciendo decisiones informadas, asi como la participacion ciudadana”.

Refiriéndonos mas concretamente a los indicadores de sostenibilidad, se dice que
“...proporcionan sefales para medir el progreso hacia objetivos que contribuyen
conjuntamente al bienestar humano y al bienestar de los ecosistemas (Hodge et al., 1999,
en Fernandez, 2006). En cuanto a las funciones especificas de los indicadores—en general
y para el caso concreto de los de sostenibilidad—, ha de subrayarse la utilidad de los
mismos para facilitar el proceso de toma de decision: “un sistema de indicadores de
sostenibilidad funcionard como una herramienta que permite evaluar el grado de avance o
logro de las metas implicitas en un marco tedrico, asi como también de las politicas de
accién formuladas para el cumplimiento de estas, constituyéndose de esta manera en una
importante guia de referencia que facilita el proceso de toma de decisiones” (Gonzélez y
Antequera, 2005).

El Marco Ordenador mas conocido y que permite generar una mayor interrelaciéon entre
indicadores, corresponde al modelo Presibn—-Estado-Respuesta (PER), elaborado por la
OCDE (1998) (Gonzéalez y Antequera, 2005; y Duran, 2000), utilizado para la determinacion
de indicadores clave para la gestibn ambiental. En la Figura 1 podemos observar un
esquema adaptado de este modelo.

Figura 1: Esquema del Modelo Presién-Estado-Respuesta (PER) (adaptado OCDE, 1993)

Presion Estado Respuesta
Actividades humanas Estado del medio ambiente Agentes econdmicos v
Energia Agre sociales
Transporte o Agua —p Administracion
Industria Suelo Hogares
Agricultura — Recursos naturales — Empresas
Otros Internacional

t I

Fuente: Manteiga, L., 2000

El estado hace referencia al sistema natural (0 de soporte), compuesto de “fenémenos
fisicos, biolégicos, y quimicos en un area determinada”. La presion hace referencia a las
“fuerzas provenientes del sistema socio-econémico que de una u otra manera afectan el
estado de los sistemas de soporte”. La respuesta refleja “todo aquello que se estd haciendo
para compensar, mejorar o adaptarse a los cambios dentro del medio natural”. (Gonzélez y
Antequera, 2005)

Una limitacién del modelo, segun Gonzalez y Antequera (2005) es la excesiva “orientacion
lineal de causalidad”, y la “generacién de una estructura muchas veces compleja y muy
dificil de seguir”. Pero es, en cualquier caso un Marco de Ordenacién suficientemente
reconocido, y aplicable en materia de gestién sostenible antiguos edificios de valor histérico-
cultural.

Existe un marco muy utilizado, por ejemplo, por el Observatorio de Sostenibilidad en
Espafia, que relaciona fuerzas motrices-presion-cambio de estado del medio ambiente-
impacto medioambiental- y respuesta social, y que estd basado en el modelo PER
planteado por la OCDE y después ampliado por la Agencia Europea de Medio Ambiente
(Smeets, E., 1999). Pero este modelo es el que se utiliza en la elaboracién de juegos de
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indicadores para la realizacion de informes genéricos sobre los procesos de sostenibilidad
en Espafia, es decir, de aplicacién en procesos de gran escala (escala nacional).

En cualquier caso, Bermejo (2001, en Gonzalez y Antequera, 2005) sefiala que un indicador
ha de satisfacer cuatro requisitos bésicos: a) ha de ser relevante, b) debe reflejar con
precision la realidad), c) debe ser comprensible para las personas concernientes, y d) debe
permitir conocer su evolucién en el tiempo.

Si tratamos de aplicar el Marc Ordenador Presion-Estado-Respuesta a la problematica de la
pérdida de nuestro legado histdrico-cultural (Figura 2), el estado haria referencia al recurso
en cuestiéon: los monumentos que se quieren conservar. Los objetivos especificos de este
ambito habrian de apuntar a la conservacion de la estructura, material de construccion y
equipamientos originales del monumento. La presién haria referencia, en este caso, no solo
a los efectos que la actividad humana pueda tener sino también a los propios de su
exposicion natural a los fenbmenos meteorologicos y al paso del tiempo. Por ultimo, la
respuesta deberia ser la propia gestién que se decida llevar a cabo para contrarrestar los
efectos negativos inferidos por la actividad humana y fenédmenos naturales. Entre cuyos
agentes econdémicos y sociales involucrados debemos mencionar la poblacién local, los
visitantes (tanto locales como externos) y las actividades econémicas relacionadas a la
gestion del patrimonio.

Figura 2: Modelo PER para la Conservacion de Antiguos Edificios de Valor Histoérico-Cultural

Presién Estado Respuesta

f !

Actividades humanas Estado de conservaciéon Agentes econdmicos y
Afluencia de visitantes del patrimonio cultural sociales
Conductas > Estructura > Poblacién local
Fend tural Material de construccion Visitantes
ENOMENOs NAITAIES Equipamientos originales «— Actividades econémicas
Meteoroldgicos asociadas.

1 v

Fuente: elaboracién propia

Los objetivos a los que debe apuntar una gestion sostenible de los edificios historicos deben
trascender la mera recuperacion arquitecténica. Coincidiendo con la propuesta metodoldgica
planteada por Jordi Padré*, profesional en la materia de gestion del patrimonio, los objetivos
finales de la gestion de estos recursos deben apuntar a la coexistencia de tres factores
fundamentales:

a) Calidad del recurso,
b) Calidad de la experiencia del visitante,
c) Calidad de vida, concretamente aquella de la poblacion local.

Los objetivos especificos en los que se pueden traducir estos tres pilares de la sostenibilidad
del patrimonio, son, respectivamente,

1) Garantizar la conservacion del patrimonio,

* En las IX Jornadas de la AIP. Interpretacién del Patrimonio y Turismo. Madrid, 3-5 marzo 2010.
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2) Garantizar la satisfaccion del visitante,

3) Incidir en el desarrollo local de la comunidad donde se ubique el patrimonio en
cuestion.

Pero es importante subrayar la necesidad de que los tres frentes avancen en equilibrio y a la
vez (ver Figura 3). Razonemos a lo que nos referimos con esto.

Esta comprobado que la calidad del recurso no se puede mantener por si sola puesto que,
con el mero paso del tiempo, éste se acaba deteriorando y depende por lo tanto de la propia
actividad humana para poder mantenerse.

Por otra parte, la calidad del recurso (o nivel de conservacion) influira directamente en la
calidad de la experiencia que viva quien visite los monumentos (que puede ser tanto
poblacién local como externa). En base a la satisfaccién que pueda sentir el visitante, éste
regresara 0 no para repetir la experiencia, o podra o no recomendar a su amigo la visita. El
incremento del nimero de visitas tiene, en principio, un evidente impacto econdémico
positivo, ya sea en los ingresos que se redirijan de manera directa al mantenimiento del
recurso, 0 bien, en las cajas de los restaurantes, hoteles y demas actividades que se
desarrollen en las cercanias del patrimonio en cuestion, cuyos ingresos deberan entenderse
como producto indirecto de la revalorizacion y dinamizacion del patrimonio. El beneficio
econdémico puede plantearse asi de manera directa o indirecta y, en cualquier caso,
dependiente de la calidad del recurso y de la experiencia del visitante.

En relacion con el incremento de visitas, es importante también tener en cuenta la
posibilidad de generar un impacto negativo si se supera la capacidad de carga del recurso,
la cual dependera, en parte, de la manera en que se haya acondicionado el lugar para
soportar la afluencia de personas y de la forma en que los visitantes conozcan y pongan en
practica una conducta favorable a la conservacion.

Figura 3: Triangulo de la Gestién Sostenible del Patrimonio (adaptado Jordi Padrd, 2010)

Calidad del Calidad de la

recurso experiencia
N patrimonial
Gestién -

Sostenible del

EL PATRIMONIO Patrimonio

Garantizar su conservacion

LOS VISITANTES

Garantizar la satisfaccion
del visitante

Calidad de vida )

LA POBLACION LOCAL l

Incidir en el desarrollo local

Fuente: elaboracién propia

Para ir cerrando el ciclo, es importante no olvidar la necesidad de considerar la gestion del
tercer pilar: la calidad de vida de la poblacion local. Estas personas son las que mejor
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conocen el patrimonio que se quiere conservar, es decir, la gente que lo ha hecho formar
parte de su propia historia y que lo vive cada dia, las mejores conocedoras de los valores
intangibles de sus monumentos. Involucrar a este colectivo en la propia gestion, o bien,
permitirle tomar un papel de cierta relevancia a la hora de tomar grandes decisiones
relativas al futuro de su patrimonio, es fundamental. Si se les tiene en cuenta, por un lado,
se esta aprovechando la motivacion propia de quien detecta la oportunidad de salvar algo
preciado y que por ello, es de esperar que se encuentre predispuesto a contribuir a la puesta
en valor del bien. Por otro lado, al involucrarles, se abre una fuente de informacion de donde
pueden emanar conocimientos heredados, transmitidos de generacién en generacion
(antiguas costumbres, historias y anécdotas sobre el lugar, etc.) que, a fin de cuentas, suele
ser lo que més le interesa conocer al visitante de estos espacios. Ademas, facilitar un papel
principal a estos grupos en el desarrollo de iniciativas para la revalorizacion de su
patrimonio, contribuye positivamente al desarrollo econémico local (creacion de empleo,
consumo local, etc.) y fomenta el bienestar social.

Finalmente, la conexién de este pilar (calidad de vida de la poblacién local) con los dos
primeros también parece evidente puesto que el bienestar de las personas repercute en la
calidad de la experiencia del visitante, ya sea al entrar en contacto con ellas, como al ver el
resultado de su trabajo: un patrimonio bien conservado.

2. Objetivos

El objeto de esta comunicacion es presentar un instrumento con el que ayudar en la
evaluacion de la sostenibilidad en las actuales formas de puesta en valor y gestion del
patrimonio histérico-cultural potencial en Espafia, asi como la metodologia para su
elaboracion. Concretamente, se quiere proponer un conjunto de objetivos hacia los que
debe apuntar una gestion sostenible de las antiguas estructuras molineras y una serie de
indicadores con los que estimar el grado de aproximacién al cumplimiento de esos objetivos;
todo ello encuadrado en un Marco Ordenador que permita agrupar los indicadores segun
distintos criterios.

3. Metodologia para la elaboracién del instrumento de evaluacién

La metodologia aqui propuesta para la elaboracién del juego de indicadores para ayudar en
la evaluacion de la sostenibilidad de la puesta en valor y gestion sostenible de antiguos
molinos consta de cuatro fases basicas (ver Figura 4): 1.- determinacion de la problematica;
2.- eleccion de un Marco Ordenador con el que poder organizar los objetivos e indicadores
gue se desarrollan en las subsiguientes fases; 3.- determinacion de objetivos para la puesta
en valor y gestion sostenible de antiguos molinos; 4.- disefio de indicadores para la
valoracién del cumplimiento de los objetivos determinados.

Figura 4: Procedimiento seguido para la Elaboracion del Instrumento de Apoyo para la
Evaluacion de la Sostenibilidad en la Gestidon de Antiguos Edificios de Valor Historico-cultural

Problematica —» Marco Ordenador —» Obijetivos —> Indicadores

Fuente: elaboracién propia

En base a la problematica de la pérdida de nuestro legado histérico-cultural molinero se
determina un Marco Ordenador que se pueda aplicar a la materia en cuestion (para este
caso, como ya se ha explicado, se ha elegido el de tipo PER). Seguidamente, se revelan los
objetivos que se desean medir relativos a la sostenibilidad de la gestion de los monumentos,
para lo que se ha optado por el modelo del triangulo de la gestién sostenible del patrimonio
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historico cultural explicado anteriormente (Figura 3). Y, finalmente se determinan los
indicadores, que seran agrupados bajo los ambitos correspondientes del Marco Ordenador
segun los criterios establecidos.

En la Tabla 1 se expresa la sintesis de la propuesta de objetivos a tener en cuenta para la
gestion sostenible de antiguos edificios de interés histdrico-cultural, junto con la propuesta
de indicadores para estimar el grado de aproximacién al cumplimiento de dichos objetivos, y
ordenados todos en funciéon de los dmbitos del Marco Ordenador de tipo Presion-Estado-
Respuesta. A continuacion se razona esta Ultima fase de la metodologia de elaboracién del
instrumento de evaluacion.

Tabla 1: Propuesta de Objetivos, Indicadores y Marco Ordenador para la Gestién Sostenible
Antiguos Edificios de Valor Histérico-Cultural (esquema).

Marco Objetivos Descripcion de los :
Ordenador finales objetivos Indicadores
¢ Alto nivel de ¢ Nivel de satisfaccion
) satisfaccion del * alto / medio / baio / nul
PRESION visitante UM?®: alio / medio / bajo / nula
IM**: encuesta al visitante
Actividad Garantizar la
humanay satisfaccion
condiciones del visitante | e Plan de formacion | e Existencia de plan adecuado de
ambientales del personal formacion del personal
UM: si / mejorable / no
IM: consulta experto
e Nivel de ¢ Nivel de conservacién

conservacion que

satisfaga tanto a la UM: alto / medio / bajo / nulo

poblacion local IM: encuesta visitantes y poblacion
ESTADO como al visitante local
Garantizar la
Pa”'m‘”?'o que dco|nseryamop e Plan de e Existencia de plan de mantenimiento
Se quiere 2 [pEuleIe mantenimiento adecuado
conservar (medidas de . .
acondicionamiento UM: si / mejorable / no
y que propicien IM: consulta experto
buenas conductas)
e Fomento del ¢ Nivel de contribucién al fomento del
RESPUESTA bienestar social bienestar social local
Gestion para UM: alto / medio / bajo / nulo
contrarrestar IM: encuesta a responsable
los efectos Incidir en el
~ negativos desarrollo
inferidos por la local e Contribucién al » Nivel de contribucién al desarrollo
presion desarrollo econémico local
humana'y econémico local _ .
ambiental UM: alto / medio / bajo / nulo

IM: encuesta a responsable

Nota: *UM: unidad de medida; **IM: instrumento o forma de medicién
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Fuente: elaboracién propia

5.1 Indicadores para la estimaciéon del nivel de satisfaccion del visitante y aspectos
basicos atener en consideracion al respecto.

La presion ejercida sobre el patrimonio, procedente de la actividad humana y fenbmenos
naturales, es inevitable, y su evolucion en el tiempo debe ser atendida, de manera que se
puedan detectar cambios importantes, sobre todo si se trata de un incremento de la misma.

La forma de presién vinculada a la actividad humana mas evidente es la afluencia excesiva
de publico, en el sentido de que se ponga en peligro la conservacion del edificio, de sus
equipamientos y de los posibles utensilios que se tengan en exposicion. El nivel maximo de
afluencia o capacidad de carga del patrimonio depender4, entre otras cosas, de la forma en
que se haya acondicionado el lugar para acoger los distintos tipos de actividades que se
pudieran llevar a cabo en su interior y alrededores (por ejemplo, las actividades de tipo
interactivo y de contacto supondran mayor grado de desgaste del material que aquellas que
solo impliquen apreciacion visual y/o auditiva). La presién dependerd también del tipo de
conductas del visitante (acerca de las cuales éste ha de estar informado), y de los sistemas
de vigilancia y de seguridad (que seran mas o menos exigente en funcién de la normativa
establecida al respecto y de las necesidades que se pudieran estimar oportunas atender).

Esta presion, al igual que la ejercida por los sistemas de transporte, la agricultura o casi
cualquier desarrollo industrial sobre los recursos naturales, es, como ya se ha mencionado,
inevitable, y ha de ser estimada, ya sea para tomar las medidas pertinentes de prevencién o
bien para contrarrestar los efectos negativos a tiempo.

Los factores apuntados anteriormente, entre otros, conviene tenerlos previstos en planes
especificos (plan de formacién del personal, plan de limpieza, sistema de recogida de quejas
y sugerencias, etc.) o listado de buenas practicas, que han de ser revisados con cierta
frecuencia, de manera que cuanto mas controlados se tengan, mayor sera la calidad del
servicio y, en consecuencia, mayor sera la satisfaccion del visitante. Pero, con la intencién
de asegurar un minimo, se propone la existencia de, al menos, un Plan de Formacion del
Personal, en el que se establezcan medidas y practicas que debe llevar a cabo el personal a
favor de la buena imagen frente al cliente como, por ejemplo, la adopcién de ciertas
férmulas de cortesia o cédigos estéticos determinados.

La forma mas directa para estimar el nivel de satisfaccion de los visitantes es preguntarles
por dicho nivel de complacencia a través de una encuesta. Otros posibles indicadores del
nivel de satisfaccion del visitante pueden ser: el nimero de visitantes al afio, o que el
encuestado indique si recomendaria la visita a otra gente o si regresaria. Este indicador es
el mas facil de determinar dado que suele formar parte de las encuestas de satisfaccion que
en los museos o en los alojamientos turisticos se suele hacer a sus visitantes.

5.2 Indicadores para estimar nivel de conservacion del patrimonio y aspectos basicos
atener en consideracion al respecto.

El estado, o nivel de conservacion del patrimonio, ha de cumplir unos minimos estandares
de calidad, tanto para contribuir al cumplimiento del objetivo anteriormente establecido
(satisfaccion del visitante) y que sea por tanto objeto de visita, como para que pueda seguir
siéndolo indefinidamente.

La manera de estimar si ese nivel de conservacion es o no suficiente, por una parte, debera
tener en cuenta la opiniébn y mera apreciacién del visitante y de la poblacion local, lo cual
puede llevarse a cabo a través de unas sencillas encuestas dirigidas a ambos colectivos.

Por otra parte, del mismo modo que se han de prever los planes enunciados para garantizar
la satisfaccion del visitante, también hara falta otra serie de planes para garantizar un buen
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nivel de conservacion del patrimonio. En este sentido, también se pueden establecer
variedad de planes, como los de seguridad y vigilancia pero se va a destacar uno: un Plan
Adecuado de Mantenimiento. Un plan de mantenimiento adecuado se estima que debe
considerar dos aspectos esenciales: la prevision de medidas a tomar para fomentar una
buena conducta por parte del visitante, y una relacién de medidas de acondicionamiento y
de mantenimiento de las instalaciones y del material recuperado.

5.3 Indicadores para estimar la incidencia de la puesta en valor de los antiguos
edificios y elementos histdricos en el desarrollo local y aspectos basicos a tener en
consideracion al respecto.

El tercer y altimo ambito del Marco Ordenador escogido es el de la respuesta que, como ya
se ha dicho, para el caso de la conservacién del patrimonio cultural se refiere a la gestion
que se haga del mismo para contrarrestar los efectos negativos inferidos por la presion
humana y ambiental.

Los Planes de formacion del personal y de Mantenimiento explicados anteriormente son, de
por si, formas de respuesta a la presion y, obviamente, parte del sistema de gestién, aunque
hayan sido colocados en la Tabla 1 como indicadores de conservacion del patrimonio y de
garantia de satisfaccién del visitante debido a que también son basicos para el cumplimiento
de esos dos primeros objetivos globales.

Pero el objetivo que mas directamente se pretende abarcar dentro del &mbito de la
respuesta es la incidencia de la puesta en valor del patrimonio en el desarrollo local,
mediante la generacion de beneficios para la poblacion local, fomento de iniciativas de
desarrollo enddgeno o, especificamente, creacién de empleo.

Como se puede apreciar en gran numero de proyectos de recuperacion del patrimonio
histérico-cultural, el proyecto implica el desarrollo de una nueva actividad que, estando
asociada al antiguo elemento de valor histérico-cultural, hace uso de su imagen y significado
convirtiéendose, a cambio, en fuente de financiacion para el mantenimiento de las
instalaciones (nuevas y antiguas) y de dicha actividad. El patrimonio puede verse por tanto
como fuente directa de generacion de empleo.

Existen numerosos indicadores para la evaluacién del desarrollo econémico, entre los que
podemos mencionar el PIB per cépita de los ayuntamientos donde estan emplazados estos
recursos patrimoniales, y la renta per céapita.

Pero al no considerar estos como reflejo de un desarrollo que impliqgue mejora de la calidad
de vida y fomento del bienestar social, se ha decidido utilizar los siguientes dos indicadores:
Por un lado se propone el Nivel de contribuciéon al fomento del bienestar social local, que
implica requisitos de caracter ciertamente subjetivo pero que, a cambio, procura atender
dichos aspectos referentes a la calidad de vida. Los distintos niveles de contribucion al
fomento del bienestar social dependeran de la intensidad con que el elemento recuperado
dote de identidad y refuerce la autoestima de los habitantes y de si se promueve el disfrute
del patrimonio (libertad de acceso y bajo coste).

Y, por otro lado, se plantea el Nivel de contribucién al desarrollo econémico local, que hace
referencia al aspecto mas material del desarrollo y es ampliamente aceptado como elemento
complementario en la estimacion del desarrollo. La contribucion al desarrollo econémico
local se mide segun la intensidad con que se promocione la creacion o mejora de otras
actividades econdmicas locales para lo cual se hace un recuento aproximativo de las
empresas locales beneficiadas en este sentido
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Cabe apuntar que en las encuestas que se utilizan como instrumentos para la recogida de
datos para la estimacién de los indicadores propuesto, es siempre recomendable habilitar un
espacio de respuesta abierta para que el encuestado pueda aportar comentarios u
observaciones respecto a la valoracion que ha dado.

Por dltimo, destacar de nuevo la estrecha relacion entre los dmbitos de “presion” (sobre un
recurso), “estado” (del recurso) y “respuesta”’ (a la presion sobre el recurso), y con los
objetivos finales determinados, y que, de desestimar uno de ellos, los otros dos no se
podrian alcanzar.

5.4 Valoracion de indicadores

A cada una de las clases iniciales—de caracter cualitativo—se le ha atribuido un rango o
valor numérico, para facilitar la combinacion de los valores y su comparacion (ver Tabla 2).

Tabla 2: Rangos y Valores Atribuidos a las Clases de Valoracion Cualitativa Determinadas

Rangos de las clases Valores numéricos de clases

“Alto, Medio, Bajo, Nulo” “Si, Mejorable, No”

Alto [0,8-1] si=1
Medio [0,5-0,7]
Mejorable = 0,5
Bajo [0,2-0,4]
Nulo [0-1] No=0

A continuacioén se da una breve explicacién acerca de cada una de las preguntas planteadas
en la encuesta elaborada, que va dirigida al responsable del establecimiento donde se ha
decidido evaluar la sostenibilidad de la gestién del mismo.

La primera pregunta, referente al nivel de satisfaccidn del visitante, puede ser contestada en
base a resultados de encuestas elaboradas por la propia direccién del establecimiento o por
el registro de comentarios y valoraciones de los visitantes registrados en paginas web donde
se publicitan los proyectos y en los libros de visita.

En el caso de la tercera pregunta, referente al nivel de conservacién del patrimonio
recuperado segun los visitantes y segun la poblacion local, a falta de encuestas propias para
dar valores exactos se pide que el encuestado indique una clase—alto, medio, bajo o nulo—
a la que, segun su apreciacién, corresponderia el valor solicitado.

La segunda y cuarta preguntas, sobre la existencia de un plan de formacion del personal y
un plan de mantenimiento adecuados, se componen de dos apartados cada una. Las clases
son siempre “si, mejorable, no” y la eleccién de una u otra sigue un criterio de nivel de
cmplejidad: “si” significa que existe un plan establecido por escrito; “mejorable” indica que se
llevan a cabo practicas a favor de la buena imagen frente al cliente o de acondicionamiento
y mantenimiento de las instalaciones y material a conservar, respectivamente, pero no se
encuentran detalladas por escrito; “no” es la clase que se asigna cuando no se lleva a cabo
ninguna préactica a favor de la satisfaccion del visitante o de mantenimiento del patrimonio, o
bien, si el patrimonio no ha sido aln restaurado/rehabilitado para el nuevo uso que se le
quiere dar.
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Las ultimas dos preguntas que serviran para estimar el nivel de sostenibilidad de la gestion
del establecimiento, son con las que se pretende estimar el nivel de incidencia de la
actividad en el desarrollo local. Para los valores de los indicadores correspondientes, —
“nivel de fomento del bienestar social local” y “nivel de contribucion al desarrollo econémico
local"—, se han establecido también las clases de “alto, medio, bajo, nulo”: nivel “alto” para
los casos en los que el patrimonio se conserva como un elemento que dota de identidad o
refuerza la autoestima de los habitantes, se promueve el disfrute del lugar de valor histérico-
cultural (libre acceso, bajo coste) y se promociona la creacibn o mejora de muchas
actividades econdmicas locales; un nivel “medio” se asigna cuando no se promueve el
disfrute del patrimonio—pero tampoco se impide—o0 no se presenta como elemento que
otorgue cierta identidad a los habitantes, y la promocion de creacion de actividades
econdmicas locales no es muy alta; nivel “bajo” cuando se dificulta en gran medida el
disfrute del patrimonio y por tanto dificulta también que la poblacién local se sienta
identificada con el elemento patrimonial, y cuando la cantidad de empresas locales a las que
beneficia con su actividad es escasa; el nivel es “nulo” si no contribuye a ninguno de los
aspectos mencionados anteriormente.

Bajo “valoracion de objetivos” se anota la media aritmética de los valores de los indicadores
correspondientes a cada objetivo. Y bajo “valoracion total” se indica la media aritmética de
los valores de los objetivos.

No se hace ninguna ponderacién dado que se consideran los tres objetivos igual de
importantes y, al hacer los célculos siempre se redondea al decimal.

6. Aplicacion del instrumento de evaluacién elaborado al Museo de los Molinos
de Mazonovo en Taramundi, Asturias.

Imagen 1: Museo de los Molinos de Mazonovo en Taramundi, Asturias

Fuente: elaboracion propia

6.1 Contexto geogréafico, ambiental e histérico del Museo y breve descripcion

El instrumento de evaluacion propuesto ha sido probado en el Museo de los molinos de
Mazonovo (Imagen 1), ubicado en el concejo de Taramundi (Figura 5), en el occidente de
Asturias y enmarcado en la denominada Comarca Oscos-Eo (reserva de la biosfera). Este
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municipio, de 82,16 Km? es el de mayor altitud y pendientes mas severas de dicha
Comarca. Por una parte, es de destacar sus paisajes e importante patrimonio natural, con
grandes manchas forestales de roble, castafio y abedul, en el que el agua constituye uno de
los elementos mas significativos del lugar y; por otro lado, sus notables valores etnogréaficos.

En las margenes de los rios principales de la Comarca —Ouria, Cabreira y Turia- se
conserva un rico legado de ingenios hidraulicos -molinos, batanes y ferrerias-, herencia de la
industria artesanal, centrada en la manipulaciéon del hierro que adquirié gran importancia
para la economia de Taramundi en el siglo XVIIl y de la que deriva una de sus principales
actividades artesanales: la cuchilleria.

El Museo de los molinos de Mazonovo, que abre sus puertas en 1998, es el resultado de
una iniciativa privada de rehabilitacién y acondicionamiento de dos edificios y sus exteriores,
para la exposicion de la evoluciéon de los molinos a lo largo de distintas épocas y en
distintas culturas del mundo.

Figura 5: Localizacién Geogréfica de la Iniciativa Objeto de Estudio. El Concejo de Taramundi
en la Provincia de Asturias.

: Ir’r-w_rwg;.

Localizacion
del Museo

En los exteriores y siguiendo el curso del canal de agua que alimenta estos ingenios, se
exponen una serie de molinos de percusion en funcionamiento perfectamente integrados en
el entorno, y paneles que describen éstos y la vegetacion circundante. En el interior de los
edificios se encuentran una exposicion interactiva, donde las réplicas de molinos estan
dispuestas de manera que el propio visitante puede manejar los instrumentos para moler el
grano; encontramos también equipamientos de una antigua central eléctrica que hasta
principios de la década de los ochenta suministré corriente eléctrica a varios pueblos de
Taramundi, y los de otra central moderna que en la actualidad sigue en funcionamiento
produciendo la corriente para el alumbrado del conjunto y para la vivienda del propietario; y
se pueden observar un molino en funcionamiento y otro desmontado para poder apreciar
todos los mecanismos que lo componen; todo ello acompafiado de paneles y murales que
exponen y explican los elementos de la molinologia, su funcionamiento y su utilidad.

Con mas de 25.000 visitantes al afio, el Museo de Mazonovo es uno de los grandes focos
de atraccion turistica del Occidente de Asturias (Moris, 2007). Un caso, a primera vista
evidente, de éxito en el trabajo de puesta en valor y gestién sostenible de antiguos edificios
y elementos de valor histoérico-cultural.

A continuacion se presenta la aplicacion del modelo planteado en el presente trabajo al caso
concreto de este Museo. Se razona, en base a los indicadores formulados, hasta qué punto
la gestion de esta iniciativa apunta al alcance de los objetivos de sostenibilidad del
patrimonio hidraulico, también aqui propuestos.
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6.2 Aplicacion

La herramienta propuesta en este trabajo ha sido presentada, descrita y discutida, entre
otras personas, con el responsable del Museo de los Molinos de Mazonovo y las
valoraciones finales correspondientes a cada indicador y, en consecuencia, a cada objetivo,
se presentan en la Tabla 2.

En la gestion de este museo ya se aplica una herramienta similar a la propuesta, para uso
interno de la empresa, lo cual ayuda en cierta medida en la obtencion de datos para la
valoracién. Los objetivos planteados aqui (garantizar la satisfaccion del visitante, garantizar
la conservacién del patrimonio e incidir en el desarrollo local) si son a los que apunta el
establecimiento, aunque no constan en ningln documento escrito relativo a la gestion del
Museo.

Algunos de los indicadores propuestos en este trabajo son los mismos que utiliza el Museo
para evaluar su gestion (nivel de satisfaccion del visitante, nivel de conservacién adecuado),

Los datos de ambos son recogidos a través de encuestas, para las cuales se ha establecido
un sistema de distribucidn y recogida que garantice la obtencion de un tamafio muestral
significativo (facilitando e incentivando la colaboracion del visitante para aportar su opinion).

La encuesta acerca del nivel de satisfaccion de la poblacion local respecto al estado de
conservacion del Museo no esta prevista en el sistema de seguimiento y evaluacion de la
gestion del mismo, pero el resultado de encuestas informales a varios residentes de
Taramundi indican un grado alto de complacencia al respecto.

Tabla 2: Valoracion de la Sostenibilidad de la Gestion del las Antiguas Estructuras Molineras
Historicas en el Museo de los Molinos Mazonovo, en Taramundi, Asturias.

Indicadores Van_raC|on de Objetivos Vanr_ac_lon de Valoracion Total
Indicadores Objetivos
Nivel de Satisfaccion Alto
del Visitante 1 Garantizar la
Satisfaccion 0,9
Plan de Formacion del Mejorable del Visitante
Personal 0,8
: . Al
Nivel de Conservacion Alto ta
Conservacion 0,8
Plan de Mejorable del Patrimonio
Mantenimiento 05
Nivel de Contribucion Alto
al Bienestar Social
Local il Incidir en el
Desarrollo 1
Nivel de Contribucion Alto Local
al Desatrrollo
Econdmico Local 1

Fuente: elaboracién propia
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En cuanto a los indicadores para hacer un seguimiento y poder evaluar el nivel de incidencia
de la actividad en el desarrollo de la poblacién local, a dia de hoy el Museo no hace uso de
ninguno especifico, pero su direccion si es consciente de la importancia de este aspecto.
Todas las personas con mayor implicacion en el negocio del centro (duefios y gerencia) son
residentes en Taramundi, conocedoras por tanto del valor del contexto ambiental e histérico-
cultural del lugar.

Respecto al indicador propuesto “nivel de contribucion al bienestar social local”,
observaciones del gerente confirman la relevancia del mismo. El hecho de que la poblacion
local se vuelva consciente del valor de su patrimonio provoca un claro aumento de su
autoestima e incentiva nuevas iniciativas de desarrollo econémico entorno al mismo.

El “nivel de contribucién al desarrollo econémico” es claramente elevado al ser este Museo
uno de los grandes focos de atraccién turistica del Occidente de Asturias y, por tanto,
importante impulsor del desarrollo econémico de la zona. Son numerosos los
establecimientos de la villa de Taramundi y de los pueblos cercanos que se benefician de la
buena gestiébn de este museo: alojamientos turisticos, restaurantes, comercios, otros
museos, etc.

Por ultimo, los indicadores referentes a la existencia de Planes concretos de Formacion del
Personal y de Mantenimiento pueden ser ambos aplicables al caso del Museo de Mazonovo
pues, como se ha podido comprobar in situ y tras contactar con personal del mismo, si que
se llevan a cabo determinadas practicas propias de este tipo de planes. En materia de
formacion del personal, se aprecia que se ha establecido un cédigo determinado de
conducta hacia el visitante—al dirigirse a él en persona, por escrito o via telefénica—,
aungue no se conste de un plan descrito en un documento escrito. Lo mismo ocurre con la
existencia de un hipotético Plan de Mantenimiento e Informacién al Visitante, el cual
tampoco se encuentra redactado en detalle en un documento escrito, pero se llevan a cabo
practicas rutinarias que apuntan a un objetivo de conservacion del patrimonio como, por
ejemplo, la presentacion de un audiovisual en el que se especifican, entre otras cosas, las
conductas que se recomienda a los visitantes para aprovechar al maximo su visita sin
perjudicar la conservacion del material en exposicion y de las instalaciones.

7. Discusion de resultados

Los indicadores que se podrian haber determinado para el ambito de presion—para tratar de
hacer un seguimiento de la evolucién de las fuentes de esta presion, como los pueden ser el
tipo de conductas que llevan a cabo los visitantes, la meteorizacion resultante de las
condiciones climaticas, o la erosion causada por el viento o por las precipitaciones—, no se
han llegado a definir de manera suficientemente satisfactoria como para poder aplicarlos.

Al tratarse la sostenibilidad de un sistema complejo, se ha buscado la participacion de las
partes interesadas (del responsable y visitantes del establecimiento analizado en el caso
concreto en que se ha aplicado el instrumento de evaluacién, asi como de la poblacién
local), pero se deberia haber previsto mayor implicacion, sobre todo en el propio disefio del
instrumento.

La escala en la que se ha centrado las bases de esta comunicacion ha sido a nivel de
proyecto, por lo que no se han analizado en profundidad los programas o planes en los que
pudieran estar integrados los proyectos de recuperacion observados. Ese dmbito de estudio
no es objeto de la presente comunicacién, pero no se descarta el posible efecto positivo de
dicha integracion en la sostenibilidad de la gestion de dichos elementos.

Por dltimo, dada la amplitud del campo de estudio en torno al concepto de sostenibilidad, es
casi obligatorio sugerir futuras lineas de investigacion en relacion con desarrollo de objetivos
e indicadores como los propuestos, para la gestién del patrimonio histérico-cultural. En este
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sentido, seria interesante estudiar, por una parte, el efecto, a corto y largo plazo, de la
integracién de dicha gestion dentro de un plan o programa mas amplio de dinamizacion del
territorio; por otra parte, estimar la importancia de una buena estructuracion social con
entidades representantes de la sociedad (asociaciones, grupos de acciéon local
permanentes, etc.) y del consenso entre dichas entidades y las instituciones
gubernamentales y administrativas involucradas.

8. Conclusiones

Una gestién sostenible de nuestro legado histérico-cultural implica fijar objetivos que
garanticen la perdurabilidad del mismo de manera que generaciones futuras puedan
también disfrutar del mismo. Para facilitar dicha gestion es de gran utilidad identificar una
serie de indicadores sin dejar de tener presentes las limitaciones del uso de los mismos y de
sus metodologias de elaboracién. Con ellos se hace el seguimiento hacia el alcance de
objetivos marcados y sirven como instrumento de apoyo para evaluar e informar al respecto
en base a los criterios preestablecidos de valoracién. Para fijar y organizar los objetivos e
indicadores puede resultar de gran ayuda identificar un Marco Ordenador que se ajuste a las
caracteristicas de la materia.

El resultado de la aplicacion de esta metodologia ha llevado a la elaboracién de la
herramienta de apoyo propuesta. Esta se compone, por una parte, de tres objetivos
globales: garantizar la conservacion del patrimonio, garantizar la satisfaccion del visitante, e
incidir en el desarrollo local de la comunidad donde se ubique el patrimonio en cuestién. Por
otra parte, se determinan seis indicadores asociados a dichos objetivos, que se ha
procurado sean comprensibles para las personas concernientes, lo mas relevantes y
precisos posible y que permitan conocer su evolucion en el tiempo. Finalmente, los objetivos
e indicadores se ha pretendido enmarcarlos dentro del modelo ordenador de tipo Presion-
Estado-Respuesta.
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