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Abstract

The increasing size and complexity of the construction projects have added risks to their
execution. With the need for improved performance in construction project and increasing
contractual obligations, the requirement of an effective risk management approach has never
been more necessary, i.e., the successful implementation of construction projects depends
on effective management of the key risk factors. An effective risk management involves a
four-phase process: identification, assessment, response and monitoring and reviewing. Risk
identification is a crucial step in the process because the process of risk analysis and
response strategies may only be performed on the identified potential risks. Based on some
research studies, this paper presents a classification of critical risks, which are commonly
presented in construction projects, according to their origin and the location of their impact in
the project. A risk assessment is necessary because it would be difficult, if not impossible, to
provide a plan for dealing with all of the identified risks. This paper also provides a review of
techniques for risk analysis and risk evaluation.

Keywords: risk; risk management; risk management techniques; construction management

Resumen

La complejidad y el tamafio crecientes de los proyectos de la construccion han significado
un aumento en los riesgos de ejecucion. Con la necesidad de una mejora en la ejecucion de
proyecto de construccién y obligaciones contractuales mas exigentes, una direccion de
riesgos eficaz es mas necesaria que nunca, es decir, el éxito en la ejecucion de un proyecto
de construccién depende de la gestién eficaz de los factores de riesgo mas importantes. El
proceso de gestidn de riesgos se divide en cuatro fases: identificacion, valoracion, respuesta
y supervision y revision. Todas estas etapas son importantes y necesarias para una eficaz
gestion de riesgos, si bien, esta comunicacion se va a centrar en las dos primeras fases
porque se consideran cruciales, ya que no se pueden tratar riesgos que no se han
identificado y ademas no se puede proponer un plan de acciones sobre cada uno de los
riesgos identificados debido al alto coste que esto supondria, siendo necesaria la valoracion
de los riesgos para centrar esfuerzos sobre aquellos que de acuerdo a su probabilidad e
impacto en mayor medida comprometan el logro de los objetivos del proyecto.

Los riesgos que se pueden presentar en un proyecto son de muy diversa naturaleza
pudiéndose clasificar en naturales y humanos. Si bien, los responsables de la gestion de
riesgos poseen métodos intuitivos para identificar los riesgos de un proyecto se han
desarrollado diferentes técnicas que ayudan a identificarlos. Del mismo modo se han
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desarrollado técnicas que permiten la valoracion de riesgos y por tanto su priorizacién para
aplicar medidas de control.

La presente comunicacion tiene por objetivo mostrar una revision de técnicas de
identificacion y valoracion de riesgos que facilitan a los responsables de la gestién de
riesgos su labor. Ademas, el andlisis de las mismas destacando sus ventajas e
inconvenientes permitira discernir cuales de las posibles técnicas son mas adecuadas en
cada caso concreto.

Palabras clave: riegos; gestion de riesgos; técnicas de gestion de riesgos; gestion de la
construccion

1. Introduccion

Segun (Mark, 2004), se entiende por riesgo las posibles complicaciones o problemas que se
pueden presentar durante el desarrollo de un proyecto y que impiden la normal realizacion
de algunas de sus actividades o el logro de alguno de sus objetivos. Otras definiciones de
riesgo son: "probabilidad de pérdidas en un proyecto" (Jaafari, 2001; Kartam y Kartam,
2001), "probabilidad de que ocurra un evento que perjudique al proyecto” (Baloi y Price,
2003) o "una barrera al éxito" (Hertz y Thomas, 1994). De todas estas definiciones se puede
obtener un conjunto de caracteristicas propias del concepto de riesgo (Chia, 2006):

e Riesgo es un evento futuro que puede o0 no puede ocurrir.

e Riesgo debe ser un evento incierto, que si ocurre, debe condicionar, al menos, uno de
los objetivos del proyecto, bien sea alcance, plazo, coste o calidad.

e La probabilidad de que el evento ocurra en un futuro debe ser mayor que 0% pero menor
que 100%.

e Elimpacto o efecto del evento futuro debe ser inesperado.

Debido al tamafio creciente y complejidad de los actuales proyectos de construccion, el
namero de posibles riesgos que se pueden presentar durante su desarrollo se ha
incrementado significativamente. Es hecho, junto con la necesidad de una mejora en la
calidad de los proyectos y obligaciones contractuales mas exigentes, ha convertido la
aplicacion de eficaces procesos de gestién de riesgos en un requisito mas necesario que
nunca.

Varias han sido las metodologias que se han planteado en materia de gestion de riesgos en
los ultimos afios: PRAM (Chapman, 1997), RAMP (Institution of Civil Engineering, 2002),
PMBOK (Project Management Institute, 2008), RMS ((Institute of Risk Management, 2002).
Todas estas propuestas tienen un armazén comun compuesto por las siguientes cuatro
etapas, tal y como se muestra en la Figura 1.

1. lIdentificacién de riesgos. Este primer paso del proceso de gestion de riesgos consiste
identificar posibles fuentes de riesgo y situaciones de incertidumbre en el proyecto, con
el fin de determinar qué riesgos pueden afectar al proyecto y documentar las
caracteristicas de cada uno de ellos.

2. Valoracién de riesgos. Este segundo paso tiene como finalidad priorizar los riesgos en
relacion a los posibles impedimentos para cumplir los objetivos del proyecto. Se trata de
responder a las siguientes cuestiones: ¢ Cudl es la probabilidad de que el riesgo ocurra?
y ¢Ccudl es el impacto que se produce sobre el proyecto, si se permite que se presente el
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riesgo? Los parametros que se utilizan para valorar un riesgo son, por tanto, la
probabilidad de que ocurra dicho riesgo y el impacto que sobre el proyecto provocaria.

3. Respuesta ante el riesgo. En este tercer paso se establece un plan que permita reducir o
eliminar las fuentes de riesgo que afectan al desarrollo del proyecto. La cuestion es qué
acciones se deberian llevar a cabo para responder a las amenazas a los objetivos del
proyecto. Las posibles opciones son: controlar, evitar o transferir el riesgo.

4. Supervision de respuestas a riesgos. Finalmente, se deben articular los mecanismos
necesarios para evaluar la efectividad de plan de respuesta al riesgo e identificar nuevos
riesgos que aparezcan durante el desarrollo del proyecto para poder gestionarlos.

Figura 1: Esquema del proceso de gestién de riesgos
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El proceso de gestion de los riesgos de un proyecto es un proceso iterativo, esto es, sera
beneficioso si se lleva a cabo de una manera sistematica a lo largo de la vida del proyecto
pues de lo contrario se puede poner en peligro el éxito del proyecto ya que la mayoria de los
riesgos cambian durante el desarrollo del proyecto.

Si bien todas las etapas de la gestion de riesgos son importantes y necesarias para un
eficaz tratamiento de las amenazas del proyecto, esta comunicacién se va a centrar en las
dos primeras porque se consideran cruciales, ya que no se pueden tratar riesgos que no se
hayan identificado y ademéas no se puede proponer un plan de acciones sobre cada riesgo
identificado debido al alto coste que esto supondria, siendo necesaria la valoracion de los
riesgos para centrar esfuerzos sobre aquellos que de acuerdo a su probabilidad e impacto
en mayor medida comprometan el logro de los objetivos del proyecto.
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2. ldentificacion de riesgos

La identificacion de riesgos implica el estudio de situaciones que podrian alterar el desarrollo
del proyecto en algin momento, durante su ejecucion. No puede gestionarse un riesgo a
menos que se identifique, y el propdsito de la identificacion de riesgos es identificar todos los
riesgos conocibles.

Es

muy diversa la tipologia de riesgos que se pueden presentar en un proyecto de

construccion. Una primera clasificacion dividiria los riesgos en naturales y humanos siendo
los primeros aquellos que tienen su origen en estructuras creadas por el hombre y los
segundos aquellos que tienen su origen en la naturaleza (Edwards, 1998).

La primera categoria de riesgos, riesgos naturales, incluye los siguientes subgrupos:

Riesgos climatolégicos: Las condiciones meteorolégicas e hidroldgicas del entorno en el
gue se desarrolla el proyecto de construccion pueden alterar el desarrollo del proyecto,
siendo necesario su estudio.

Riesgos geoldgicos: Son los riesgos llamados de fuerza mayor, generados
principalmente por fendbmenos naturales como inundaciones, movimientos tellricos,
deslizamientos de tierra, etc.

Mientras que la segunda categoria, riesgos humanos, incluye los siguientes subgrupos:
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Riesgos politicos: Los gobiernos pueden interferir en el desarrollo de los proyectos tanto
en el contexto nacional como internacional, cuando las condiciones politicas no son
estables o son dudosas.

Riesgos legales: La estructura legal a cumplir en la ejecucién de los proyectos de
construccioén, asi como sus cambios a través del tiempo, pueden generar posibles vacios
o clausulas que generan riesgos sobre la estabilidad econdémica y/o técnica del proyecto.

Riesgos econdmicos: Los proyectos deben resistir varios riesgos provenientes del lado
de los ingresos y de los gastos, que comprometen su éxito.

Riesgos financieros: La estructura de capital de un proyecto puede ser una fortaleza o
una debilidad. Una deuda elevada podria aumentar la vulnerabilidad ante la volatilidad
en la tasa de cambio o tasa de interés y reducir la flexibilidad financiera del proyecto.
Igualmente, la estructura de deuda financiera puede también ser una fortaleza o una
debilidad, en la medida que tenga en cuenta la amortizacién de deuda, siendo preferible
el pago de las mismas al final porque pocos proyectos pueden sobrellevar
adecuadamente el riesgo de refinanciacion.

Riesgos socio-culturales: En muchas ocasiones, debido a la falta de informacion, la
poblacién se convierte en un riesgo para los proyectos, ya que el temor al cambio y al
desarrollo genera resistencias ante la ejecucion de proyectos de construccién. Ademas
la inestabilidad social y laboral asi como los problemas de orden publico, en el pais o
region en la que se va a construir el proyecto, se convierten en una amenaza para el
normal desarrollo del proyecto e impiden alcanzar el éxito.

Riesgos tecnoldgicos: Los proyectos estan expuestos a diversos riesgos técnicos como
son principalmente los errores de disefio y errores constructivos. El no cumplimiento de
las normas de disefio y la falta de detalle de los mismos son causa de fallo posterior en
la construccion.

Riesgos de gestidn: Los proyectos pueden verse afectados por la propia labor de su
gestion, problemas de calidad, de recursos humanos, de control pueden comprometer el
éxito del mismo.



XIV INTERNATIONAL CONGRESS ON PROJECT ENGINEERING Madrid 2010

En base a esta clasificacion de riesgos, se recoge en la Tabla 1 una relacién, no exhaustiva,
de riesgos que afectan a proyectos de construccion.

Tabla 1: Taxonomia de riesgos en proyectos de construccion

Grupos Subgrupos Riesgos

Naturales Climatolégicos e Huracanes
 Inundaciones

Geolégicos « Terremotos
« Erupciones volcanicas

Humanos Politicos » Proteccién de mercados
e Guerras y desordenes

Legales « Leyesy reglamentos
e Permisos requeridos

Econdmicos + Costes de materiales
» Costes de mano de obra
» Costes de maquinaria
* Inflaciéon

Financieros  Tipos de interés
¢ Préstamos
* Financiacién contratistas

Socio-culturales » Actos vandalicos
* Robos de material
* Huelgas
» Oposicién al proyecto

Tecnolégicos « Fallos de disefio
» Errores de estimacién
« Accidentes
* Obsolescencia

De gestion « Costes de control
» Gestion de recursos humanos
 Productividad
» Aseguramiento de calidad

Dichas técnicas se pueden clasificar en tres grupos:

e Técnicas de revision histérica: dependen de como de relevante sea la experiencia previa
de la situacion existente

e Técnicas de evaluacién actual: dependen de la calidad del proceso de diagnéstico y de
cdmo de bien los gestores del proyecto entiendan lo que esta pasando.

e Técnicas de creatividad: su éxito se debe a la habilidad de los participantes para
imaginar el futuro.

Las técnicas de identificacién de riesgos mas utilizadas actualmente, que se muestran en la
Figura 2, se explican detalladamente a continuacion.
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1.

16

Figura 2: Esquema de técnicas de identificacion de riesgos
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Listas de comprobacion. Esta técnica es un método trivial de identificacion de riesgos
donde se examinan aspectos predeterminados, en base a experiencias anteriores, que
pueden convertirse en potenciales situaciones de riesgo. Estos métodos son faciles de
utilizar y normalmente evolucionan con el tiempo mediante nuevas contribuciones de
expertos y experiencias en su aplicacién (Ward, 1999).

Diagramas de influencia. Un diagrama de influencia, como se muestra en la Figura 3, es
una representacion grafica de las relaciones entre decisiones, eventos inciertos y sus
consecuencias. Se describen las causas y efectos de situaciones de riesgo y, por tanto,
pueden usarse para identificar situaciones de riesgo antes de que se materialicen
(Jensen, 2006).

Figura 3: Esquema de un diagrama de influencia
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Diagramas de causa y efecto. Un diagrama de causa y efecto o diagrama de “espina de
pescado”, como se muestra en la Figura 4, es una representacion gréfica de todas las
causas que pueden provocar una situacion de riesgo en un momento del desarrollo del
proyecto. Aunque los diagramas causa y efecto son faciles de usar, no proporcionan una
base para un andlisis extenso sobre la importancia relativa de las causas del problema.
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Asi que, esta técnica se utiliza para los problemas concretos en un dominio muy
especifico.

Figura 4: Esquema de un diagrama causa efecto
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4. Analisis Modos y Efectos de Fallo, AMFE. Este método estd dirigido a lograr el
Aseguramiento de la Calidad en los proyectos. Mediante un analisis sistematico, permite
identificar y prevenir los problemas que pueden surgir durante el desarrollo del proyecto
ademas de evaluar su gravedad, ocurrencia y deteccion, mediante los cuales, se
calculara un indice para priorizar las causas, sobre las cuales hay que actuar para evitar
gue se presenten dichas situaciones de riesgo (Cassanelli, 2006).

Familia de causas

Vs
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5. Andlisis funcional de operatividad, AFO. Este método es una extension del método
AMFE donde palabras de chequeo se aplican a los parametros de proceso para
identificar problemas de seguridad y operacionales (Cagno, 2002). Las palabras del
chequeo permiten centrar la atencién en areas imprevistas del proceso. En gestion de
riesgos en proyectos, AFO puede ser aplicado considerando parametros del proyecto
COmo son estrategia, presupuesto y plazo, para identificar situaciones de riesgo.

6. Analisis por Arbol de Fallos, AAF. Se trata de una técnica visual para descomponer los
fallos del sistema en fuentes de riesgo (Kumamoto y Henley, 1996). Como se muestra en
la Figura 5, los arboles, utilizando una simbologia predefinida, estructuran las relaciones
causa y efecto de un fallo. Es una técnica simple y permite reflejar la secuencia légica
gue conducen al fallo. En el andlisis de riesgo de un proyecto, esta técnica es
complicada debido al gran niumero de eventos; sin embargo, podria usarse en un
dominio mas pequefio para analizar un fallo concreto.

Figura 5: Esquema de un arbol de fallos
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7. Analisis por Arboles de Sucesos, AAS. La técnica de andlisis por arboles de sucesos es
una representacion gréfica de las posibles consecuencias de un fallo cuando las posibles
consecuencias son generadas a partir de un suceso iniciador tal y como se muestra en
la Figura 6 (Kumamoto y Henley, 1996). En gestion de riesgos en proyectos su
aplicacion es similar al andlisis por arbol de fallos y s6lo se aplica en pequefias zonas de
influencia del potencial perjuicio provocado por el riesgo.

Figura 6: Esquema de un arbol de sucesos

CONSECUENCIAS
sI
sl C
SUCESO Sl c

NO

INTERMEDIO sl —E i
\ pe

NO NO — C

| LLe)

NO
NO

2

o]
Si
No o s
INICIADOR
Sl Sl Si

NO I NO
Si .

8. Tormenta de ideas. Esta técnica, también conocida como brainstorming, es la manera de
aprovechar el conocimiento individual de un equipo de trabajo que puede generar un
sinnimero de posibles riesgos y soluciones, en un corto periodo de tiempo y en un
ambiente relajado.

2.2. Analisis comparativo de técnicas de identificacion de riesgos

Todas técnicas de identificacion de riesgos que se han presentado en el apartado anterior
presentan ventajas e inconvenientes de modo que en cada proyecto a la luz de estas
caracteristicas habra que decidir las técnicas idoneas a aplicar.

Fruto del andlisis de las técnicas expuestas en la Tabla 2 se muestran las ventajas e
inconvenientes que presentan cada una de ellas.

3. Valoracioén de riesgos

Una vez identificados los riesgos es necesario priorizarlos, puesto que no se puede actuar
sobre todos y cada uno de los riesgos identificados, ya que seria inviable desde el punto de
vista de los recursos necesarios para ello. Esta fase de la gestion de riesgos se divide en
dos etapas:

e Andlisis de riesgos: Permite determinar la influencia de factores de riesgo en el proyecto
contemplado en conjunto. Los riesgos pueden afectar a uno o mas aspectos del proyecto
y es mas facil de responder ante los riesgos si se pueden agrupar.

e Evaluacion de riesgos: Es la etapa en la que se priorizan los riesgos para elaborar o no
planes de respuesta. En la evaluacion de riesgos, diferentes aspectos relacionados con
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Tabla 2: Ventajas e inconvenientes de las técnicas de identificaciéon de riesgos

Técnicas

Ventajas

Inconvenientes

Listas de
comprobacion

Diagramas de
influencia

Diagramas de
causa efecto

Analisis Modos y
Efectos de Fallo

Andlisis funcional
de operatividad

Analisis por arbol
de fallos

Analisis por arbol
de sucesos

Tormenta de ideas

« Proporciona informacién
estructurada

« Es sistematica y comprensiva
« Permite generar registros de
riesgos

« Es facil de usar y entender
» Permite una simulacion realista
de riesgos

» Permite la identificacion de
causas del riesgo

e Se analiza la importancia de los
riesgos

 Es sisteméatica y exhaustiva

» Es de aplicacion sencilla

* Su aplicacién es rapida
< Consiste en un andlisis metodico
y ordenado

 Es sistemética

* No precisa recursos adicionales
* Mejora el conocimiento de
proyecto

» Permite la identificacion de
causas del riesgo

« permite el andlisis de la
importancia de los riesgos

 Es sisteméatica y exhaustiva
» Es de aplicacion sencilla

« Estimula la capacidad creativa
» Permite agregar juicios

» Puede ser restrictiva en el andlisis
del problema
» Requiere experiencia

* Requiere muchos datos e
informacion

» Esta sujeta a incertidumbre
» Es laboriosa su aplicacion

* No permite tratar riesgos
dependientes

* Presenta incertidumbre

» Requiere experiencia

» Depende mucho de la disponibilidad
de informacion
» Técnica cualitativa

* No permite tratar riesgos
dependientes
» Presenta incertidumbre

 Sujeto a incertidumbre
 Es laboriosa su aplicacion

» Requiere una descripcion detallada
del proyecto
* Requiere tiempo

la estrategia del proyecto, el presupuesto o el plazo son considerados para evaluar las
situaciones de riesgo identificadas y analizadas.

En las siguientes secciones se presentan sus objetivos asi como las posibles técnicas a
aplicar para logarlos.
3.1. Técnicas de analisis de riesgos

Varias técnicas que se aplican actualmente en la identificacion de riesgos del proyecto
también pueden aplicarse en el analisis de riesgo: Andlisis de arbol de fallos y Analisis de
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arbol de sucesos. Ademés de estas dos técnicas comentadas anteriormente, se aplican las
siguientes técnicas para el analisis de riesgos

1.

3.

Grafico de probabilidad-impacto. Los riesgos representados en un grafico de doble
entrada, en un eje la probabilidad y en el otro el impacto, definen regiones en el grafico
gue contienen riesgos a los que se debe prestar especial atencién (Pyra y Trask, 2002).
Esta técnica proporciona un formato simple para mostrar la importancia relativa de los
riesgos. En la figura 7 se muestra un ejemplo de un gréfico de probabilidad-impacto.

Figura 7: Esquema de un grafico probabilidad-impacto
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Estimacién de la fiabilidad del proyecto. La estimacién de la fiabilidad del proyecto es
una técnica para determinar la probabilidad de que un elemento del proyecto se esté
ejecutando sin fallos durante un periodo de tiempo determinado (Kumamoto y Henley,
1996). Los elementos del proyecto se relacionan entre ellos por lo que el indice de
fiabilidad de cada elemento se utiliza para calcular la fiabilidad del proyecto, dicha
fiabilidad se basa en la de los componentes criticos del proyecto.

Andlisis de sensibilidad y simulacién. El analisis de sensibilidad es una técnica que da
respuesta a la cuestiones del tipo ¢ Qué pasaria si...? (Perry, 1986). Se genera una linea
de referencia en el proyecto y se manipulan las condiciones del proyecto para determinar
gque efectos tiene sobre la referencia definida. Esto conduce a entender la respuesta del
sistema ante situaciones cambiantes.

La simulacion es usada como un complemento al analisis de sensibilidad (Berny vy
Townsend, 1993). En la simulacion, se construye un modelo del sistema que refleja el
proceso actual con sus parametros y restricciones. Entonces, los valores de los
pardmetros de riesgo se seleccionan al azar en un rango predefinido. Se tabulan los
efectos y se analizan estadisticamente para proporcionar una vision del comportamiento
del sistema bajo varias condiciones. La simulacién es una técnica flexible para el analisis
de riesgo, pero requiere muchas pruebas para proporcionar datos suficientes para el
andlisis estadistico.

3.2. Técnicas de evaluacion de riesgos

A continuacion se describen varias técnicas que pueden aplicarse en la evaluacién de
riesgos:

1.

20

Andlisis de &rbol de decision. Esta técnica se usa para estructurar un proceso de
decision y evaluar resultados de situaciones inciertas (Perry, 1986). En los arboles de
decision, los nodos de decisibn y nodos de la oportunidad son representados
graficamente y valores monetarios esperados (VME) se asocian a los nodos. VME se
usa para calcular los beneficios esperados en funcién de las diferentes decisiones. Se
seleccionan las decisiones que generan el maximo beneficio. La figura 8 muestra el
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esquema de un arbol de decision. El andlisis de arbol de decision incorpora la
probabilidad de beneficios asociada con las posibles decisiones y la estimacion de
beneficios esperados que podrian producirse en situaciones que estan fuera de lo
normal. El analisis de arbol de decision como tal debe usarse con cautela para el analisis
de riesgo.

Figura 8: Esquema de un arbol de decisién

D Decision
Situacién
aleatoria
\ — Alternativas

2. Gestion de la carpeta de proyectos. Esta técnica compara mdultiples proyectos con
respecto al riesgo de inversion y beneficios (Dickinson et al., 2001). Se posicionan los
proyectos en una matriz de magnitud de riesgo y beneficio, proyectos con alto riesgo y
bajo beneficio se localizan a una posicion diferente a proyectos con bajo riesgo y alto
beneficio. Esto permite tomar decisiones en base a la estrategia de la compafia y el
maximo valor de la carpeta de proyectos, a través del célculo de un valor de utilidad del
proyecto (DeMaio et al., 1994).

3. Métodos de decision multicriterio. La aplicacion de estos métodos de decision suponen
valorar diferentes soluciones desde distintos aspectos o criterios (Remenyi y Haefield,
1996). Estos criterios son valorados segun su importancia para el logro de los objetivos
del proyecto. El sumatorio de productos del peso de los criterios por el grado de
cumplimiento de los mismos por cada solucién da una cuenta la buena o mala que es la
solucion que se evalGa: a mayor valor, mejor serd la solucidon. Esta técnica puede
aplicarse para evaluar riesgos si los riesgos se comparan con respecto al incumplimiento
de los objetivos del proyecto o los posibles problemas que pueden originar durante el
desarrollo del mismo.

3.3. Andlisis comparativo de técnicas de valoracion de riesgos

Las técnicas expuestas para valorar riesgos presentan caracteristicas diferenciales con
respecto a las demas, que las hacen mas adecuadas para su utilizacién en determinados
casos. Fruto de andlisis de las mismas, en la Tabla 3 se muestran las ventajas e
inconvenientes de cada una de ellas.

4. Conclusiones

Hoy en dia, debido a la cada vez mayor complejidad de los proyectos de construccion, es
mMAas necesario que nunca gestionar el riesgo para lograr el éxito en la ejecucion de los
mismos. Las diversas metodologias de gestion de riesgos que se han propuesto coinciden
en sefialar cuatro pasos basicos: identificacion, valoracion, respuesta y control.

Aunque todos estos pasos son importantes, la identificacion y la valoracion de los riesgos
son cruciales. Se han presentado técnicas que normalmente se usan en gestion de
proyectos, destacando su utilidad, en concreto, en la gestion de riesgos. Todas las técnicas
presentadas tienen sus propias caracteristicas y su campo especifico de aplicacién, pero se
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Tabla 3: Ventajas e inconvenientes de las técnicas de valoracion de riesgos

Técnicas Ventajas Inconvenientes

Gréfico de  Es facil de utilizar » Muestra importancias relativas
probabilidad-

impacto

Estimacion de la

« Es facil de utilizar

Requiere conocimiento detallado del

fiabilidad del * Presenta flexibilidad proyecto

proyecto » Acumula errores
Andlisis de « Alta aplicabilidad . Fszpellriegcia prel\_/ia_
sensibilidad y «  Facilidad para entender el esultados cualitativos
simulacion comportamiento  dindmico  del

Andlisis de arbol
de decision

proyecto

« Andlisis sistematico

Prolijo en su realizacion
Es dificil incluir todos los detalles
Requiere experiencia

Gestién de la » Permite la evaluacién continua » Es complejo

carpeta de * Es versatilidad « Es costoso

proyectos » Presenta flexibilidad

Métodos de * Es féacil de utilizar * Necesidad de informacioén precisa
decision  Aplicable en problemas de gran » Fuerte carga arbitraria
multicriterio complejidad + Baja fiabilidad

» Carece de base axiomatica sélida

puede destacar una caracteristica comun a todas ellas y es la necesidad de comunicacion y
colaboracién del equipo para el éxito en su utilizacién. Por otra parte, una acertada gestion
de riesgos supone la aplicacion de una combinacion de estas técnicas. Generalmente, tanto
en la identificacion como en la valoracion de riesgos es necesaria la aplicacién de varias de
las técnicas expuestas.

En esta comunicacién no se han presentado los programas comerciales que desarrollan
estas técnicas, porque no dejan de ser una herramienta que facilita la labor en la aplicacién
de estas técnicas y ademas requieren una mejora para lograr una mayor flexibilidad en su
aplicacion.
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