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Abstract

The Project Engineering Area of the University of Oviedo uses, in order to obtain an
important part of its learning objectives, the development of practice projects by groups of
students using the so-called Project Based Learning (PBL) technique. From the learning
point of view, the objective is to promote the teamwork and to stimulate the realization and
evaluation of technical judgment on projects related with every technical discipline.

In this communication, a project of educational innovation sponsored by the University of
Oviedo and developed during the period 2006/07- Project pretends to provide the students
with the tools necessary to develop those activities through the use of information
technologies and it is structured in two main blocks: firstly a set of tools for the complete
management of Project teams has been customized and secondly a virtual library for the use
of the students with previous Project examples was designed and installed.

Keywords: Project Based Learning (PBL), Information Technology (IT), innovation in
education

Resumen

El Area de Proyectos de Ingenieria de la Universidad de Oviedo utiliza, para conseguir una
parte muy importante de los objetivos de aprendizaje, el trabajo en grupo mediante la
elaboracion de proyectos siguiendo la metodologia docente denominada Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP o PBL- Project Base Learning). Algunos de los principales
objetivos de aprendizaje son fomentar el trabajo en equipo de los alumnos y estimular su
necesidad de realizar y valorar juicios técnicos, mediante la realizacién de un proyecto de
tematica y caracteristicas adaptadas a cada titulacion.

En esta comunicacién se expone un proyecto de innovacion docente aprobado por el
Vicerrectorado de Calidad e Innovaciéon de la Universidad de Oviedo y desarrollado durante
el curso académico 2007-2008. Dicho proyecto pretende proporcionar a los alumnos las
herramientas necesarias para la realizacion de dichas actividades mediante la utilizacion de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) y se estructura en dos grandes
blogues. En primer lugar se ha configurado un conjunto de herramientas para la completa
Gestion de los Grupos de Proyectos y, en segundo lugar una serie de utilidades centradas
en el desarrollo de una Biblioteca Virtual de la asignatura.

Palabras clave: aprendizaje basado en proyectos (ABP), tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), proyecto de innovacién docente

1. Introduccién

En esta comunicacion se describe el desarrollo de un proyecto aprobado en la 72
Convocatoria (Curso 2007-2008) de Proyectos de Innovacion del Vicerrectorado de Calidad,
Planificacion e Innovacion de la Universidad de Oviedo.
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El Area de Proyectos de Ingenieria de la Universidad de Oviedo utiliza, para conseguir una
parte muy importante de los objetivos de aprendizaje de las practicas de la asignatura
troncal “Proyectos” (5° curso de Ingenieria Industrial), la elaboracién de proyectos en grupo
siguiendo la metodologia denominada Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) [1].

Los Proyectos de Practicas planteados intentan imitar en lo posible la actividad profesional
del alumno, fomentando el trabajo, analisis y discusibn en equipo, con la necesaria
coordinacién interna y planificacion de los trabajos. Individuamente, la realizacion del
proyecto supone asumir responsabilidades que afectan al trabajo del grupo, la basqueda de
informacién, el analisis y valoracién de la misma, la toma de decisiones y el desarrollo de
soluciones [2,3].

Los alumnos dedican una parte importante del tiempo de trabajo a buscar, manejar y
compartir dentro de cada grupo una cantidad considerable de informacion y documentacion
[4]. Asimismo este trabajo requiere la utilizacion una serie de herramientas para su gestion
interna que les permita documentar las decisiones, asignar trabajos y responsabilidades,
planificar y controlar el desarrollo del proyecto.

Hasta el desarrollo de este proyecto gran parte de la comunicacion interna de los grupos se
desarrolla via correo electrénico, lo que suponia determinados problemas, de envio de
archivos, de almacenamiento, etc. Por ello, los grupos de alumnos creaban habitualmente
grupos en sitios como Google, Yahoo,... para la gestion de sus documentos. Sin embargo
dichos sitios Web no estan adaptados a las necesidades de realizacion de un Proyecto de
Practicas, tienen limitaciones de espacio, no permiten al tutor realizar un seguimiento, entre
otras deficiencias.

Por otra parte los alumnos utilizan los Proyectos de Practicas realizados por sus
compaferos de afios anteriores en formato papel como material de consulta para la
realizacion de su trabajo. La utilizacion de este formato presenta un conjunto de problemas:

¢ No esta accesible a los alumnos en cualquier momento, cuando en la realizacion de su
trabajo necesitan consultar algo, deben adaptarse a un horario restringido.

e Se deteriora progresivamente, se desordenan y extravian determinadas partes o
documentos.

e EXxige un espacio considerable de almacenamiento y consulta
¢ Requiere una gestion continuada para mantener la organizacion.

e Dificulta la introduccién de correcciones o comentarios por parte de los profesores que
mejoren su contenido y eliminen errores o deficiencias.

2. Objetivos

Ante la problemética descrita en el apartado anterior, este proyecto de innovacion docente
pretendia proporcionar a los alumnos las herramientas necesarias para la realizacion de
dichas actividades mediante la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). De la misma forma que el trabajo en las empresas de ingenieria ha
evolucionado e incorpora cada dia nuevas herramientas y modos de trabajo, la actividad
docente debe adaptarse para aprovechar las posibilidades que las nuevas tecnologias
ofrecen.

Se trataba de desarrollar de un entorno adaptado al empleo de la metodologia de
Aprendizaje Basado en Proyectos y a las competencias y habilidades especificas de las
asignaturas del Area de Proyectos incluidas en el proyecto. Por tanto los objetivos serian:
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e Proporcionar a cada grupo un “Sitio Web” para facilitar la gestion del mismo, el
almacenamiento y distribucién de archivos. El aprendizaje del manejo de la herramienta
constituye un objetivo de aprendizaje de la asignatura, dado que el alumno las manejara
en su futuro desempenio profesional.

e Mejorar la coordinacion interna del grupo fuera del marco de las reuniones de
seguimiento, aportando herramientas de comunicacion como foros, chats, permitiendo al
alumno intercambiar opiniones, criticas o cualquier tipo de informacién entre ellos y con
el profesor, favoreciendo que el aprendizaje sea realmente una experiencia de
colaboracion.

e Aportar una herramienta de tutoria virtual para el profesor. Las dudas, aclaraciones, etc.
podran ser aprovechadas por el conjunto del grupo de practicas.

e Instrumento para mejorar el seguimiento individualizado de cada alumno vy criterios de
evaluacioén, al proporcionar informacién al tutor sobre las actividades desarrolladas y la
participacién de cada miembro del grupo de practicas.

e Gestionar mas rapidamente los grupos de practicas, en cuanto a accesos, nivel de
permisos, modificaciones, notificaciones, avisos, etc.

e Herramienta, accesible Unicamente a los profesores de la asignatura, que permita la
evaluacion del trabajo de los Grupos de Practicas. El tutor y el tribunal asignado para la
evaluacioén introducirdn su valoracién, comentarios, etc. tanto sobre la documentacién
como sobre la presentacion.

En relacién al material de consulta se proponia:

e Desarrollar una biblioteca/repositorio en formato electrénico de los Proyectos de
Préacticas realizados en afios anteriores. Dicha documentacién una vez evaluada y
corregida, estaria disponible para los alumnos de los siguientes cursos,
proporcionandoles un valioso material de consulta al que podrian acceder via Web
durante el desarrollo de las practicas. Dicha documentacién deberia estar sélo accesible
a los alumnos de la asignatura y los documentos protegidos frente a copia o
modificacion.

¢ Almacenamiento de normativa, reglamentos, revistas, bibliografia especifica, cuadros de
precios y otra documentacion, asi como enlaces a distintas paginas Web, Utiles para el
desarrollo de los Proyectos de Préacticas, cuyo contenido se iria incrementando y
actualizando cada curso.

3. Metodologia y desarrollo

Las necesidades iniciales del proyecto son, en primer lugar, el equipo informatico y el
software correspondiente. El proyecto de innovacién docente se estructurdé en dos grandes
bloques. En primer lugar un conjunto de herramientas para la completa Gestion de los
Grupos de Proyectos y, en segundo lugar una serie de utilidades centradas en el desarrollo
de una Biblioteca Virtual de la asignatura.

En cuanto a la seleccion del software son numerosas las experiencias docentes que estan
utilizando plataformas educativas como WebCT [5] o Moodle [6] para mejorar la calidad de
la docencia en la educacién superior. Sin embargo, en este caso se prefirid el emple6 de
una herramienta especifica de gestion de proyectos (Microsoft Sharepoint) para favorecer el
acercamiento al entorno profesional real. Dicha herramienta es habitualmente utilizada por
las empresas para la gestion de sus proyectos de ingenieria, y por tanto su manejo
constituye uno de los objetivos de aprendizaje de la asignatura Proyectos. En este sentido,
es necesario no configurar el sistema como un entorno de caracter puramente docente, sino
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mantener un caracter lo mas profesional posible. Este software permite a las empresas
desarrollar un portal que conecta a distintos usuarios (en este caso alumnos), crear grupos
de trabajo y aprovechar al cien por cien las ventajas de disponer de un portal Gnico donde
los miembros de un grupo de trabajo puedan conocer todo lo relacionado con el mismo.
Ademas SharePoint permite utilizar, las aplicaciones de Microsoft Office y los exploradores
Web para crear, administrar y compartir informacién en una organizacion. Por tanto esta
herramienta cumple ampliamente todos los requisitos marcados y ademas es la que mejor
se integra con los programas ofimaticos de Microsoft Office, que son los mas utilizados en el
desarrollo de la documentacion del proyecto.

Posteriormente se configuraron y adaptaron las herramientas que proporciona Microsoft
Share Point a los requisitos del proyecto. Después de un periodo de pruebas de las
funcionalidades, finalmente se incorporé el sistema al desarrollo de la asignatura de
Proyectos en 5° curso de Ingenieria Industrial.

Se elabor6 ademés un Manual de Usuario, destinado a los alumnos, que fue entregado junto
a la Guia de Practicas al inicio del curso de forma que dispusieran de la informacion
necesaria para el acceso y la utilizacion de todas las funcionalidades desarrolladas. Dicho
manual estd disponible también en formato digital para facilitar su consulta en cualquier
momento via Web.

A continuacion se recoge el material docente elaborado en dicho proyecto:

En primer lugar se elaboré una “Guia de practicas” en las que se recogian los siguientes
puntos:

Objetivos de aprendizaje fijados para la practica.
Calendario de reuniones y entregables.
Metodologia y dinamica de la préactica.

Criterios de evaluacion

ok 0 Dbd e

Recursos disponibles

Se desarrollé un modelo de sitio Web, que se reprodujo por cada uno de los grupos de
practicas. Cada uno de estos “sitio” disponia de los siguientes elementos a los que los
alumnos tenian acceso via Web tras la correspondiente validacién:

e Area de documentos:

e Documentos compartidos: destinada a documentos que no son de elaboracién
propia del grupo pero que son Utiles para el desarrollo del mismo.

¢ Documentacion final: que almacena la documentacion final de la practica.

e Gestidn interna: para el almacenamiento de la “Actas de reuniéon” y otros
documentos internos.

e Documentos temporales: destinada a aquellos documentos de elaboracion
propia.

e Areade listas:

e Calendario: en el que se fijan las fechas de reuniones, entrega de
documentacion, presentacion, etc.

e Planificacion del proyecto: planificacion de la ejecucién del proyecto.

¢ Contactos: almacena los datos de contacto (teléfono, correo electrénico,...) de
cada uno de los miembros del grupo.
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e Enlaces Web: recoge todas aquellas direcciones web que son Uutiles para el
desarrollo del proyecto.

Area de discusion:
e Discusion en grupo: destinado a la toma de decisiones interna del grupo.

e Preguntas al tutor: realizacion de preguntas al tutor del grupo.

En la Figura 1 se observa el entorno de trabajo desarrollado.
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Figura 1. Sitio Web de Préacticas de Ingenieria Industrial

En cuanto a la Biblioteca Virtual, accesible desde el mismo entorno de Microsoft Sharepoint,
se pretende que tenga un desarrollo continuo, de forma que se vaya ampliando y
completando en cursos sucesivos. Actualmente se han establecido los siguientes apartados:

Errores frecuentes: donde se incluyen, con ejemplos extraidos de la documentacion
realizada en los proyectos de préacticas los errores mas habituales.

Legislacion y Normativa: recopila agrupandolas por sectores y &mbito de aplicacion las
leyes, normas, reglamentos, etc. que puedan ser de utilidad para los alumnos.

Ejemplos de documentos: en donde se recogen distintos documentos de proyectos
reales que los alumnos pueden usar como referencia en la realizacion de las practicas.

Vinculos: enlaces a determinadas paginas de utilidad en el desarrollo de las practicas.

Preguntas frecuentes: un repositorio de preguntas realizadas a los tutores.

Como se ha indicado se incorporaran nuevas secciones y contenidos de forma progresiva
en funcién de las necesidades detectadas. En la Figura 2 se incluye una imagen de la
Biblioteca Virtual descrita.
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Figura 2. Biblioteca virtual

La utilizacion de dicho entorno de trabajo durante el primer cuatrimestre del curso ha sido
muy positiva en cuanto a utilizacién del mismo, en especial algunas de las herramientas
concretas. Tanto las Areas de documentos como los Grupos de Discusién se han utilizado
de forma generalizada, estos Ultimos tanto para la coordinacion interna como para la
realizacion de consultas al tutor.

Entre las herramientas menos empleadas, y en las que habra que hacer mayor hincapié en
el futuro, estarian las herramientas de planificacion interna y de calendario.

4. Conclusiones

El conjunto de los profesores participantes en este proyecto de innovacion docente
considera que la incorporaciéon de las herramientas desarrolladas supone una mejora de la
calidad de la docencia de la asignatura Proyectos. Ademas se integran de forma adecuada
en el uso de la metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). Finalmente se
recogen a continuacién algunas conclusiones relevantes:

e Laincorporacién de las nuevas tecnologias facilita el trabajo colaborativo de los alumnos
y la coordinacion interna de los grupos.

e Proporciona una herramienta de tutoria virtual al profesor, donde quedan registradas las
preguntas, que ademas pueden ser consultadas por sus compafieros de grupo.

o Ademds del seguimiento continuo a través de las reuniones semanales la plataforma
Web proporciona informacion relevante al tutor sobre el trabajo no presencial de los
alumnos.

e Aungque la mayoria de los alumnos valoraron muy positivamente la utilizacion en la
asignatura del sitio Web de practicas, algunos de ellos se manifiestan contrarios a dejar
documentacion en elaboracion o de trabajo interno de grupo.

Finalmente es necesario destacar que los objetivos de aprendizaje planteados con las
practicas de la asignatura, se han conseguido plenamente, especialmente en el caso de
determinados grupos, en los que se han realizado muy buenos trabajos.
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