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Abstract

The objective of this work is focused on helping during Urban license process. This
application provides a technological advance for professionals and citizens. It's a tool that
simplifies and speeds up the realization of almost 90% of Urban licenses. Moreover, it's the
first step in the council online process and represents an approach to e-administration.
Citizens will be able to access, using Internet, to the database in order to consult the
requirements that must be presented and technical documentation minimum contents.
Furthermore, they’ll fill the forms.

This project also includes analysis to find the best way to order information, a valuation of
each option and a selection of the best one. Once chosen the solution adopted, it will be
created the database that will be available for all the users.

Resumen

El objetivo de este trabajo se centra en la ayuda a la tramitacion de solicitudes urbanisticas.
Esta aplicacion proporciona un avance tecnoldgico para profesionales y ciudadanos, ya que
constituye una herramienta que simplifica y agiliza la realizacién de casi el 90% de las
solicitudes urbanisticas, facilitando la interaccion entre administrador y administrado, y es el
primer paso en la telematizacion del ayuntamiento y un acercamiento a la administracion
electronica. Para ello debe trabajarse segun el modelo de e-administracion, donde el
interesado accederd, desde Internet, a la base de datos de Urbanismo, consultara los
requerimientos que tiene que presentar y los contenidos minimos de la documentacion
técnica, y rellenara los impresos. A continuacion, el administrador, desde otro formato web
de su intranet, recogera la informacion que haya sido introducida y hara su valoracion,
pudiendo contactar con el solicitante electrénicamente.

También comprende el andlisis para encontrar la forma 6ptima de ordenar la informacion,
los puntos fuertes y débiles de cada opcion y elegir la que mejor satisfaga las necesidades
del proceso. Una vez elegida la solucién adoptada, se creara la base de datos y, por ultimo,
se preparara la informacién para su posterior puesta a disposicion de los ciudadanos.

1. Introducciéon

Este proyecto estd enmarcado dentro del convenio de colaboraciéon que se establecié con
fecha de 26 de julio de 2004, entre la Universidad de Zaragoza, Gerencia Municipal de
Urbanismo del Ayuntamiento de Zaragoza y el Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de
Aragoén y la Rioja.

El objetivo del proyecto esta englobado dentro del Proceso de Telematizacion que esta
llevando a cabo Urbanismo y consiste, basicamente, en organizar y unificar la informacion
necesaria e imprescindible para los multiples y diferentes expedientes urbanisticos.

Los expedientes son, segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua: “el conjunto
de todos los papeles correspondientes a un asunto o negocio” o “la serie ordenada de
actuaciones administrativas”. Por tanto, los expedientes urbanisticos son el conjunto de
papeles que solicita y la serie de actuaciones que acomete Gerencia de Urbanismo sobre un
asunto de su competencia. En los expedientes se recoge la documentacién aportada, y
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circulan, desde el registro de entrada hasta la resolucion del tramite, por los distintos
Servicios.

Ordenar la informacion implica conocer bien toda la documentacion, la normativa que la rige,
las personas que van a utilizarla y el soporte en el que se va a manejar. La informacion que
hay que organizar estéa dividida en dos partes:

¢ Requerimientos: documentacién a presentar en Urbanismo al solicitar la tramitacién de
un expediente urbanistico. Cada tipo de licencia requiere una serie de documentos
especificos que estan definidos en la normativa correspondiente.

e Contenidos minimos: informaciéon que deben incluir los requerimientos técnicos de una
licencia para que el expediente circule. También son funcién del tipo de licencia.

Se pretende crear una base de datos comiun a los interesados, administrador y
administrado, con el fin de minimizar la necesaria realimentacion y, por tanto, los tiempos de
tramitacion, con flujo de informacion entre ambos actores

El objetivo final es conseguir una administracion telematica, con lo que se lograria eliminar el
soporte papel. El interesado accederd, desde Internet, a la base de datos de Urbanismo,
consultara los requerimientos y los contenidos minimos de la documentacién técnica y tras
rellenar los formularios. Esa plataforma sera la que facilite el flujo de informacion de entrada
al proceso y de realimentacion de informacion para resolver posibles incidencias del
expediente.
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El diagrama de la figura 1 representa el mencionado flujo de informacion que tiene lugar en
la tramitacién de un expediente urbanistico. El objeto del articulo trata de trabajar sobre los
requerimientos necesarios para iniciar el trdmite y sobre los contenidos minimos de la
documentacion técnica que hara conforme el contenido técnico del expediente iniciado. Se
trata de mejorar y reducir la realimentacién existente al usuario y el numero de
comunicaciones que éste recibe, ya que éste conocera que requerimientos debe presentar y
gué contenidos minimos debe incluir la documentacion técnica.
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Cuando hay realimentacién, en la mayoria de los casos, el plazo de resolucién se amplia de
forma proporcional. La revision de la documentacién por parte de los Servicios Urbanisticos
es un cuello de botella, ya que es donde mas tiempo permanecen los expedientes. Pero lo
gue mas retarda la resolucion final es, segun afirman los propios Servicios Urbanisticos, las
comunicaciones y el intercambio de informacion.

En la figura 2 se representan los diagramas de flujo del trabajo a realizar. Constituyen un
esquema de los pasos a seguir para alcanzar los objetivos marcados. Por un lado se
trabajara con los requerimientos y, por otro, con los contenidos minimos. Como se puede
observar, el procedimiento es distinto en cada caso.

FLUJOGRAMA DE LOS REQUERIMIENTOS FLUJOGRAMA DE LOS CONTENIDOS MINIMOS

RECOPILACION DE FUENTES DE REVISION DE EXPEDIENTES URBANISTICOS
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v
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Figura 2. Diagramas de flujo del trabajo a realizar: requerimientos y contenidos minimos.

Los expedientes urbanisticos en los que se ha trabado van desde Licencias de apertura,
hasta las ambientales de actividades clasificadas sujetas a la ley 7/2006, urbanisticas y de
actividad sujetas a la ley 11/2005, de instalacion, urbanisticas de obra mayor, de obras
menores, vallas y/o andamios, asi como Ordenacion urbanistica (planeamiento), Gestion
urbanistica, Cambios de titularidad, Obras en via publica e Informacién u otros asuntos
diversos.

2. Alcance

La aportacion de este trabajo se basa en la creacion de una base de datos que unifique la
documentacion de las distintas fuentes de informacién e incorpore los contenidos de la
documentacion técnica. Para ello sera necesario familiarizarse y estudiar: los distintos tipos
de licencias existentes, la normativa aplicable en cada licencia, las consecuencias
urbanisticas derivadas de la normativa, los requerimientos para cada licencia que
trascienden de las consecuencias urbanisticas, y los contenidos minimos de la
documentacion técnica exigida.
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También comprende el analisis de las diferentes alternativas de la base de datos y de su
posterior puesta a disposicibn de los interesados. Optimizando la ordenacion de la
informacion, los puntos fuertes y débiles de cada opcion y la eleccion de la que mejor
satisfaga las necesidades del proceso.

PASURBAN es un instrumento que permite conocer el esquema y tipologia de un importante
namero de solicitudes urbanisticas. Sirve, ademas, de base para tener constancia de los
requisitos legales exigidos y cumplimentar los impresos urbanisticos y los de tributos
municipales. La aplicacion esta dirigida a todos aquellos usuarios que, de manera personal o
profesional, esporadica o continuada, necesitan mantener una relacion administrativa con el
Ayuntamiento de Zaragoza a través de las oficinas de Urbanismo.

Otro antecedente del proyecto es la Guia Préactica de Urbanismo [1]. En la Ultima version se
han afiadido los procedimientos administrativos por los que pasan las diferentes licencias
durante su tramitacion. Estos procesos estan certificados por AENOR mediante 1SO
9001/2000. Ademas, se normalizan los literales de las licencias conforme lo indica la Ley
5/1999, Urbanistica de Aragon.

3. Normativa aplicable.

Las Consecuencias Urbanisticas para cada licencia provienen de las Ordenanzas
Municipales y otras Disposiciones Legales de obligado cumplimiento. Por ello es
imprescindible conocer la normativa que afecta a cada una. La normativa esencial a tener en
cuenta es:

e Ley 5/1999, de 25 de marzo, Urbanistica de Aragon.

o Ley 7/2006, de 22 de junio, de Proteccion Ambiental de Aragén.

e Ordenanza Generales de Edificacion.

e Ordenanza Municipal de Proteccién contra Incendios de Zaragoza.

e Ley 6/1998, de 13 de abril. Ley de Régimen del Suelo y Valoraciones.

e Ley 11/2005, de 28 de diciembre, reguladora de los especticulos publicos, actividades
recreativas y establecimientos publicos de la Comunidad Autbnoma de Aragon.

¢ Ordenanzas Municipales de Medio Ambiente.

e Ordenanza Municipal de Distancias Minimas y Zonas Saturadas para actividades
reguladas en la Ley 11/2005.

e RD 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cdodigo Técnico de la
Edificacion.

En la versibn de PASURBAN 2.0, actualmente en servicio, y en la web municipal la
telematizacién de la informacién ha tenido una gran progresién en los Ultimos afios:
1. Servicios para el ciudadano:

0 1997 primer callejero de la ciudad en la pagina web del Ayuntamiento.

0 1998-1999 Plan General de Ordenacién Urbana on-line.
0 2004 Catélogo de edificios Historico-Artisticos.
o]

Entornos BIC (Bienes de Interés Cultural) que permite consultar el entorno al que
pertenece una calle.

o0 Cartografia Histérica: muestran la evolucién urbanistica de Zaragoza desde el
siglo XIX.
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0 Inspeccién Técnica de Edificios.
2. Servicios para el administrado:
o Informacion sobre la Oficina.
0 1998 Primeros Impresos en la pagina web.

o0 Tramites en linea: Solicitud de informacién urbanistica, y la denuncia sobre el
estado de solares.

0 2006 Programa de Ayuda de Solicitudes Urbanisticas, PASURBAN v.2.0
0 2007 Guia practica de Urbanismo: Consulta de procedimientos
3. Otros servicios:

0 Servicio de Quejas y Sugerencias: se agrego a la web en 1998 y asi se abrié un
canal de comunicacién para los ciudadanos con la administracion. En el afio
2000, el compromiso de calidad fue dar respuesta en 48 horas.

0 Punto de acceso a Internet en la via publica y en Centros Municipales.
0 Acceso publico inalambrico (Wi-Fi).
o0 Informacion urbanistica y de tramites a través de Telefonia Movil.

Los desarrollos futuros que el Ayuntamiento de Zaragoza tiene presentes son:

¢ Implementar procesos electrénicos en la gestion urbanistica.

e Incrementar los servicios interactivos, los personalizados, los de interaccion y de
transacciones con SMS, MMS y Portal de Urbanismo.

e Desarrollo de servicios basados en la localizacion del ciudadano.

Estos intercambios de informacién y las transacciones que pueden efectuarse a través de
una ventanilla electrénica, son la razén de ser de la administracién on-line. Esta es la linea
en la que va encaminado este proyecto.

4. Fuentes de Informacion existentes acerca de los requerimientos.

Las fuentes de informacion para consultar los requerimientos, a las que pueden acudir los
usuarios, son: la pagina web de Urbanismo, PASURBAN, la Guia en su nueva edicién y el
Servicio de Informacién y Atencion al ciudadano.

El inconveniente que presenta esta diversidad de fuentes es que no aparecen las mismas
licencias 0 que su contenido no coincide. No indican lo mismo todas las fuentes de
informacién e incluso la documentacion a aportar cuando se solicita una licencia, varia de
una fuente de informacion a otra. La ley 5/99, de 25 de marzo, Urbanistica de Aragon,
normaliza las licencias y sus literales, e intenta poner orden en la tramitacién urbanistica.

La pagina Web de Urbanismo esta alojada dentro del portal del Ayuntamiento de Zaragoza.
En ella se muestra un listado de tramites, en el que sélo aparecen algunas de las licencias
que se pueden solicitar. Ademas, en ciertas licencias los requerimientos no estan
actualizados o incompletos por falta de documentacion.

Los ciudadanos pueden consultar en el Servicio de Informacion y Atencion al ciudadano,
presencialmente en ventanilla, por teléfono o via mail. EI problema que conllevan las
consultas presenciales, es la gran pérdida de tiempo que supone, debido a los
desplazamientos. En esta fuente de informacién las respuestas que se facilitan son
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genéricas, normalmente las que aparecen en la Guia. PASURBAN esté a disposicion de los
usuarios en el portal del Ayuntamiento, en el &rea de Urbanismo.

5. Contenidos minimos de la documentacion técnica

Sobre los contenidos de la documentacién técnica existe una enorme dispersion y falta de
contrate de la informacién. En ninguna de las fuentes de informacion nombradas se
mencionan los contenidos técnicos que deben incluir los requerimientos. En la Guia, se
indica Unicamente para ciertas licencias y solo incluye parte de los contenidos.

La decision de qué contenidos minimos debe incorporar la documentacion técnica depende
en gran medida del técnico que esté revisando los informes. Este es otro problema al que se
enfrentan los interesados, deben saber quien les va a revisar los proyectos de la licencia
solicitada. Dependiendo de quien sea, habra que llevar unos contenidos u otros, lo cual crea
cierta inseguridad juridica.

En la normativa aplicable a los trdmites que lleva a cabo Urbanismo, no se indica claramente
los contenidos que deben presentar los documentos técnicos. A causa de este vacio legal,
se interpreta la normativa de una manera discrecional.

6. Puesta a disposicion de los usuarios

La accesibilidad es un requisito imprescindible para el proyecto, ya que no tendria mucho
sentido tener una base de datos perfectamente organizada y validada, pero a la que los
usuarios no pudieran acceder. Se debe conseguir que el trabajo llegue al mayor numero de
usuarios posible.

Ademdas de accesible, la base de datos debe estar actualizada permanentemente, ya que de
otro modo, la informacién quedaria obsoleta y el trabajo habria sido indtil. La base de datos
debe estar, ademas, validada por la Administraciébn competente.

7. Solucion adoptada

7.1. Fuentes de informacién para los requerimientos

La decision por su grado de actualizacion es la de utilizar, al mismo tiempo, la Guia de
Urbanismo 2007 y PASURBAN. Por un lado, la Guia ha sido redactada por los Servicios
pertinentes y por otro lado, PASURBAN, esta informatizada y con actualizacién permanente.
Entre las dos, se elaborara una unica fuente con los requerimientos necesarios. Se pondra
en comun la informacion de cada fuente y, cuando ésta no coincida, se anotara y
comunicara. Los datos que hay que validar son las desigualdades entre las fuentes, la
informacién comun ya esté validada, ya que es la que ellos mismos han publicado en Guia y
es la que se muestra en la Base de datos de PASURBAN, que en su dia fue validada. Por el
namero de campos y la informacion que muestra, PASURBAN deberia es un subconjunto de
Guia y, por tanto, la informacion de los campos coincidentes deberia ser congruente.
Cualquier proceso de telematizacién debe implicar la convergencia a una Unica fuente de los
datos.

El procedimiento concreto a seguir va a ser el siguiente, una vez elegida la fuente de
informacién que va a servir como referencia, se va a crear una base de datos. Para ello, se
va a facilitar por parte del cliente unas plantillas con los campos a estudio que serviran para
recopilar y organizar la informacion. Con las plantillas se obtendran unas fichas de cada
licencia en las que se tienen que comparar, para cada licencia, ambas fuentes de
informacién en las que se presente cada una, y anotar y remarcar si existe alguna diferencia
en cualquiera de los campos.
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7.2. Contenidos minimos de la documentacidon técnica

Al no existir ninguna fuente de informacién que incluya los contenidos de los documentos
técnicos, debe crearse. Para ello se comienza por analizar los expedientes urbanisticos. Lo
gue se debe examinar con mas atencion son aquellos tramites que hayan sido denegados
por faltar algin contenido en los requerimientos técnicos. Asi se podra saber qué es
imprescindible en dicha documentacién. Hay que comparar los documentos técnicos de una
misma licencia en varios expedientes, y tener una muestra representativa, para analizar y
sacar conclusiones sobre su contenido. Asi se podran extraer los contenidos minimos
imprescindibles que se exigen para cada licencia.

Las licencias seleccionadas, pensando en su importancia para Gerencia de Urbanismo (Ver
gréfico 1), para que se normalice su contenido técnico, son:

Licencia Ambiental de actividad clasificada

Licencio de apertura

Licencia de apertura e instalacion

Licencia de apertura, urbanistica e instalacion

Licencia urbanistica, apertura e instalacion (antenas)
Licencia de inicio de actividad

Licencia de instalacion

Licencia urbanistica y de apertura

Licencia urbanistica y ambiental de actividad clasificada
Licencia urbanistica y de actividad sujeta a la ley 11/2005, reguladora de espectaculos
Autorizacion de puesta en funcionamiento de la instalacion

Tras validarse, la informacién sobre contenido minimo de la documentaciéon técnica, estara
disponible, actualizada y accesible, en PASURBAN.

2.500
BENTRADAS
2.000 ERESOLUCIONES
1.500 +
1.000 +
SOOH
Mellw nem Nal

ASCENSORES
APERTURAS
LICENCIA PRIMERA
OCUPACION

OBRA MAYOR NUEVA
EDIF.

INSTALACION
Y ACTIVIDAD
EDIFICACION
OBRA MAYOR REHABILITACION
ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS: GRUAS

Y APERTURA
REGL. ESPECTACULOS

ACONDICIONAMIENTO LOCAL
ACTIVIDAD Y ACOND. LOCAL
LIC.ACTIV.CLASIFICADA(H/2000
ACONDICIONAMIENTO LOCAL
LICENCIAS DE DEMOLICION !I

Gréfico 1. Tramitacién de licencias afio 2006. *

! Los literales de las licencias de la gréfica son los utilizados por Urbanismo en sus procedimientos internos.
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7.3. Puesta a disposicion de los usuarios

Uno de los puntos importantes de este trabajo es hacer que la base de datos esté disponible
tanto para los ciudadanos como para los administradores, y que sea un paso mas hacia la
Administracion telematica.

Por ello, y por lo explicado anteriormente, se decide que el mejor soporte es la pagina web
de Urbanismo alojada dentro del portal del Ayuntamiento de Zaragoza. Asi, los usuarios
podran trabajar on-line sin necesidad de descargarse ningun programa ni documento.

Se decide que la estructura para la base de datos realizada sea similar a la utilizada para el
programa PASURBAN, ya que va a ser ahi donde se ubigue la base de datos. La
informacién se va a estructurar en tablas. Cada tabla consta de tres campos: el primero para
el identificador, el segundo para la informacion y el tercero para el codigo que ordena la
informacién en la tabla. Estas tablas estan relacionadas por una tercera tabla, que vincula
los identificadores de las licencias (ldlic.) con los identificadores de los requerimientos
correspondientes (Idreq.). Se tiene, con ello, una pagina web dindmica, en la que cualquier
cambio que se haga en las tablas se vera reflejado directamente en la web.

La informacion de los contenidos se va a estructurar de la misma forma. Se hara una tabla
con tres campos, identificador del contenido (Idcont.), el contenido en si y el cédigo para
ordenarlos. Esta tabla se relacionara con la tabla de requerimientos a través de una quinta
tabla, que conectara el identificador del requerimiento técnico con cada identificador de
contenido que le corresponda.

Estos requisitos de estructura seran los que deberan programarse por Web municipal. El
disefio del Front Office de los usuarios sera similar al actual. Una primera ventana con un
listado de las licencias a tramitar, una segunda ventana con la documentacion a presentar o
requerimientos para cada licencia y, finalmente, en caso de que esa licencia tenga
requerimientos técnicos, se mostraran sus contenidos. Se podra seleccionar el
requerimiento técnico y se accedera a la parte inferior de la pagina donde se mostrara al
usuario los contenidos minimos que debe incorporar.

8. Conclusiones

e Durante el desarrollo del proyecto se han revisado multiples Expedientes y se ha
observado que algunos proyectos no cumplen la normativa. Ademas, se ha detectado
algun documento técnico con evidentes defectos formales, lo cual va en contra de la
Deontologia profesional de los proyectistas.

Ademads, y concretando sobre la calidad de los proyectos, se debe resefar que: al ser el
mercado de proyectos técnicos un mercado no totalmente liberalizado (los proyectistas
deben cumplir unos requisitos) pero presenta una creciente competencia y que los
precios bajen. Esto lleva a intentar aumentar la cantidad de trabajos que se realizan.
Légicamente, y pese a las nuevas tecnologias, si se aumenta la cantidad, el nUmero de
horas por proyecto, se reduce, lo cual provoca que la calidad de los proyectos
disminuya.

e Son muchos los requerimientos que se piden para tramitar una licencia._ Ademas, alguno
de los documentos que se requieren, se ha de solicitar primero en el Servicio de
Informacion, para posteriormente, volver a entregarlo en el mismo Servicio 0 anexo a
éste.

e Lainformacion debe estar en una Unica base de datos porque asi se facilitaria la puesta
a disposicion de los usuarios y que la informacion permanezca actualizada. Aunque las
fuentes de informacién, donde puedan consultar los usuarios, si que deben ser varias, de
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este modo el ciudadano tiene més accesibilidad a la informacién, la base de datos debe
ser Unica.

e Sobre los motivos por los que PASURBAN vy la pagina Web de Urbanismo no han
originado los resultados esperados como fuentes de informacion urbanistica, podriamos
decir que son: la inercia que presentan los usuarios al cambio; el desconocimiento, por
parte de los ciudadanos, de su existencia; y que muchos interesados no saben que
licencia deben solicitar, asi que optan por ir a informarse al Servicio de Informacién.

e Hay poca claridad en las licencias que se tramitan, incluso en sus literales. Los usuarios
del Servicio e, incluso, los técnicos (ingenieros, arquitectos, etc.) que llevan un
expediente a Urbanismo, desconocen bastante acerca de las licencias existentes y sus
condiciones. Ademas, en los técnicos del Ayuntamiento se detecta cierta confusion que
trasladan al administrado.

e Los criterios interpretativos son necesarios para resolver problemas concretos que van
surgiendo al aplicar la normativa. Los criterios interpretativos existentes son
insuficientes, se deberian generar mas.

e Eltrabajo realizado supone un hito importante dentro del Proceso de Telematizacién que
estd llevando a cabo Urbanismo. Con el proyecto se ha conseguido depurar y unificar las
bases de datos de documentacion requerida y que esté accesible en la pagina web.
Ademads, se han clarificado los contenidos minimos de la documentacién técnica lo cual
redundara si se pone en marcha en un aumento de la seguridad juridica y la disminucion
de la discrecionalidad actual a la hora de informar los expedientes.

e Se requieren mayores exigencias de seguridad a ‘lo telematico’ que ‘al papel’ y inercia o
resistencia al cambio. Aunque se consiguiera telematizar el proceso completo, siempre
habra usuarios que quieran hacerlo presencial, ya que estdn acostumbrados a que les
atiendan en persona.
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