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“UN ARBOL, UNA IDEA”: GESTOR DE ENCUESTAS WEB PARA
EQUIPOS DE PROYECTO

Berrio-Otxoa, L. ®; Gil-Garcia, J.; Aparicio, D.

Abstract

We introduce the motivation, development and results from the ‘Galdeki’ on-line surveys
manager project.

Opinion queries conducted on paper-based surveys involves a considerable consumption of
natural resources, a precious and lengthy analysis time and an excessive delay in the
feedback response. Only the opinion surveys carried out annually by the students of the
University of the Basque Country need to cut down around 105 trees (2.7 tons of paper).

Bearing in mind the definition of Quality given by Taguchi in 1986 as “the minimum loss the
use of a product or a service causes to the society”. We have felt the need for defining,
scheduling and develop a project which offers a tool capable of eliminating any paper
consumption and, simultaneously, increases the effectiveness and efficiency of the query
process and identifies improvement opportunities through it.

Thus, the developed product called “Galdeki: an on-line surveys manager” is a web
application which facilitates the creation of different topology surveys, collects the answers,
calculates the results and assists in the process of generating the related reports for both the
survey creator and the persons who are surveyed.

Keywords: Project Team. Web surveys manager. Improvement opportunities

Resumen

Presentamos la motivacion, el desarrollo y el resultado del proyecto que ha dado lugar al
programa para la gestion de encuestas on-line GALDEKI.

La consulta de opiniones en base a encuestas en formato papel supone un consumo de
recursos naturales desmesurado, un tiempo de analisis preciado y una demora de respuesta
excesiva. Soélo la encuesta de opiniéon realizada anualmente a todos los estudiantes de la
Universidad del Pais Vasco implica la tala de 105 arboles (2,7 Tn. de papel).

Entendiendo la calidad como «la minima pérdida que el uso de un producto o servicio causa
a la sociedad» (Taguchi, 1986). Hemos sentido la necesidad de definir, planificar y
desarrollar un proyecto que ofrezca una herramienta que anule el consumo de papel, al
tiempo que aumente la eficacia y eficiencia del proceso de consulta y la generacion de
oportunidades de mejora a través de las mismas.

Asi, el producto desarrollado “Gestor de encuestas on-line: Galdeki” es un programa web
que facilita la generacion de encuestas de diversa tipologia, la recopilacion de respuestas,
los célculos y la asistencia para la generacion de informes asociados, tanto para el promotor
de la encuesta como para las personas encuestadas.

Palabras clave: Trabajo en equipo. Gestor de encuestas web. Oportunidades de mejora.
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1. Introduccién

Presentamos la motivacion, el desarrollo y el resultado del proyecto que ha dado lugar al
programa para la gestién de encuestas on-line GALDEKI subvencionado por la Céatedra de
Calidad de la Universidad del Pais Vasco dirigida por el Dr. Sabino Ayestaran Etxeberria.

La consulta de opiniones en base a encuestas en formato papel supone un consumo de
recursos naturales desmesurado, un tiempo de analisis preciado y una demora de respuesta
excesiva. Sélo la encuesta de opinidn realizada anualmente a todos los estudiantes de la
Universidad del Pais Vasco implica la tala de 105 arboles (2,7 Tn. de papel).

Entendiendo la calidad como «la minima pérdida que el uso de un producto o servicio causa
a la sociedad» (Taguchi, 1986). Hemos sentido la necesidad de definir, planificar y
desarrollar un proyecto que ofrezca una herramienta que anule el consumo de papel, al
tiempo que aumente la eficacia y eficiencia del proceso de consulta y la generacion de
oportunidades de mejora a través de las mismas.

El “Gestor de encuestas on-line: Galdeki” es un programa web que facilita la generacion de
encuestas de diversa tipologia, la recopilacién de respuestas, los calculos y la asistencia
para la generacion de informes asociados.

2. Objetivos

A continuacion, presentamos la motivacién, el desarrollo y el resultado del proyecto que ha
dado lugar al programa para la gestion de encuestas on-line GALDEKI.

La consulta de opiniones en base a encuestas en formato papel supone un consumo de
recursos naturales desmesurado, un tiempo de analisis preciado y una demora de respuesta
excesiva. Entendiendo la calidad como «la minima pérdida que el uso de un producto o
servicio causa a la sociedad» (Taguchi, 1986). Hemos sentido la necesidad de definir,
planificar y desarrollar un proyecto que ofrezca una herramienta que anule el consumo de
papel, al tiempo que aumente la eficacia y eficiencia del proceso de consulta y la generacion
de oportunidades de mejora a través de las mismas.

Conforme a la justificacion del proyecto el objetivo principal planteado para el mismo ha sido
desarrollar un programa informético bilinglie para la gestion de encuestas on-line, con las
siguientes funcionalidades:

1. Permitir generar y editar de forma sencilla los modelos de encuestas (preguntas y
escalas de valoracion).

Generar los grupos y subgrupos de personas encuestadas.

Responder los modelos de encuestas, por parte de los encuestados, de forma
remota a través de Internet.

4. Ejecutar los célculos correspondientes para la obtencién de los resultados (mapas
graficos, valores estadisticos, cruzado de valoraciones, etc.).

5. Permitir la creacion de informes de resultado (para poder enviar a los encuestados,
para el almacenamiento historico de resultados, etc.).

Como especificacion particular se definié la necesidad de utilizar para el desarrollo de la
base de datos un software vinculable al programa Moodle (EasyPHP,...).

3. Estado del arte

Siendo conscientes de que existen en el mundo de la informatica aplicaciones Web (tanto de
pago como gratuitas) dedicadas a la elaboracién y gestion de encuestas que a primera vista

1466



12th International Conference on Project Engineering

pudieran parecerse a la que nosotros presentamos, GALDEKI, presentamos, en primer
lugar, un listado de algunas de las aplicaciones Web dedicadas a la elaboracion y gestion de
encuestas on-line que existen en la actualidad:

ClassApps SelectSurveyASP and SelectSurvey.NET www.classapps.com
WorldAPP KeySurvey www.keysurvey.com
QuestionPro WWw.questionpro.com
PollDaddy www.polldaddy.com
Pulseware Survey Software www.pulseware.com.au
SurveyMonkey www.surveymonkey.com
Prezza CheckBox Online www.prezzatech.com
SurveyGold Survey Software www.surveygold.com
StatPac Survey Software www.statpac.com
Zoomerang WWW.zoomerang.com
Snap Surveys WWW.Snapsurveys.com
Vovici Enterprise Feedback Software www.vovici.com
Qualtrics Survey Software www.qualtrics.com
Cambridge Software Publishing. KeyPoint Survey Server WWW.camsp.com
Survey Tracker (probado por el servicio CIDIR de UPV / EHU) www.surveytracker.com

Motivacidn vy caracteristicas de GALDEKI

La motivacién inicial del proyecto fue la de desarrollar un sistema automatico que gestionara
las encuestas de co-evaluacion cruzadas (360° y 360°+1) de los miembros del equipo de
proyecto (inicialmente de aula) generando los informes individuales a fin de ser remitidos a
los miembros interesados en el menor plazo posible. A ello responde la caracteristica
denominada “Gestidn de encuestas de trabajo en grupo”.

A esta motivacion inicial acompafio otra que responde a la realidad multilingle. El sistema
debia ser personalizable de forma sencilla a las distintas realidades linglisticas de los
usuarios. Ello responde a la caracteristica desarrollada como “Interfaz y encuestas 100%
multilingtes. Traduccion on-line.”

El resto de caracteristicas desarrolladas han servido para facilitar, completar y mejorar las
motivaciones iniciales.

Asi, a continuacién exponemos de forma detallada pero breve las caracteristicas que en
nuestra opinion diferencian a GALDEKI de las aplicaciones Web dedicadas a las encuestas
on-line existentes en la actualidad:

1467


http://www.vovici.com/

12th International Conference on Project Engineering

e Gestion avanzada de usuarios basada en permisos.

Existen diferentes niveles de seguridad configurables: hay usuarios que so6lo pueden
visualizar los resultados de las encuestas, otros que solo pueden traducir el interfaz o las
encuestas, otros que sélo pueden editar encuestas ya existentes, otros que pueden crear
encuestas nuevas...

e Interfaz y encuestas 100% multilingles. Traduccion on-line.

Los usuarios con permisos de traduccion pueden traducir tanto el interfaz como las
encuestas a cualquier idioma sin conocimientos avanzados de informatica y sin hacer uso
de un software externo a GALDEKI, solo necesitan una conexiéon a Internet y su navegador.

e Aspecto visual atractivo: Preguntas full-HTML y utilizacion de themes CSS.

El aspecto o formato del texto de preguntas y respuestas puede cambiarse utilizando un
intuitivo editor WYSIWYG con iconos y botones muy conocidos de otros programas de
edicién de texto (Word, Wordpad...).

El aspecto visual del interfaz asi como de una encuesta en concreto puede modificarse
utilizando themes CSS ya incluidos en GALDEKI, o bien externos.

e Seguimiento on-line y en tiempo real de una encuesta en progreso.

Puede seguirse en tiempo real el progreso de una encuesta que estd siendo contestada,
visualizando cuantas personas ya la han contestado, cuantos lo estdn haciendo ahora,
cuantas preguntas han completado y cuantas les quedan por completar...

e Posibilidad de continuar una encuesta que se interrumpio.

Si un usuario abandona una encuesta antes de haberla respondido al completo por
cualquier razon (su ordenador “se cuelga”, la conexién a Internet falla...) dicho usuario
puede continuar la encuesta desde el punto en el que se produjo la interrupciéon de una
forma eficiente, segura y sencilla.

e Comunicacion y avisos mediante E-Mail.

GALDEKI incorpora un avanzado y a la par sencillo de comunicacion y avisos mediante
mensajes de E-Mail. Desde enviar invitaciones a una encuesta hasta recibir los resultados, o
recibir avisos cuando todos los usuarios han respondido, cuando llega la fecha de inicio o
finalizacion...

e Gestion de encuestas de trabajo en grupo.

GALDEKI permite la elaboracion, respuesta y contrastado de datos automatico de encuestas
de tipo co-evaluacion (360° y 360°+1), en el que las respuestas dadas por un componente
de un grupo son “cruzadas” con las del resto de sus compafieros. La gestion de las
encuestas cruzadas resulta automatica proporcionando, al mismo tiempo, los informes
individuales correspondientes. Un trabajo tedioso y sujeto a gran numero de errores
humanos es realizado de forma inmediata y sin errores.

e Completa gestién de restricciones en las encuestas.

En GALDEKI las encuestas pueden tener fecha y/o hora de inicio y finalizacién, pueden ser
anonimas, pueden tener un limite maximo de participantes, pueden ser de navegacion libre
u obligar a responder las preguntas en el orden establecido... Las preguntas pueden ser
condicionadas: solo apareceran si el encuestado ha respondido de una forma concreta otras
preguntas...
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e Completa gama de preguntas.

Existen diferentes tipos de preguntas: de seleccién simple, seleccion mdaltiple, numéricas, de
escala, de 360° o 360°+1... y todas ellas configurables a detalle: valores permitidos o
prohibidos, limites maximo y minimo, valor numérico asociado a opciones de texto...

e Completa gestién de resultados, consulta estadistica y creacién de informes

GALDEKI dispone de una potente herramienta para la consulta de los resultados, mediante
la cual pueden mostrarse los pardmetros estadisticos mas utilizados de forma numérica,
porcentual y grafica. Dichos resultados pueden enviarse por E-Mail o exportarse a formatos
conocidos como CSV, XML y Excel. Se pueden crear informes que agrupan y ordenan los
resultados, dichos informes pueden ser reutilizados para mostrar los resultados de otras
encuestas.

Comparacién general de GALDEKI vs resto de sistemas del mercado

GALDEKI dispone de herramientas avanzadas que no pueden encontrarse de forma
conjunta en muchas de estas aplicaciones, 0 que en caso de existir no son tan potentes y/o
flexibles como las que GALDEKI ofrece. En la actualidad es imposible encontrar todas las
herramientas, flexibilidad y potencia que GALDEKI ofrece en una Unica aplicacion.

De todos los programas citados ha sido ha sido testeado el programa de mayor alcance
conocido como Survey Tracker con resultados poco satisfactorios, principalmente en cuanto
a estabilidad. Algunos de los problemas que se citaron por técnicos y consultores del
“Centros de informética de docencia, investigacion y red” (CIDIR) han sido: pérdida de
encuestas, inestabilidad del sistema,... A la vez que no dispone de las caracteristicas que
para nosotros fueron motivo de inicio del proyecto, como son:

e Co-evaluacion 360° + 1 de los miembros del equipo de proyecto.
e Personalizacion total segun el idioma de los usuarios con traduccién on-line.

Por tanto, consideramos justificado el desarrollo de un sistema propio debido a los
siguientes motivos:

e EI gran nimero de encuestas de todo tipo y condicibn que se desarrollan en el
conjunto de la Universidad. Lo cual justifica el presupuesto de desarrollo de Galdeki
frente al costo anual de cualquier otro sistema del alcance de Galdeki.

e La inexistencia de un programa comercial que responda a las motivaciones iniciales
citadas.

4. Descripcion del proyecto

La idea del proyecto surge de la necesidad de disponer de un programa informatico que
facilite la gestién de encuestas al tiempo que minimice los recursos (naturales, materiales y
hora-persona) necesarios.

La gestion de las encuestas implica todas aquellas fases y tareas que van desde la
“definicién formal” de la misma, gestion de grupos de encuestados, captacion de datos de
opinién, céalculo de resultados y elaboracién de informes.
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DEFINICION DE GESTION DE
ENCUESTAS GRUPOS DE
(Preguntas y escala) ENCUESTADOS

CAPTACION DE
RESPUESTAS

Y

CALCULOY
ANALISIS DE
RESULTADOS

ELABORACION DE
INFORMES
(Promotor, encuestados)

f '

:’ DEFINICION DE RETROALIMENTACION
. OPORTUNIDADES DE A LAS PERSONAS
| ENCUESTADAS

MEJORA

La campafia anual de consulta de opinién acerca de la actividad docente a todos los
estudiantes (1° y 2° ciclo) de la Universidad del Pais Vasco supone la tala de 105 arboles
(2,7 Tn. de papel). Ademéas de esta consulta se realizan encuestas al cuerpo docente y
administrativo en relacion a la gestion de determinados centros universitarios, encuestas
particulares del profesorado a sus estudiantes, etc.

Se pretende que mediante la utilizacion del programa Galdeki se elimine el uso de papel en
todo el proceso de cualquier encuesta (elaboracion, consulta, retroalimentacion). Asi como,
la necesidad de cualquier instrumental auxiliar (scanner,...).

El gestor de encuestas on-line Galdeki estad ideado para cualquier persona o equipo de
personas que pretendan localizar y concretar oportunidades de mejora de su actividad a
través de la captacion de las opiniones de las personas con quienes se interrelacionan. A
saber,

e El docente de las personas gque tiene como estudiantes.
e El coordinador de un equipo docente de los miembros del mismo equipo.
e Un coordinador de equipo (de mejora, directivo,...) de los miembros del equipo.

e Un miembro de equipo del resto de miembros de equipo (encuesta cruzada o
coevaluacion). Etc.
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Pensando en todos los potenciales usuarios se pretende que el software resulte sencillo uso
y amigable.

4.1 Gestioén del proyecto

El proyecto en su conjunto se ha gestionado segun los procesos de definicién, planificacion,
ejecucion, seguimiento y cierre, conforme al diagrama adjunto.
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Proceso de Definicion: La definicién del proyecto se gesto entre los meses de septiembre y
diciembre de 2006, y en ella se:

o Definieron los objetivos y especificaciones del proyecto.

e Presentd la definicion a los distintos agentes participantes.
e Adapté y consensué de la definicion del proyecto.

e Perfil6 equipo de proyecto.

o Definieron actividades generales y responsables.

e Acordd los lenguajes base de programacion.

e Asegurd la financiacién del proyecto.
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Proceso de Planificacién: Con la planificacion del proyecto se establecieron las fases
principales del proyecto, un calendario consensuado para el desarrollo de las mismas, asi
como una metodologia de trabajo.

o O

P. SEGUIMIENT O ‘ ‘

P. EJECUCION .
Pruehas piloto
Interface web Interface WEB y PRUEBAS
* ‘ Ajustes
Base de datos Base de datos y PRUEBAS potenciales

P. PLANIFICACION ‘ ‘ ‘ ‘

>
<\\/

\\
y

Aproba. subencidn

P. DEFINICION

Sep06 OctOS  MNov06 DicO§  Ened?  Feho7 Fehog  Mayo0s
El desarrollo del programa informatico “Gestor de encuestas on-line Galdeki” se desgloso
segun las siguientes partes:
1. Disefio, estructuracion y creacion de una base de datos
2. Desarrollo de un interfaz Web
3. Pruebas piloto y soporte de implantacion.

La ejecucion del proyecto fue planificada, segun criterios de adecuada flexibilidad y maxima
coordinacién, a fin de garantizar la calidad acordada del producto y la satisfaccién de todos
los agentes del proyecto.

Proceso de Ejecucion: La ejecucién del proyecto realizada segln las fases indicadas en la
planificacién, y con una cierta ampliacion del plazo necesaria para asegurar el cumplimiento
de las especificaciones técnicas del producto, ha permitido el:

Disefio, estructuraciéon y creacion de una base de datos que contiene toda la
informacién generada por los encuestados y por el administrador del sistema.

Desarrollo de un interfaz Web a través del cual los usuarios pueden realizan las
encuestas, y el administrador del sistema puede crear, modificar y consultar los
resultados de dichas encuestas.

Desarrollo de pruebas de uso del programa Galdeki, mediante la gestion de
encuestas (definicion, generacién grupos, realizacion, analisis y realizacion de
informes) por varios agentes del proyecto.

Las encuestas se han realizado a:
e Al equipo de proyecto
e Un equipo de mejora de la UPV / EHU

e Dos grupos de estudiantes que utilizan el trabajo en equipo como metodologia
didactica.
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Soporte de implantacion. Finalizado el proyecto y entregado el software, la
documentacién y habiendo instalado y configurado el sistema para su uso practico,
se ha ofrecido un periodo de soporte, durante el cual se han resuelto dudas a los
usuarios finales sobre el uso del sistema.

Proceso de Seguimiento: El seguimiento del proyecto (de su gestién y del producto) se ha
realizado a través de la coordinacion mencionada entre todos los agentes del proyecto, en
base a sesiones de trabajo presenciales y virtuales, mediante la elaboracién de informes
periddicos de desarrollo, asi como mediante el uso de la plataforma Moodle (medio de
comunicacion y salvaguarda de la documentacion generada). Ello ha permitido analizar el
producto en sus distintas fases de desarrollo y prever errores y planificar acciones para
eliminarlos o mitigarlos.

4.2 Resultados

El “Gestor de encuestas on-line: Galdeki” es un programa web que facilita la generacion de
encuestas de diversa tipologia, la recopilacion de respuestas (eliminando en todo momento
el uso de papel), los calculos (valores estadisticos, cruzado de respuestas,...) y la asistencia
para la generacion de informes asociados, tanto para el promotor de la encuesta como para
las personas que la hubieran respondido.

MODELOS DE
ENCUESTAS

TR =

EEEEEEEEEEEEEEEsEEEEEEsEEEEEEEEE I

PERSONAS
ENCUESTADAS
(Grupos,...)

L

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE -

INTERFACE
INTERFACE

USUARIO

ADMIN.

DATOS  [=™*****"** ENCUESTADO

DE
OPINION

RESULTADOS

snansnnme| MODELOS
INFORMES

NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE A

La base de datos que contiene toda la informaciéon generada por los encuestados y por el
administrador del sistema. El acceso a esta base de datos es mediante el software servidor
gratuito (licencia GNU) mySQL, que permite la modificacién y consulta de todos los datos de
forma remota, a través de Internet. Para ello, la UPV/EHU ha ofrecido y ofrece un servicio de
hosting compatible con mySQL para alojar la mencionada base de datos.

Un interfaz Web a través del cual los usuarios pueden realizan las encuestas, y el
administrador del sistema puede crear, modificar y consultar los resultados de dichas
encuestas. El mencionado interfaz Web funciona bajo el lenguaje de programacién
interpretado PHP, que a su vez accede a la base de datos mySQL descrita en la primera
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parte del proyecto. Por ello, la UPV/EHU ofrece también un servicio de hosting compatible
con el lenguaje PHP.

Menu principal

Gestion de usuarios de sistema

Gestion de encuestas

Progreso de la encuesta:
[Encuesta de demostracion]

Datos visibles Duracion de la encuesta Usuarios
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5. Conclusiones
Como conclusiones destacamos:

1. En relaciéon al producto desarrollado, programa informatico web para la gestién de
encuestas Galdeki, indicar que cumple con las especificaciones definidas al inicio.
Con lo que se dispone de una herramienta para la gestién de encuestas que anula la
necesidad de recursos materiales (papel, escanner), minimiza las horas-persona de
andlisis y facilita la generacion de informes. Haciendo més eficiente el proceso que
pretende, en Ultima instancia, sacar a la luz oportunidades de mejora para ofrecer un
mejor servicio a las personas con las que trabajamos: estudiantes, comparieros de
equipo, etc.

2. En relacion al desarrollo del proyecto la gestacion del mismo en todas sus fases
(desde la definicion hasta el cierre) ha precisado de mas tiempo del previsto. Lo cual,
muy habitual en proyectos de desarrollo informético novedoso, se debe a:

e La implementacién se desarrolla mediante la utilizacién de tecnologias novedosas
con ultimas versiones (PHP, SQL, javascript) lo cual requiere aprendizaje y ensayos de
prueba — error.

e Los trabajos de prueba, segun se va implementando, requieren un tiempo
considerable.

e Aungue las especificaciones se detallaron en buen grado, nunca estan “cerradas”.
Durante la fase de desarrollo o implementacion se van completando, el programa va
creciendo cual “ente vivo” que es, con nuevas opciones,....

Ante ello, y conforme al criterio de flexibilidad establecido al inicio, se ha primado el
aseguramiento de las especificaciones técnicas frente al plazo de entrega a fin de garantizar
la calidad del programa de gestién de encuestas web Galdeki.

Las caracteristicas desarrollas han mejorado las especificaciones iniciales dado que la
persona encargada de la funcién técnica de programaciéon ha dado cuerpo a Galdeki,
moldeando y mejorando sus prestaciones segun avanzaba su desarrollo. Convirtiendo una
idea y conjunto de especificaciones iniciales en una realidad que supera las estimaciones
iniciales.
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