12th International Conference on Project Engineering

EL VALOR DE LA CONFIANZA. LA GARANTIA DE UN
CERTIFICADO.

Rodriguez, C.®; Vazquez, A.; Ispizua, R.

Abstract

The execution of projects becomes a more and more complex challenge acoding to the
increase of the competence. The R+D+l activities, recognized since their beginnings like
differentiating element and subsistence factor are the solution found, mainly in the traditional
sectors, to vindicate a position in the market by the contribution of added value.

The R+D+l certification, not only for being associated to the attainment of economical
advantages, but by the contribution that represents as far as methodology for the planning
and execution of projects, becomes a process to show other entities the well doing in daily
work of organizations.

The fact that an expert and independent agent, recognized by an accreditation of
international value can guarantee the positive behavior of the company in the execution of
his activities of innovation and Research and, is a essential step to get clients’ support and
confidence, as same as suppliers and of course institutions.
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Resumen

La ejecucion de proyectos se convierte en un reto cada vez mas complejo gracias al
incremento de la competencia. Las actividades de [+D+i, reconocidas desde sus inicios
como elemento diferenciador y factor de subsistencia son la salida que se busca,
principalmente en los sectores tradicionales, para reivindicar una posicién en el mercado
mediante la aportacion de valor afiadido.

La certificacién de |1+D+i, no sélo por estar asociada a la consecucion de ventajas en el
ambito econdmico, sino por la aportacion que representa en cuanto a metodologia para la
planificacién y ejecucién de proyectos, se convierte en un proceso para demostrar a terceros
el buen hacer en dia a dia de las entidades.

El hecho de que un agente experto y independiente, valedor de una acreditacion de
reconocimiento internacional puede avalar el buen proceder de la empresa en la ejecucion
de sus actividades Investigadores e innovadoras, es un paso imprescindible para contar el
con el apoyo y la confianza de clientes, proveedores y sobre todo de las instituciones.

Palabras clave: Certificacion, |+D+i, acreditacion, confianza, garantia.

1. Introduccion

La gestién de proyectos, una disciplina transversal de la que se ven afectas todas las
actividades de ingenieria, arquitectura o cualquier otra naturaleza, gana relevancia a medida
que se incrementan las exigencias en lo referente a optimizacion de tiempos, procesos,
gestion de personas, etc.,... La existencia de una normativa e incluso legislacion vinculada a
estas actividades no hace mas que resaltar su valor y fomentar la transferencia tecnol6gica
de este conocimiento para lograr hacerlo accesible a todo profesional de la gestion de
proyectos.
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Los proyectos cuya naturaleza es susceptible de ser considerada como Investigacion,
Desarrollo o Innovacion tecnolégica, gozan desde hace algunos afios de una serie de
ventajas vinculadas a la fiscalidad, pero para acceder a ellas es preciso demostrar el
cumplimiento de una serie de requisitos normativos y legales. Es en el ambito de actuacién
en el que se desarrolla la verificacion de estas pautas donde surge la necesidad de
entidades de certificacion de 1+D+i.

Las empresas estdn viviendo tiempos en los que la presion realizada por mercados
incipientes llega a plantear problemas de subsistencia. Las medidas a tomar pasan por
alternativas, cambios en la actividad o valor afiadido en la actividad que realizan. La decisién
mayoritaria esta siendo la de buscar el modo de aportar mayor valor afiadido a sus servicios
actuales, realizar un estudio interno que detecte cuales son las fortalezas de su actividad. La
respuesta estd siendo la innovacion, concebida como puesta en marcha y explotacién de los
resultados de investigacion y desarrollo.

Vinculado a las actividades de 1+D+i, las empresas encuentran la posibilidad de mostrar a
externos sus actitudes, plasmadas en su producto, pero apoyadas en un trabajo
estructurado y demostrando que la mejora no ha sido fruto de la casualidad y garantizando
por tanto la linea de mejora y crecimiento de la empresa. Toda esta informacion queda
reflejada en los certificados de |+D+i emitidos de acuerdo con la normativa UNE
166001:2006, la cual refleja las virtudes en la ejecucion de un proyecto, y los realizados con
la normativa de referencia UNE 166002:2006, los cuales evidencian la existencia de una
sistema interno para la gestion de los proyectos que permitira la deteccion y evolucion de las
actividades mas interesantes para la entidad, al mismo tiempo que se consigue una
optimizacion de recursos.

Para la emision de informes se ha establecido un marco normativo y juridico que a
continuacion se describe.

2. Marco normativo

Es muy escaso el desarrollo normativo especifico para las actividades de I+D+l en el &mbito
internacional. Por ello, se puede considerar pionera la iniciativa liderada por Aenor a través
del Comité correspondiente de dotar al sistema nacional de innovacion de una familia de
normas que seran, sin duda, una referencia obligada en la materia.

Hasta la fecha el Comité Técnico de Normalizacion 166 Actividades de Investigacion,
Desarrollo tecnolégico e Innovacién (1+D+l) ha publicado las siguientes normas :

UNE 166000:2006 Gestion de la 1+D+l: Terminologia y definiciones de las actividades de
[+D+1.

Establece la terminologia y definiciones que se utilizan en el &mbito de las normas de este
comité.

UNE 166001:2006 Gestion de la 1+D+l: Requisitos de un proyecto de |+D+l.

Ayuda a las organizaciones a sistematizar, definir, documentar y desarrollar proyectos de
[+D+l.

UNE 166002:2006 Gestién de la 1+D+1: Requisitos del sistema de Gestion de la [+D+l.

Proporciona directrices con el fin de considerar tanto la eficacia como la eficiencia de un
sistema de gestion de la I+D+1 y, por lo tanto, el potencial de mejora de los resultados, asi
como la mejora de los procedimientos de transferencia interna de estos resultados para
optimizar los procesos de innovacién tecnolégica de la organizacion.
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UNE 166003:2006 Gestion de la 1+D+1: Competencia y evaluacion de auditores de proyectos
de 1+D+l.

Define los requisitos que debe cumplir un auditor de proyectos de [+D+| y establece una
metodologia para evaluarlos, asi como para mantener y mejorar su competencia.

UNE 166004:2006 Gestién de la 1+D+l: Competencia y evaluacion de auditores de sistemas
de gestion de 1+D+l.

Analogamente a la norma de auditores de proyectos, en este caso define los requisitos que
debe cumplir un auditor de sistemas de gestién de I+D+| y establece una metodologia para
su evaluacion, asi como mantener y mejorar su competencia.

En sus inicios, esta normativa tuvo detractores basados en la dificultad de normalizar unas
actividades que son el reflejo de la capacidad de inventiva de las empresas. No obstante, la
difusién realizada en las ultimas fechas ha colaborado a convencer a las entidades que esta
normativa, lejos de convertirse en la imposicién de una metodologia para la ejecucion de las
actividades de I+D+i, pretende servir como guia para la ejecucion de investigacion,
desarrollo e innovacion de acuerdo con una metodologia coherente y de reconocida validez.

3. Marco juridico

A partir del 1 de Enero de 2003 se puso en marcha un nuevo marco juridico-normativo en
I+D+1 que tiene como soporte legal la Ley 7/2003, Disposicion adicional primera (BOE de 2
de abril de 2003); la Ley 32/2003, Disposicion adicional undécima (BOE de 4 de noviembre
de 2003); y el Real Decreto 1432/2003 (BOE de 29 de noviembre de 2003) que desarrolla
estas dos leyes.

La Ley 7/2003, en su Disposicién adicional primera, establece que a partir del primero de
enero de 2003, el Ministerio de Hacienda cede al Ministerio de Ciencia y Tecnologia (*
actualmente tras la desaparicion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia dichas competencias
recaen en el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio) la elaboracién de los informes
motivados sobre las actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion de los
proyectos, y que esos informes motivados tienen caracter vinculante para dicho Ministerio
de Hacienda.

La Ley 32/2003, Disposicion adicional undécima, establece que para obtener el informe
motivado del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (*) , éste podréa requerir un informe técnico
de calificacion de las actividades e identificacién de los gastos e inversiones asociados al las
actividades de I+D+l, emitido y certificado por un organismo acreditado por ENAC. Para tal
efecto, el Real Decreto 1432/2003 tiene por objeto la regulacién del procedimiento de la
emision por parte del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (*) de los informes motivado de
caracter vinculante relativos al cumplimiento de los requisitos cientificos y tecnoldgicos a los
efectos de la aplicacion e interpretacion de la deduccién por actividades de |+D+| previstos
en el articulo 33 de la Ley 43/1995, de 27 de diciembre del Impuesto sobre Sociedades.

El Real Decreto 1432/2003 establece tres tipos de informes motivados relativos al
cumplimiento de los requisitos cientificos y tecnoldgicos a los efectos de aplicacion de la
deduccidn fiscal por actividades de I+D+l de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de
la Ley 43/1995 segun sea:

e Para la autodeclaracion
o Con el objeto de ser aportado en las consultas vinculantes al Ministerio de Hacienda.

e Con el objeto de ser aportado para la adopciéon de acuerdos previos de valoracion
con el Ministerio de Hacienda.
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Asimismo, establece la competencia del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (*) para la
emisién de los informes, los modelos de solicitud que deben utilizarse y el requisito de que
las solicitudes deben presentar el proyecto certificado por una entidad debidamente
acreditada por ENAC.

No obstante, es importante sefialar que este nuevo marco juridico tiene vigencia en todo el
territorio espafiol excepto en la Comunidad Autbnoma Vasca y en la Comunidad Foral de
Navarra ya que dispone de sus propias Haciendas con competencias propias en esta
materias.

En la actualidad, con la creacion del nuevo ministerio de Ciencia e Innovacion, se deberian
experimentar ciertos cambios, al menos en el responsable de la emisiéon de los informes
motivados, o por lo menos en la gestion y centro de informacion de los sistemas de
certificacion, no obstante, hasta la fecha se carece de noticias en este sentido y la referencia
establecida sigue correspondiendo al ministerio de industria.

4. Ventajas operativas y econdémicas

Actualmente es de sobra conocido y aceptado unanimemente en todos los foros cientifico-
tecnolégico- empresariales que las actividades de I+D+i constituyen el factor de
supervivencia y competitividad de mayor calado en las Organizaciones.

Este reconocimiento se fundamenta tanto en su importancia para el desarrollo de las
empresas y sistemas econémicos en general como en su complejidad de gestion y
ejecucion.

En relacién con su importancia en el desarrollo econémico de los paises puede observarse
en la tabla adjunta una relacion del gasto en I1+D+i en ciertos paises como referencia.

PAIS % BERD/GDP
Suecia 3.80
Finlandia 3.36
Japén 3.04
EEUU 2.64
Suiza 2.60
Canada 2.50
Alemania 2.46
Dinamarca 2.30
Francia 2.17
Paises Bajos 1.95
Reino Unido 1.87
Austria 1.86
Australia 1.77
Noruega 1.70
Bélgica 1.58
Irlanda 1.43
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Italia 1.03

Espafa 0.94

Tablal: % BERD/GDP

Cabe destacar que 19 de los 20 paises que mayor esfuerzo realizan en 1+D, ocupan las
primeras posiciones en renta per capita del mundo y dicha clasificacion se mantiene
practicamente invariable si se analiza el indice de desarrollo humano elaborado por las
Naciones Unidas.

En relacion con el segundo aspecto citaremos como principales factores de complejidad la
necesidad de cooperacion, la estructura multidisciplinar, los riesgos e incertidumbre sobre
los resultados, los recursos financieros necesarios, la cualificacion necesaria, la duracién
temporal de los procesos,....

Como apoyo a estas actividades de I+D+i, la certificacion aporta valor en lo referente a
operatividad, asi como en los aspectos econémicos.

4.1. Ventajas econdmicas

La ejecucion de las actividades de 1+D+i ha supuesto siempre la necesidad de realizar una
inversion importante, lo que afiadido a la incertidumbre que suponen estas actividades,
obliga a realizar una valoracién previa pormenorizada de las necesidades de llevar a cabo
los proyectos.

Hasta la fecha, la consecucion de recursos financieros para I+D+i, se centraba en las
subvenciones ofrecidas por las diferentes instituciones, ya que existia una posibilidad de
desgravacion fiscal, usada por una minoria debido por una parte al desconocimiento y por
otra parte a la inseguridad juridica asociada a este proceso. Los mecanismos de
certificacion surgidos, y sobre todo la estructura generada a su alrededor, permiten el
acceso a las desgravaciones fiscales de una forma sencilla y segura, lo que ha permitido un
crecimiento importante en los Ultimos afios de las ventajas ofrecidas via desgravacion fiscal.

Los valores establecidos para la desgravacion en funcion de las actividades llevadas a cabo,
se recogen en las siguientes tablas:

I+D
Gastos asociados 30%
Proyectos Antecedentes 50%
Univ., OPly CIyT +20%
Personal 10%
Unidades de [+D
Inversiones 10%

Tabla 2: derechos de desgravacion por 1+D

2372




12th International Conference on Project Engineering

Gastos asociados 10%

Proyectos Univ., OPly CIyT 15%
Inversiones 10%

Empresa Certificado de calidad 15%

Tabla 3: derechos de desgravacion por innovacion

4.2. Ventajas operativas

Pese a que la parte econémica siempre toma especial relevancia, por el hecho de que la
finalidad buscada suele ser la mejora de la cuenta de resultados, las ventajas operativas
aportadas por los procesos de certificacion de I+D+i empiezan a gozar de aceptacion entre
las entidades ejecutoras de estas actividades, como ocurriera en su momento con la
certificacion de calidad.

Las principales aportaciones resaltadas son:

e Elimina la incertidumbre de los proyectos, de forma que los gestores econémicos de
la empresa, puedan valorar la inversién que van a llevar a cabo.

e Permite reducir los riesgos asociados al proyecto mediante el establecimiento de
mecanismos de control.

¢ Elimina la pérdida de trabajo que se produce en la creacion de tecnologia, facilitando
beneficiarse de incentivos fiscales y otras ventajas derivadas de la transferencia
tecnologica.

e Dan transparencia frente a las Administraciones Publicas, en cuanto al contenido de
los proyectos de |+D+l.

¢ Se logra una sistematizacion de los proyectos, asi como una gestion mas eficiente
de los mismos.

e Facilita el andlisis de informacién obtenida para la toma de futuras decisiones en la
materia.

5. Evolucion y resultados de la norma UNE 166.000

Lejos de convertirse todavia en una norma de uso mayoritario, hay un valor que no se le
puede negar a la familia de normas UNE 166.000, que es la capacidad para acercar las
actividades de I+D+i a la vida cotidiana.

La referencia existente en materia de calidad, unida a la aplicacion masiva de las normas en
esta disciplina, han llevado a transmitir la sensacién de que las normativas son una guia
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para permitir la ejecucion de las actividades normalizadas a todo el que se encuentre
interesado.

Sin restar valor a la normativa, es digno reconocer la ayuda a su difusion debida a la
vinculacion establecida con los incentivos fiscales, los cuales aportan un atractivo y un modo
sencillo de cuantificar el valor de la certificacion.

Limitdndonos al aspecto normativo, la normativa de I+D+i ha superado sin problemas el
paso por el periodo de experimental, para gozar en a actualidad del caracter de norma
oficial. En esta transicion se han realizado leves modificaciones fruto de la participacion
activa de los diversos grupos de interés en los comités de normalizacion.

Parece légico que el siguiente paso ha de ser la internacionalizacion de esta normativa,
tanto en su vertiente de proyectos como en la de sistemas de gestion, estimandose como
destino preferente los paises de habla hispana, donde la adaptacién sera inmediata, y
posteriormente sentar el objetivo de implantacién en los paises donde se estan desplazando
los sistemas productivos nacionales (Polonia, Rumania...)

6. Conclusiones

El valor y relevancia de las actividades descritas, asi como de las ventajas asociadas admite
discusién, no obstante, el método para justificar la adaptacion a los marcos juridicos y
normativos comentados lleva a la necesidad de regular la emision de certificados.

Para dar solucion a esta problematica se crea una estructura de acreditacion, donde la
responsabilidad de verificacion recae sobre ENAC (Entidad Nacional para la Acreditacion de
la Certificacion).

La acreditacién es la herramienta establecida a escala internacional para generar confianza
sobre la actuacion de un tipo de organizaciones muy determinado que se denominan de
manera general Organismos de Evaluacién de la Conformidad y que abarca a los
Laboratorios de ensayo, Laboratorios de Calibracion, Entidades de Inspeccion, Entidades de
certificacion y Verificadores Ambientales.

El objetivo principal de la actuacion de los organismos de evaluacion de la conformidad es el
de demostrar a la Sociedad (Autoridades, empresas y consumidores en general) que los
productos y servicios puestos a su disposiciébn son conformes con ciertos requisitos
relacionados generalmente con su Calidad y la Seguridad. Dichos requisitos pueden estar
establecidos por ley y tener por tanto caracter reglamentario o estar especificados en
Normas, especificaciones u otros documentos de caracter voluntario.

En cualquier caso el valor de las actividades de evaluacion de la conformidad depende en
gran medida de la credibilidad de los Organismos que las realizan y de la confianza que el
mercado y la Sociedad en general tenga en ellos.

Para lograr esa confianza y credibilidad es preciso establecer un mecanismo independiente,
riguroso y global que garantice la competencia técnica de dichos organismos y su sujecion a
normas de cardcter internacional. Y eso es exactamente en lo que consiste la acreditacion.
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