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Abstract

Traditionally, academics use either case method learning and analysis of readings to give
their chairs related to entrepreneurship. In order to go beyond this model and to endow our
students with existential experiences in new venture creation, the Tecnoldgico de Monterrey,
has incorporated as a didactic technique the Project-Based Learning in their Leadership for
the Enterprising Development courses. The Project-Based Learning incorporates in turn, the
method of the Problem-based learning, cooperative learning, case method and project
management theory. The purpose of this paper is to analyze the benefits of this didactic
technique in the course of Leadership for the Enterprising Development, particularly in the
development of a business plan. The students work throughout 18 weeks with a business
concept, in order to finally elaborate a complete business plan. The results of a survey
demonstrate that 83 % of the students retained their learning in relation to the content and
core elements of a business plan.
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Resumen

Tradicionalmente, los académicos utilizan el aprendizaje del método de casos y el analisis
de lecturas para impartir sus céatedras relacionadas con creacion de empresas. Con el
objetivo de ir mas alla de este modelo y dotar a nuestros estudiantes de experiencias
vivénciales en la creacion de empresas, el Tecnologico de Monterrey incorpora como
técnica didactica el Aprendizaje Basado en Proyectos en los cursos de Liderazgo para el
Desarrollo Emprendedor. El Aprendizaje Basado en Proyectos incorpora a su vez el método
del aprendizaje basado en problemas, aprendizaje colaborativo, método de casos y la teoria
de administracion de proyectos. En esencia, el propdsito de esta comunicacion es analizar
los beneficios de esta técnica didactica en el curso de Liderazgo para el Desarrollo
Emprendedor, especificamente en la elaboracion de un plan de negocios. Esto es, los
alumnos trabajan a lo largo de 18 semanas con un concepto de negocio para que finalmente
elaboren un completo plan de negocios. Los resultados de una encuesta de salida
demuestran que el 83% de los alumnos retienen su aprendizaje en relacion al contenido y
partes esenciales de un plan de negocios.

Palabras clave: Aprendizaje Basado en Proyectos, Creacién de Nuevas Empresas, Plan de
Negocios

1. Introducciéon

La administracién de proyectos es una disciplina que cada vez tiene mas auge, incluso el
trabajo al interior de una empresa se organiza por proyectos, es decir, trabajos que se
realizaran una vez. En esta perspectiva se ubica el lanzamiento de un nuevo producto, el
cambio de imagen corporativa, la reingenieria de una empresa, o la creacién de una nueva
empresa.
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La caracteristica mas importante del modelo educativo del Tecnolégico de Monterrey es que
demanda de los alumnos un papel activo en el proceso de aprendizaje, en el que construyen
el conocimiento a partir de su propia experiencia, y de la reflexion sobre dicha experiencia,
bajo la direccion y guia de un profesor. Este papel activo se orienta a desarrollar en los
alumnos la capacidad de investigar y aprender por cuenta propia y el interés y compromiso
por mantenerse actualizados a lo largo de si vida profesional.

Esta comunicacion tiene por objetivo analizar el impacto que tiene el incorporar la técnica
didactica de Aprendizaje Basado en Proyectos en cursos relacionados con la creacién de
empresas, en donde el estudiante debe elaborar un plan de negocios. El trabajo se presenta
como sigue: en primer lugar se aborda el modelo educativo del Tecnol6gico de Monterrey,
en particular las diferentes técnicas didacticas en las que se sustenta. En un segundo
apartado se describe el proyecto y la metodologia que se siguid. Posteriormente, se
analizan los resultados del trabajo empirico, para que posterior a su analisis y en un dltimo
apartado, se planteen las conclusiones de la investigacion.

2. Modelo educativo

El modelo educativo del Tecnolégico de Monterrey es el conjunto de elementos formativos a
través de los cuales cumple con sus metas educativas. En €l se integran los propésitos de la
mision del Tecnolbégico de Monterrey y los valores que promueve, las practicas pedagodgicas
gue lo hacen operativo, y los mecanismos y recursos en que se apoya [1].

La formacion que el Tecnolégico de Monterrey ofrece en los niveles de profesional se
concreta en programas cuyos contenidos académicos se orientan a la formacion cientifica y
tecnoldgica de los alumnos, a su formacion humanistica y ciudadana, y al desarrollo de su
compromiso social y su responsabilidad comunitaria, y que, asimismo, contribuyen el
desarrollo de habilidades de pensamiento creativo, impulsan es espiritu emprendedor y
fomentan el liderazgo.

Rol del Capacidad de Piramide del
participante  retencion promedio Aprendizaje

Demostracion

Grupo de discusion \

Practica

Ensefiar a otros

Figura 1. Modelo educativo

Un componente esencial del modelo educativo del Tecnolégico de Monterrey es el proceso
de ensefanza y aprendizaje, en el que los alumnos asumen un papel activo y comprometido
con su propio aprendizaje bajo la direccién y guia de sus profesores. A través de este
proceso, los alumnos adquieren conocimientos relevantes y significativos, aprenden a
trabajar colaborativamente, mejoran su aprendizaje a través de la retroalimentacién continua
por parte de sus profesores y fortalecen una conducta ética. Este papel activo de los
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alumnos desarrolla en ellos, asimismo, la capacidad de investigar y aprender por cuenta
propia y de actualizarse a lo largo de su vida profesional [2]. En la Figura 1 se trata de
esquematizar la esencia de estas ideas expresadas.

La actividad académica se caracteriza por utilizar técnicas didacticas con las que los
alumnos trabajan inmersos es problemas complejos del mundo real y del ambito laboral, lo
cual da un enfoque préactico a su formacién académica. Algunas de las técnicas didacticas
mas utilizadas en el Tecnolégico de Monterrey son: las propias del aprendizaje colaborativo
—tales como la discusion, el debate, la controversia, la deliberacién y la simulacion-, el
método de casos, el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje basado en problemas,
y otras técnicas centradas en el aprendizaje activo, como el aprendizaje basado en la
investigacion en la investigacion y el aprendizaje-servicio. En la Figura 2 se mencionan los
componentes del modelo educativo.

Conocimientos

//-- - Técnicas didacticas

y

( Actitudes

Habilidades y valores

\
\

administracion de
proyectos

Meétodo de Casos
Teoria de

Técnicas

. didacticas y ‘
\.fecnologia Aprendizaje basado
en proyectos (POL)

Aprendizaje basado
en problemas (PBL)

Figura 2. Componentes del modelo educativo

2.1 Aprendizaje Basado en Proyectos

Un proyecto es un trabajo que se lleva a cabo para crear un servicio o producto mediante la
realizacion de una serie de tareas concatenadas y debidamente secuenciadas. Con esta
técnica, los alumnos exploran un problema practico, de solucién desconocida, y trabajan
para encontrarla aplicando conocimientos relevantes de una o varias materias de su
programa curricular.

Durante el desarrollo de un proyecto, los estudiantes deciden qué conocimientos les son
Utiles, organizan el trabajo, seleccionan las mejores herramientas tecnoldgicas y cientificas
para llevarlo a cabo y, finalmente, presentan y defienden el resultado ante un grupo o comité
evaluador [3].

El aprendizaje basado en proyectos ofrece a los alumnos la posibilidad de desarrollar la
capacidad de administrar y lleva a cabo procesos de mejora 0 de generar nuevos
conocimientos en la busqueda de soluciones innovadoras. Blumenfeld y coautores [4]
mencionan que los alumnos que trabajan con la técnica de proyectos desarrollan la
capacidad de:

e Participar en equipos interdisciplinarios.

¢ Resolver problemas complejos.

e Ofrecer explicaciones claras, precisas y cientificamente fundamentadas.

e Aplicar el conocimiento técnico de una disciplina a la solucién de situaciones reales.

e Organizar, planear y administrar el tiempo y los recursos
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e Formular objetivos, metas y propdsitos para iniciar y concluir un proyecto dentro de
unos limites, recursos y esquemas determinados.

o Utilizar el pensamiento critico en la valoracién de la informacion para la toma de
decisiones.

e Actuar responsablemente.
e Proponer soluciones innovadoras.

Para lograr estos objetivos, los profesores supervisan continuamente los avances de los
proyectos, se mantienen atentos a la evolucién de los mismos y se comunican con los
alumnos frecuentemente para ofrecerles retroalimentacion.

2.2 Aprendizaje Basado en Problemas

Con esta técnica didactica se fomenta el trabajo en pequefios grupos para buscar la mejor
solucion a un problema presentado por el profesor. Cada grupo tiene como lider de la
discusién a un estudiante miembro del grupo, cuya tarea es asegurar que la discusion se
oriente a los objetivos y al proceso de la técnica didactica [5].

Los miembros del grupo intercambian ideas, pensamientos y puntos de vista concernientes
al problema, cuya solucion dependera de la ruta que los estudiantes elijan como resultado
de ese intercambio de propuestas. Al mismo tiempo, el grupo es supervisado por un tutor,
cuya tarea principal es promover el proceso de aprendizaje y la cooperacién entre los
miembros del grupo. El funcionamiento del grupo es responsabilidad de todos sus miembros
y del tutor.

Hmelo-Silver [6] argumenta que el Aprendizaje Basado en Problemas propicia el desarrollo
de habilidades basicas, tales como:

e La capacidad de aprender por cuenta propia.

e La capacidad de analisis, sintesis y evaluacion.
e La capacidad de identificar y resolver problemas.
e El pensamiento critico.

e El aprendizaje autodirigido.

o Elliderazgo.

e Eltrabajo en equipo.

2.3 Aprendizaje Colaborativo

Esta técnica, cuyo objetivo puede ser muy diverso, incluye procesos variados, que van
desde una simple discusion en pequefios grupos, intercalada con breves exposiciones por
parte del profesor, hasta situaciones mas complejas, como la controversia, el debate, la
deliberacién, la simulaciéon y la argumentacion, orientadas todas ellas a la toma de
decisiones [7]. Esta flexibilidad permite a las técnicas didacticas del Aprendizaje
Colaborativo ser muy utilizadas por los profesores en todos los niveles y disciplinas.

La técnica de Aprendizaje Colaborativo es muy valiosa para fomentar en los alumnos el
desarrollo de habilidades y actitudes sociales tales como:

e El respeto mutuo.
e Latolerancia.

e La solicitud y la aceptacion de ayuda.
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e Laescucha activa
e La corresponsabilidad en trabajos de grupo.
e La coevaluacion y la autoevalucion.
e La negociacion.
A la vez, la técnica de Aprendizaje Colaborativo refuerza habilidades generales, tales como:
¢ La administracion de proyectos y tareas.
e La administracion del tiempo.
e El andlisis, la sintesis y la evaluacion.
e La comunicacion oral y escrita.
e La adquisicion, la construccion y la transferencia del conocimiento.

e La generacion de conclusiones con base en la discusion.

2.4 Método de Casos

Un caso es el registro de una situacion compleja y problematica que requiere una solucion.
El propésito didactico de aprender con base en casos es desarrollar en los alumnos
habilidades para enfrentar y resolver problemas que ocurren en escenarios reales del campo
profesional, a partir del andlisis riguroso de sus elementos y de las circunstancias en que se
presentan.

El método de casos se centra en la discusion en grupo, la cual requiere una preparaciéon
previa, individual y en equipo. El profesor, como experto en la materia, orienta la discusion
hacia el logro de los objetivos y ofrece a los alumnos la oportunidad de enriquecer su
aprendizaje y llegar a niveles mas altos de los que cada uno, por si mismo, podria alcanzar.

Al trabajar con casos los alumnos:

e Se entrena sisteméticamente, con un enfoque maduro y objetivo, en la solucion de
problemas similares a lo que pueden presentarseles en la vida profesional.

e Aprender a tomar decisiones fundamentando sus propuestas y previendo las
consecuencias.

e Aprenden a aceptar varias soluciones correctas para un mismo problema

e Desarrollan el pensamiento critico a través del proceso de analisis y formulacién de
la solucién del caso, y mediante la comparacibn de sus propios procesos de
pensamiento con los del resto de los integrantes del grupo.

2.5 Teoria de Administracion de Proyectos

Un proyecto es un esfuerzo por lograr un objetivo especifico mediante una serie especial de
actividades interrelacionadas y la utilizacion eficiente de los recursos [8]. La consecucion
exitosa del objetivo del proyecto suele verse limitada por cuatro factores: alcance, costo,
programa y satisfaccion del cliente.

Dicho en forma breve, el proceso de administracién del proyecto significa planear el trabajo
y después trabajar segun el plan. El esfuerzo principal tiene que estar centrado en
establecer un plan de linea base, que proporciona un plan de ruta para indicar cdmo se
lograra el alcance del proyecto a tiempo y dentro de los requerimientos.
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Serer [9] nos menciona que la complejidad en el desarrollo de un proyecto viene dada, con
frecuencia, no tanto por la singularidad tecnoldgica a aplicar, sino por la gran cantidad de
datos y deseos contradictorios que se introducen y producen a lo largo del mismo. A ello
contribuye el hecho de que son muchos los actores que intervienen con heuristicas
diferentes, lo que dificulta, ain mas, una unidad teleol6gica, o lo que es lo maximo, un
horizonte comun para todos.

3. Descripcién del proyecto

El propdsito de este estudio fue el de encontrar la estrategia de ensefianza que pudiera
maximizar la retenciobn y comprension en los alumnos de los contenidos del curso de
Liderazgo para el Desarrollo Emprendedor. Mas especificamente, enfocar y retener los
elementos claves al desarrollar un plan de negocios formal —naturaleza del proyecto,
mercadotecnia, operaciones, organizacion y finanzas- y cada uno de sus respectivos
subcomponentes.

3.1 Metodologia

El objeto de estudio en esta investigacion fueron los 180 alumnos matriculados en el curso
de Liderazgo para el Desarrollo Emprendedor. Esto fue durante el semestre Agosto-
Diciembre 2007, el cual tiene una duracién de 18 semanas en el Tecnolégico de Monterrey
Campus Puebla. Los 180 alumnos estuvieron inscritos en 5 diferentes grupos, cada uno de
ellos con 36 alumnos.

Una vez identificados los 5 grupos, se procedié a definir aguellos con los que se trabajaria a
lo largo del semestre: 2 grupos (72 alumnos) trabajaron con el Método de Casos y andlisis
de lecturas y 3 grupos (108 alumnos) trabajaron con la técnica de Aprendizaje Basado en
Proyectos.

Es importante mencionar, que el profesor que trabajé con estos 5 grupos es el mismo, y esta
certificado en las técnicas didacticas de Método de Casos y Aprendizaje Basado en
Proyectos, ambas técnicas didacticas bajo el modelo educativo del Tecnoldgico de
Monterrey [10]. De esta forma, se puede dar un mayor seguimiento al desempefio de los
alumnos, asi como sus reacciones ante cada una de las técnicas didacticas.

Al inicio del curso, cada uno de los estudiantes en los 5 grupos resolvié una encuesta de
entrada, cuyo objetivo era identificar qué tanto conocian sobre un plan de negocios, asi
como los elementos que lo componen. En esta primera encuesta, se recopildé informacion
general de cada estudiante: edad, género, semestre y carrera profesional.

Para la puesta en préactica del Método de Casos y del Aprendizaje Basado en Proyectos, se
tiene que elaborar, presentar y defender un plan de negocios. El fin es el mismo, sélo que se
llega por métodos distintos. El esquema de trabajo es el siguiente: en las primeras 4
semanas se da una introduccion a los negocios, se presentan las propuestas de negocio y
se forman los equipos de trabajo. Durante las siguientes 12 semanas, se trabaja en la
elaboracion del plan de negocios, mediante el desarrollo de 12 fases, a un ritmo de una fase
por semana. Por Ultimo, en las 2 Ultimas semanas se trabaja en la presentacion publica y
defensa del plan de negocios. Cabe mencionar, que al final del semestre el plan de negocios
puede concluir o continuar, para ello se puede apoyar de la incubadora de empresas y
seguir fortaleciendo el plan de negocios.

Durante la semana 10, se aplic6 una encuesta de seguimiento, cuya finalidad era la de
monitorear la retencidon del aprendizaje logrado por los alumnos en relacion al material
estudiado en el curso hasta ese momento.

2468



12th International Conference on Project Engineering

Es importante mencionar, que durante cada semana se tienen 2 sesiones de trabajo de hora
y media cada una. En una sesidn se trabaja sobre el proyecto y en la otra el material o
desarrollo de contenidos que ayudan a la realizacion del proyecto y a desarrollar y fortalecer
el espiritu emprendedor de los estudiantes. En estas sesiones aparece la figura del Método
de Casos y del Aprendizaje Basado en Proyectos.

Finalmente, durante la semana 18 se aplica una encuesta de salida, cuyo objetivo, al igual
que la encuesta de entrada, es identificar el grado de identificacion, pero sobretodo hora, la
retencion en el alumno sobre el contenido del plan de negocios y de sus principales
componentes. Cabe mencionar que el objetivo de la encuesta de entrada y de salida es el
mismo, pero no es el mismo cuestionario. Las preguntas en la encuesta de salida son mas
elaboradas y particulares, teniendo como antecedente que el alumno practicamente ha
trabajado a lo largo de 18 semanas con su proyecto.

4. Resultados

En términos generales se obtienen mejores resultados en las estrategias de ensefianza,
pero sobre todo en los grupos de aprendizaje basado en proyectos, ya que en la esencia de
esta estrategia, se encuentra el modelo educativo del Tecnologico de Monterrey, en el cual
el estudiante aprende méas ensefiando y haciendo las cosas por si mismo. De esta forma, el
profesor se vuelve un facilitador. Mas en especifico se pueden mencionar los siguientes
resultados.

Poblacién: La edad promedio en el grupo es de 20 afios, de los cuales, el 59% es del género
masculino. La mayor parte de la poblacion (92%) se encontraba cursando su sexto y
séptimo semestre, aunque habia alumnos que cursaban su cuarto y noveno semestre.
Finalmente, el 48% de los alumnos pertenece a la Escuela de Negocios y el 52% a la
Escuela de Ingenieria.

Encuesta de entrada: No se presentd una diferencia significativa entre los grupos del
Método de Casos y los grupos de Aprendizaje Basado en Proyectos en lo que respecta a la
identificacion de los elementos del plan de negocios.

(el promedio se indica en el circulo)
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Figura 3. Encuesta de entrada

Encuesta de seguimiento: En relacién a los grupos, los estudiantes que participaron en el
Aprendizaje Basado en Proyectos mostraron un mejor desempefio en el componente de
identificacion de un plan de negocios, en relacién a los estudiantes que participaron en el
Método de Casos. Cabe mencionar que hasta el momento de esta encuesta, se llevaba
desarrollado el 50% del plan de negocios en el curso.
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(el promedio se indica en el circulo)
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Figura 4. Encuesta de seguimiento

Encuesta de salida: Hay una relativa diferencia, pero sobre todo aumento en la identificacién
de los elementos de un plan de negocios entre el inicio y final del semestre,
independientemente de la técnica didactica utilizada. Ahora bien, al final del semestre, los
grupos que utilizaron el Aprendizaje Basado en Proyectos tienen una mayor identificacion y
retencién de los componentes de un plan de negocios.

(el promedio se indica en el circulo)
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Figura 5. Encuesta de salida

Retencion: La calificacién promedio que se ha obtenido en semestres anteriores en el curso
de Liderazgo para el Desarrollo Emprendedor es de 80 en una escala de 0 a 100 [11]. A
partir de esto, el 83% de los alumnos de los alumnos que tomaron el curso con la Técnica
de Aprendizaje Basado en Proyectos obtuvieron una calificacion mayor al promedio
historico, mientras que en los grupos con el Método de Casos fue del 59%.
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Figura 6. Retencion

5. Conclusiéon

A partir de las diferentes estrategias que fueron utilizadas, se pueden identificar 2
tendencias. En primer lugar, puede decirse que al inicio y final del curso no existen
diferencias significativas en lo que a la identificacion de los elementos de un plan de
negocios se refiere. Por otra parte, los estudiantes que atendieron los cursos en donde se
implementé la técnica didactica de Aprendizaje Basado en Proyectos, mostraron una
retencion de contenido mayor que los grupos con la técnica didactica del Método de Casos.

En esencia, podemos decir que en relacion a la identificacion de los elementos de un plan
de negocios, no hay diferencia significativa entre las técnicas didacticas. No obstante,
cuando se pide al alumno que explique, argumente y desarrolle lo que implica cada uno de
los elementos identificados en el plan de negocios, el 83% de los alumnos que siguieron la
técnica de Aprendizaje Basado en Proyectos mostraron una calificacion mayor al promedio
historico en esta materia, en contraparte al 59% de quienes siguieron el Método de Casos.

Finalmente, podemos decir que la experiencia vivida con los alumnos en la técnica de
proyectos, nos deja las siguientes observaciones:

e La técnica permite una variedad de estilos de aprendizaje.
e Se enfoca sobre circunstancias reales.

e Promueve el uso de un razonamiento mayor, asi como habilidades y conceptos de
aprendizaje basicos.

e Proporciona una comprension en profundidad.
e Los estudiantes son responsables de su propio aprendizaje,
e El aprendizaje utiliza tiempo real

e El proceso de aprendizaje es valorado tanto en el ambito emprendedor como en el
aprendizaje del proyecto.
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