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Abstract

In the past years product design and services have evolved towards what has been termed
as Design of Experiences. The latter comprises the latest trends in product development and
service, including Emotional Design, Emotional Engineering and People Oriented Design.
Hence, the criteria for product development are no longer merely technological or market
oriented. Sensitive and emotional criteria are now regarded as crucial.

This new perspective considers the perception of people as regards different everyday
stimuli of utmost importance. In other words, it highlights the process of emotional responses
elicited in people by different stimuli.

People’s emotional responses are mediated by diverse factors. The present article analyses
the impact of one of such factors. More precisely the article aims to examine the effect of
gender on the emotional valuation of a certain product, namely elevator cabin controls.

Keywords: design and product development; design of experiences; people oriented design;
emotional design; kansei engineering; semantic differential

Resumen

En los Gltimos afios, el desarrollo de productos y servicios ha ido evolucionando hacia lo que
se ha dado en llamar el Disefio de Experiencias, como un enfoque de disefio que recopila y
engloba todas las ultimas tendencias de desarrollo de producto y servicio, incluidas las de
Disefio Emocional, Ingenieria Emocional, Disefio Orientado a las Personas,....en el que los
criterios para su desarrollo han dejado de ser sélo tecnolégicos y mercadologicos, y se han
incorporado criterios de tipo sensitivo-emocional.

En este nuevo enfoque de disefio, un aspecto fundamental es la percepcion de las personas
ante los distintos estimulos que se le presentan en su vida cotidiana, o dicho de otra forma,
el proceso por el que se generan las respuestas emocionales en las personas.

Estas respuestas emocionales de las personas ante los estimulos que se les presentan se
ven influenciadas por numerosos factores y el presente articulo pretende analizar la
influencia en la percepcién de uno de ellos. Asi, el objetivo es ver la influencia del género de
las personas en la valoracion emocional de un producto como es la botonera de cabina de
ascensor.
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1. Introduccién

En los Gltimos afios, el desarrollo de productos y servicios ha ido evolucionando hacia lo que
se ha dado en llamar el Disefio de Experiencias, como un enfoque de disefio que recopila y
engloba todas las ultimas tendencias de desarrollo de producto y servicio, incluidas las de
Disefio Emocional, Ingenieria Emocional, Disefio Orientado a las Personas,....en el que los
criterios para su desarrollo han dejado de ser sélo tecnolégicos y mercadologicos, y se han
incorporado criterios de tipo sensitivo-emocional.

La cotidianidad del término experiencia, la hace susceptible de ser usada de manera
errénea, con lo que la Real Academia Espafiola (RAE) brinda una definicién precisa del
término, dice “Hablando de impresiones, sensaciones o sentimientos...tenerlos”.

El disefiar una experiencia pasa a ser parte de las responsabilidades del disefiador en el
momento de proyectar, de crear; ya no debe centrarse so6lo y exclusivamente en el disefio
del producto o servicio en si, como se hacia tradicionalmente, sino ademas ahora debe
participar en el disefio de la experiencia en su totalidad, es decir, en el proceso de
vinculacion entre el producto o servicio y el cliente o usuario. En busca de una conexién con
el cliente o usuario, mas alla del simple intercambio de bienes. Entonces ya no se habla de
un simple proceso de venta, desde una perspectiva interna, sino que ademas de la
experiencia de adquisiciobn se busca una perspectiva externa. La vinculacibn que se
produce, se refleja en las experiencias proporcionadas por la organizacion, y la experiencia
vivida por el cliente o usuario; las acciones que genera este fenbmeno se agrupan en el
concepto de Disefio de Experiencias.

Asi, el Disefio de Experiencias se desenvuelve en una escala de tiempo, a futuro, en un
tiempo imaginario, pero desde el presente, que es un tiempo real. Esto significa que el
disefiar una experiencia, implica la construccion de escenarios. Ademas, se considera
importante aumentar el grado de adhesién de las personas con un producto, ya que, si las
personas sienten un estrecho vinculo con un producto, entonces también son mas
propensas a usar el producto con cuidado, a repararlo cuando se rompe, y a aplazar su
sustituciéon durante el mayor tiempo posible (Mugge, Schifferstein y Schoormans, 2009). El
vinculo con el producto puede aumentar asi su vida Util.

En este nuevo enfoque de disefio, un aspecto fundamental es la percepcion de las personas
ante los distintos estimulos que se le presentan en su vida cotidiana, o dicho de otra forma,
el proceso por el que se generan las respuestas emocionales en las personas.

Asi pues, se entiende por percepcion la funcion psiquica que permite al organismo, a través
de los sentidos, recibir, elaborar e interpretar la informacion proveniente de su entorno. Es la
impresién del mundo exterior alcanzada por medio de los cinco sentidos: vista, olfato, tacto,
oido y gusto.

Se podria decir que la percepcion no es una mera suma de estimulos que llegan a nuestros
receptores sensoriales, sino que cada individuo organiza la informacién recibida, segun sus
deseos, necesidades y experiencias. El cerebro transforma de forma casi instantanea los
mensajes sensoriales en percepciones conscientes. Por lo que, la percepcion es un proceso
constructivo por el que organizamos las sensaciones y captamos conjuntos o formas
dotadas de significado.
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O sea que, la percepcion es mas de lo que vemos, oimos, saboreamos, olemos o palpamos.
La esencia de la percepcion esta en la transformacion de la impresion sensitiva (sensacion)
en informacién cognitiva.

Todo esto hace que una de las dificultades a las que se enfrenta la comunidad cientifica es
la de la evaluacién o valoracion de la percepcién de las personas ante los estimulos que se
les presentan, asi como de las respuestas emocionales asociadas a estas; para,
posteriormente, convertirla en informacién util para el disefio de productos, servicios o
experiencias.

Por lo que se han desarrollado una serie de métodos para ello, que se basan en interpretar
(Nagamachi, 2001):

e Los comportamientos, conductas y actos de las personas
e Las palabras
e Las expresiones faciales y corporales

e Las respuestas fisioloégicas (p.e.: ritmo cardiaco, sudoracion, dilatacion de las
pupilas,...)

Nagasawa coincide con Nagamachi en esta categorizacion y, distingue dos principales
modos de medida (Nagasawa, 2002):

¢ Medidas fisiolégicas, que son medidas de respuestas fisiolégicas, comportamientos y
expresiones corporales

e Medidas psicolégicas, entre las que principalmente se refiere al método de
Diferencial Semantico (SD)

Hoy por hoy, también habria que mencionar las neurociencias como una potente via para
estudiar, entender e interpretar todos los procesos cognitivos.

En la actualidad, la herramienta o0 metodologia méas perfeccionada para realizar la
evaluacion de la percepcién de las personas ante los estimulos que se les presenten, asi
como, de las respuestas emocionales asociadas a esta, es la Ingenieria Kansei (KE) en
combinacioén con el Diferencial Semantico (SD) (Beitia et al., 2010).

Estas respuestas emocionales de las personas ante los estimulos que se les presentan se
ven influenciadas por numerosos factores, y el presente articulo pretende analizar la
influencia en la percepcién de uno de ellos. ¢Es el género de las personas que realizan la
valoraciébn emocional del estimulo un parametro que influye en el resultado de dicha
valoracion?

2. Objetivo del estudio

El objetivo del presente trabajo es el de analizar si el género de las personas que realizan la
valoracién emocional de un producto puede o no afectar, y en qué medida, en la percepcion
del mismo; esto es, si la reaccion emocional ante una imagen de un producto sera la misma
independientemente del género de la persona a la que se le presente.

Para ello se ha realizado un estudio de percepcion, utilizando la metodologia KE en
combinacion con el método SD, y se ha usado como estimulo una botonera de cabina de
ascensor.
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3. Material y método

En el presente articulo se muestra un estudio aplicado a botoneras de cabina de ascensor.
Tal y como se ha comentado, el objetivo principal del estudio es el de analizar si el género
de las personas que realizan la valoracién emocional de un producto puede o no afectar, y
en qué medida, en la percepcién del mismo en la aplicacion del Diferencial Semantico.

Para lo cual, se ha comenzado disefiando un cuestionario, teniendo en cuenta la influencia
de la escala en la recogida de datos para la medicion de la percepcion que las personas
tienen de un producto. La escala utilizada en el presente estudio es de tipo bipolar, con un
semantico y su anténimo que definen el rango de evaluacién y con siete niveles de
valoracion. Este tipo de escala presenta ventajas con respecto a otros tipos de escala (Beitia
et al., 2009).

El proceso seguido para la obtencién de la lista definitiva de semanticos, asi como los
estudios realizados para ello se muestran en Beitia et al. (2009). Asi, la lista definitiva de
semanticos consta de 20 semanticos y sus respectivos antdnimos. Para cada encuesta las
parejas de semanticos se presentan en orden aleatorio diferente, tanto en su posicion
horizontal (columna) como vertical. La Figura 1 muestra un ejemplo.

Figura 1: Escala y semanticos utilizados en la recogida de informacion

3.2 1 0/1 2 3

Bien acabada [Mal acabada
Juvenil Sera
Desproporcionada Froporcionada
Robusta Endeble
Corriente De disefio
Recargada Sobria
Facil de usar Dificil de usar
Moderna Anticuada
Alta tecnologia Baja tecnologia
Discreta Llamativa
Excesivamente pequefia Excesivamente grande
De poca confianza Fiable
Exclusiva Vulgar
Visualmente ligera Visualmente pesada
Masculina Femenina
Baja calidad Alta calidad
Imagen de barata lmagen de cara
Luminosa Oscura
Fea Bonita
Armaniosa Desequilibrada

El mencionado cuestionario se ha pasado a 132 personas, con edades comprendidas entre
los 20 y 65 afios, equilibrado por género y residentes en la Comunidad Autonoma de
Valencia y en la Comunidad Autbnoma de Euskadi.
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Se ha testado un Unico modelo de botonera de cabina de ascensor (ver Figura 2).

Figura 2: Modelo de botonera de cabina de ascensor utilizada en el estudio

Esta botonera de cabina, para su evaluacién emocional, se presenta con tres niveles de
inmersion diferentes:
¢ Nivel de inmersion minima: sélo la botonera de cabina
e Nivel de inmersi6bn media: botonera de cabina en su soporte, estando visible el
visualizador de piso y parte de la pared
¢ Nivel de inmersiébn maxima: todo el ascensor

en cuatro acabados distintos:
e Acabado en color Frio
e Acabado en color Negro
e Acabado en color Marfil
e Acabado Raiz

Modelo de ascensor con mucha superficie de espejo y sin pasamanos (Ascl)

asi como para dos modelos de ascensor diferentes:
[ ]
e Modelo de ascensor sin espejo y con pasamanos (Asc3)

Asi, los estimulos utilizados para la evaluacién emocional son los que aparecen en Figura 3.

Figura 3: Estimulos utilizados en el estudio

NIVEL DE INMERSION
MINIMO

NIVEL DE INMERSION
MEDIO
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NIVEL DE INMERSION
MAXIMO

TR - !I _ii -
Cada encuestado evaluara 4 imagenes:
e 1imagen con nivel de inmersién minima y sin ningun acabado
¢ 1imagen con nivel de inmersion media y el acabado que le corresponda

¢ 2 imagenes con nivel de inmersién maxima correspondientes a los dos modelos de
ascensor y con el mismo acabado que en la imagen con nivel de inmersién media

Asi, de esta forma se han obtenido 30 encuestas por imagen o estimulo.

Una vez cumplimentadas todas las encuestas, se ha realizado un analisis exploratorio de los
datos obtenidos y se ha comprobado si cumplen con los supuestos de Normalidad y
Homocedasticidad (entendiendo por homocedasticidad una propiedad fundamental del
modelo de regresién lineal general que esta dentro de sus supuestos clasicos basicos;
consiste en suponer que las variables dependientes tengan los mismos niveles de
dispersion desde el punto de vista de la variable independiente), con el fin de determinar si
es posible realizar analisis de varianza (ANOVA’s).

Los resultados del analisis exploratorio mencionado han mostrado que los datos obtenidos
de la recogida de informacion no cumplen las hip6tesis de Normalidad y Homocedasticidad.
Por tanto se han realizado Analisis No Paramétricos para evaluar la percepcién de las
personas encuestadas ante los estimulos presentados. En concreto se ha realizado un
Analisis No Paramétrico de 2 Muestras Independientes para comprobar la influencia del
género de las personas en sus valoraciones emocionales.

Todos los analisis estadisticos se han realizado con el software SPSS v17.

4. Resultados

En este apartado se presentaran los resultados de los Analisis No Paramétricos de 2
Muestras Independientes utilizando los estimulos mostrados anteriormente, esto es, los
correspondientes a los tres niveles de inmersiéon y los correspondientes a los cuatro
acabados o entornos; que ha dado los resultados que se pueden ver en la Figura 4.
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Figura 4: Resultados del analisis no paramétrico para ver la influencia del Género en la
percepcion de las personas (prueba de Mann-Whitney U)

Semanticos/Variables

1-Alta calidad
2-Alta tecnologia
3-Armoniosa
4-Bien acabada
6-De disefio
7-Discreta
8-Excesiv pequefia
9-Exclusiva
10-Facil de usar
11-Femenina
13-Imagen de cara
14-Juvenil
15-Luminosa
16-Moderna
17-Proporcionada
18-Robusta
20-Visualm ligera

Nivel de inmersién MINIMO

Nivel de inmersién MEDIO

Nivel de inmersién MEDIO; acabado Frio

Nivel de inmersién MEDIO; acabado Marfil
Nivel de inmersién MEDIO; acabado Negro
Nivel de inmersién MEDIO; acabado Raiz
Nivel de inmersién MAXIMO
Nivel de inmersién MAXIMO; modelo Ascl
Nivel de inmersién MAXIMO; modelo Asc3

Las cifras que aparecen en cada casilla nos dan el valor de la significacion asintética para
cada variable o semantico. Aquellos valores de significacién asintética menores de 0,05
indican que se puede rechazar la hipétesis de igualdad de promedios poblacionales y
concluir que la percepcion de la variable en cuestién difiere para los estimulos presentados.
Sin embargo, aquellos valores de significacién asintética mayores de 0,05 indican que se
puede aceptar la hipotesis de igualdad de promedios poblacionales y concluir que la
percepcion de la variable en cuestion no difiere para los estimulos presentados.

Asi pues, en los resultados del Andlisis No Paramétrico de 2 Muestras Independientes para
ver las diferencias de percepcion que existen entre los dos niveles del factor Género
(masculino y femenino) utilizando los estimulos del nivel de inmersién minimo mostrados en
la Figura 4, no hay ninguna variable o semantico de las 20 analizadas para los cuales se
puede decir que la percepcion de las variables en cuestion difiere para los estimulos
presentados (estimulos del nivel de inmersion minimo —imagen de la botonera sola-).

En tanto que, en los resultados del Analisis No Paramétrico de 2 Muestras Independientes
para ver las diferencias de percepcion que existen entre los dos niveles del factor Género
(masculino y femenino) utilizando los estimulos del nivel de inmersion medio con sus cuatro
niveles a la vez (frio, marfil, negro y raiz) mostrados en la Figura 4, hay una Unica variable o
semantico de las 20 analizadas para los cuales se puede decir que la percepciéon de las
variables en cuestién difiere para los estimulos presentados (estimulos del nivel de
inmersion media -la imagen de la botonera con los cuatro acabados o entornos definidos,
esto es frio, marfil, negro y raiz-); esta variable o semantico es “Excesivamente pequefa”,
para el resto de variables 0 semanticos no se puede decir que la percepcion de las variables
en cuestion difiere para los estimulos presentados.

En los resultados del Analisis No Paramétrico de 2 Muestras Independientes para ver las
diferencias de percepcion que existen entre los dos niveles del factor Género (masculino y
femenino) utilizando el estimulo del nivel de inmersién medio para su nivel de acabado Frio
mostrados en la Figura 4, hay tres variables o seménticos (dos con valores inferiores a 0,05
y uno con un valor que muestra una tendencia hacia la significacion) de las 20 analizadas
para los cuales se puede decir que la percepcion de las variables en cuestion difiere para los
estimulos presentados (estimulos del nivel de inmersion media con el acabado o entorno
frio); estas variables o semanticos son “Exclusiva”, “Imagen de cara” y “Moderna”, para el
resto de variables 0 semanticos no se puede decir que la percepcion de las variables en
cuestion difiere para los estimulos presentados.

En los resultados del Analisis No Paramétrico de 2 Muestras Independientes para ver las
diferencias de percepcion que existen entre los dos niveles del factor Género (masculino y
femenino) utilizando el estimulo del nivel de inmersién medio para su nivel de acabado Marfil
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mostrados en la Figura 4, hay una Unica variable o seméntico de las 20 analizadas para los
cuales se puede decir que la percepcion de las variables en cuestion difiere para los
estimulos presentados (estimulos del nivel de inmersion media con el acabado o entorno
marfil); esta variable o semantico es “Excesivamente pequefia”, para el resto de variables o
semanticos no se puede decir que la percepcion de las variables en cuestion difiere para los
estimulos presentados.

En los resultados del Andlisis No Paramétrico de 2 Muestras Independientes para ver las
diferencias de percepcion que existen entre los dos niveles del factor Género (masculino y
femenino) utilizando el estimulo del nivel de inmersibn medio para su nivel de acabado
Negro mostrados en la Figura 4, hay una Unica variable o seméantico de las 20 analizadas
para los cuales se puede decir que la percepcion de las variables en cuestion difiere para los
estimulos presentados (estimulos del nivel de inmersién media con el acabado o entorno
negro); esta variable o semantico es “Excesivamente pequefa”, para el resto de variables
0 semanticos no se puede decir que la percepcion de las variables en cuestion difiere para
los estimulos presentados.

En los resultados del Analisis No Paramétrico de 2 Muestras Independientes para ver las
diferencias de percepcion que existen entre los dos niveles del factor Género (masculino y
femenino) utilizando el estimulo del nivel de inmersién medio para su nivel de acabado Raiz
mostrados en la Figura 4, no hay ninguna variable o semantico de las 20 analizadas para
los cuales se puede decir que la percepcion de las variables en cuestion difiere para los
estimulos presentados.

En los resultados del Analisis No Paramétrico de 2 Muestras Independientes para ver las
diferencias de percepcion que existen entre los dos niveles del factor Género (masculino y
femenino) utilizando los estimulos del nivel de inmersién méximo con sus dos niveles a la
vez (Ascl y Asc3), mostrados en la Figura 4, hay cuatro variables o semanticos de las 20
analizadas para los cuales se puede decir que la percepcién de las variables en cuestion
difiere para los estimulos presentados (estimulos del nivel de inmersion maxima —modelo
Ascl + Asc3-); estas variables o semanticos son “Discreta”, “Excesivamente pequefa”,
“Robusta” y “Sobria”, para el resto de variables o0 seméanticos no se puede decir que la
percepcion de las variables en cuestion difiere para los estimulos presentados.

En los resultados del Andlisis No Paramétrico de 2 Muestras Independientes para ver las
diferencias de percepcion que existen entre los dos niveles del factor Género (masculino y
femenino) utilizando los estimulos del nivel de inmersion maximo modelo Ascl, mostrados
en la Figura 4, hay cinco variables o semanticos (tres con valores inferiores a 0,05 y dos con
valores que muestran una tendencia hacia la significacion) de las 20 analizadas para los
cuales se puede decir que la percepcion de las variables en cuestion difiere para los
estimulos presentados (estimulos del nivel de inmersibn maxima —modelo Ascl-); estas
variables o semanticos son “Discreta”, “Excesivamente pequefia”’, “Facil de usar”,
“Robusta” y “Sobria”, para el resto de variables o semanticos no se puede decir que la
percepcion de las variables en cuestion difiere para los estimulos presentados.

En los resultados del Andlisis No Paramétrico de 2 Muestras Independientes para ver las
diferencias de percepcion que existen entre los dos niveles del factor Género (masculino y
femenino) utilizando los estimulos del nivel de inmersion maximo modelo Asc3, mostrados
en la Figura 4, hay dos variables o seménticos (una con un valor inferior a 0,05 y otra con un
valor que muestra una tendencia hacia la significacion) de las 20 analizadas para los cuales
se puede decir que la percepcién de las variables en cuestion difiere para los estimulos
presentados (estimulos del nivel de inmersion maxima —modelo Asc3-); estas variables o
semanticos son “Discreta”, y “Moderna”, para el resto de variables o seméanticos no se
puede decir que la percepcion de las variables en cuestion difiere para los estimulos
presentados.
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5. Discusion y conclusiones

Ante los resultados obtenidos se puede concluir que la respuesta a la pregunta de si la
reaccibn emocional generada por la imagen de un producto serd la misma
independientemente del género de la persona que realiza la evaluacion emocional, no es,
claramente, ni afirmativa ni negativa.

Habria que tener en cuenta que las personas se relacionan con los objetos a dos niveles:
uno, sensorial-perceptivo y el otro, emocional-sentimental. El objetivo de dicha relacion
siempre es el de satisfacer las distintas necesidades que tiene el ser humano en cada
momento. Ademas, hay que tener en cuenta que la interacciobn con los objetos se da
siempre en los dos niveles simultdneamente (Bedolla, 2002).

Con respecto al nivel sensorial-perceptivo, se puede decir que, aunque el sistema sensorial,
desde el punto de vista fisiologico, es, practicamente, igual para todos los seres humanos,
existen aspectos idiosincrasicos de cada individuo, como son la personalidad, el sexo y la
edad que influyen en la percepcién de las personas (Prada, 2011).

Asi, con respecto al aspecto de la personalidad, se definen tres tipos de personas, el
cerebrotonico, el viscerotonico y el somatotdnico, cada uno de ellos con caracteristicas
perceptuales particulares tal y como se puede ver en la Tabla 1.

Personalidad Caracteristicas sensoriales

Sensible al calor, al frio, al dolor, a los sabores amargos.

Poco sensible a la luz, no les gustan los estimulos

Umbrales sensitivos altos. Les gusta probar sabores nuevos y

Cerebroténica

Viscerotonica conocer gente y ser estimulados.
Muy sensible a la luz.
Somatotonica No les gusta probar sabores nuevos, ni ser estimulados.

Tabla 1: Caracteristicas sensoriales de cada tipo de personalidad (Sheldon, 1942 y
Kretschmer, 1954 en Bedolla, 2002)

Con respecto al aspecto relacionado con el sexo, también hay identificadas diferencias en la
percepcion relacionadas con cada género. Asi, al género femenino se le atribuye una
preferencia a la estimulacién auditiva, una mejor percepcion de los sonidos y adaptaciéon a
las temperaturas, una mayor sensibilidad a los estimulos vibratorios y a la presion tactil, una
mayor capacidad olfativa, una mayor sensibilidad a los sabores dulces y salados. Mientras
gue al género masculino se le atribuye una preferencia por los sonidos altos, por los sabores
amargos Yy la estimulacion visual, asi como, una mayor sensibilidad al dolor, una mayor
agudeza visual y de retencion de imagenes (Bedolla, 2002).

También habria que tener en cuenta lo que D. Norman (2005) propugna, y es que los
parametros ligados con el entorno en el que se realiza la interaccion, asi como los
ambientales, tienen influencia en la percepcién o respuesta emocional de dicha interaccion.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, habria que decir que la extraccién de conclusiones de
los resultados fruto del estudio aqui presentado, no es nada evidente.

Auln asi, se puede decir que, si comparamos los resultados obtenidos en funcién del nivel de
inmersidén, las conclusiones que se pueden extraer son las que siguen:

e La percepcion de las personas ante el estimulo relacionado con el nivel de inmersion
minimo —imagen de la botonera sola- no se ha visto influenciado por el género de las
mismas, ya que en ninguna de las variables o pardmetros se han detectado
diferencias de percepcion.
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e La percepcion de las personas ante el estimulo relacionado con el nivel de inmersion
medio —imagen de la botonera de cabina en su soporte, estando visible el
visualizador de piso y parte de la pared, con cuatro acabados a la vez- presenta
diferencias de percepcion para el factor Género, para una Unica variable, que es
“Excesivamente pequefa”.

e La percepcion de las personas ante el estimulo relacionado con el nivel de inmersion
maximo —ascensor completo en dos modelos- presenta diferencias de percepcion
para el factor Género, para cuatro variables, que son: “Discreta”, Excesivamente
pequefa”, “Robusta” y “Sobria”.

Por lo que se puede decir que las diferencias en la percepcién desde el punto de vista del
nivel de inmersién son nulas para el nivel de inmersién minimo, practicamente nulas para el
nivel de inmersion medio y, es en el nivel de inmersibn maximo donde se concentra la
mayoria de la diferencias de percepcion, que serian en 4 de las 20 variables analizadas,
esto es en un 20% de las variables.

Si se realiza un andlisis comparativo de los resultados obtenidos para los cuatro acabados o
entornos del nivel de inmersién medio, se obtienen las siguientes conclusiones:

e Dos de los cuatro acabados, los acabados Marfil y Negro dan el mismo resultado,
siendo este una diferencia de percepcion para los dos niveles del factor Género
(masculino y femenino) para la variable “Excesivamente pequefa”.

¢ El acabado Frio, ha dado diferencias claras de percepcion relacionadas con el factor
Género, para dos variables, que son “Exclusiva” y “Moderna” y una tendencia a la
significacion para la variable “Imagen de cara”.

¢ Para el acabado Raiz, la percepcion de las personas no se ha visto influenciado por
el género de las mismas, ya que en ninguna de las variables o parametros se han
detectado diferencias de percepcion.

Asi pues, se podria decir que desde el punto de vista del acabado o entorno de la botonera
de cabina de ascensor, las diferencias de percepcion son nulas para el acabado Raiz, del
5% para los acabados Marfil y Negro y del 10% para el acabado Frio.

Si se realiza un analisis comparativo de los resultados obtenidos para los dos modelos de
ascensor del nivel de inmersién maximo, se obtienen las siguientes conclusiones:

e El modelo de ascensor Asc.1 ha dado una diferencia clara de percepcion relacionada
con el factor Género, para tres variables, que son “Discreta”, “Robusta” y “Sobria”, y
una tendencia a la significacion para las variables “Excesivamente pequefa” y “Facil
de usar”.

e Sin embargo, el modelo de ascensor Asc.3 ha dado una diferencia clara de
percepcion relacionada con el factor Género, para una Unica variable, que es
“Discreta, y una tendencia a la significacién para la variable “Moderna”.

Por lo que desde el punto de vista del ascensor completo, se puede decir que un ascensor
con bastantes complementos induce a un nimero mayor de diferencias de percepciéon en
funcién del género (15%), que un modelo simple, sin, practicamente ningin complemento
(entre el 5% y el10%).

Como conclusién general se puede decir que todo lo dicho anteriormente es algo a tener
muy en cuenta, ya que deberia llevar a las empresas a pensar en que existen diferencias de
percepcion en las personas relativas a aspectos relacionados con la personalidad, el género
y la edad. Por lo que el desarrollo de productos, servicios o, en definitiva, experiencias se
deberia de realizar teniendo en cuenta estas diferencias de percepcion.
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