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Resumen

El objetivo del trabajo es identificar la situacidn de la gestion de la eficiencia energética
en las areas de proyectos en la industria, con la finalidad de mejorarla y hacer que el
sistema productivo sea lo mas eficiente posible y ver la predisposicién de inversién. El
consumo energético es uno de los impactos ambientales mas graves que causa un
complejo industrial, y representa una de las oportunidades de mejora de ahorro. Por
eso, uno de los objetivos claves es aplicar estrategias del project management en la
gestidon de eficiencia energética; consiste en lograr esta eficiencia en todos los activos
industriales de la empresa. Para esto la industria requiere, medir el nivel de madurez
en los proyectos y tomar acciones en los activos industriales, no sélo por la incidencia
que tienen los sistemas, equipos y componentes en sus actividades productivas y de
servicios, sino también, por la necesidad de fortalecer la capacidad de evaluar,
interpretar, desarrollar y aplicar técnicas y estrategias en las distintas fases de la
gestion de proyectos.
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EVALUATION OF LEVEL OF MATURITY IN THE MANAGEMENT
OF ENERGY EFFICIENCY PROJECTS IN LATIN AMERICAN
INDUSTRY

Abstract

The study aims to identify the position of managing energy efficiency projects in the
areas of industry, in order to improve them and make the production system more
efficient and its willingness of investment. Energy consumption is one of the most
serious environmental impacts caused by an industrial complex, and represents one of
the savings opportunities for improvement. So a key objective is to implement project
management strategies in the management of energy efficiency. Its aim is to achieve it
in all industrial assets of the company. To obtain this, the industry needs and measure
the level of maturity of the projects and take action in the industrial assets, not only by
the impact that have on the systems, equipments, components and production
activities and services, but also by the necessity of strengthen the capacity to evaluate,
interpret, develop and apply techniques and strategies at different phases of project
management.
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1. Introduccion

El consumo energético es uno de los impactos ambientales mas graves que causa un
complejo industrial, y representa una de las oportunidades de mejora que al
optimizarla puede representar desde un 10% a un 40% de ahorro en la factura por
concepto de energia. Por eso, uno de los objetivos claves de la Gestion de Eficiencia
Energética en el Mantenimiento de Activos, consiste en lograr esta eficiencia en todos
los activos (Sistemas, Equipos y Componentes) de los procesos industriales. La
reduccién de las necesidades energéticas se traduce en menor coste de facturacion lo
que a su vez ayuda a disminuir la produccion de residuos. De este modo, el impacto
ambiental causado por el C02 y otras emisiones procedentes de la generacion
energética de las plantas industriales seria menor.

Para esta gestion la industria requiere, en forma creciente, profesionales con amplios
conocimientos en la Gestion de Eficiencia Energética en el Mantenimiento de Activos,
no sélo por la incidencia que tienen los sistemas, equipos y componentes en sus
actividades productivas y de servicios, sino también, por la necesidad de fortalecer la
capacidad de evaluar, interpretar, desarrollar y aplicar técnicas y estrategias en las
distintas fases de la gestién del mantenimiento que lleven al mejor aprovechamiento
del recurso energético. Esto implica que la organizacion debera tener madurez
suficiente para tener un nuevo enfoque que le permita minimizar los impactos
socioecondmicos negativos, identificar y aprovechar las nuevas oportunidades que se
generan y satisfacer las crecientes exigencias que imponen las normas que se estan
estableciendo a nivel mundial. Webster's define la madurez como el estado de haber
alcanzado el maximo desarrollo (Webster's, 2010). Aplicando este concepto a una
organizacién, se puede entender como el estado donde la organizacién esta en
perfectas condiciones para conseguir sus objetivos. La madurez en la gestion de
proyectos de eficiencia energética, implicaria que la organizacidbn se encuentra
perfectamente acondicionada para gestionar en las totalidades sus proyectos para la
gestiéon de activos.

El compromiso con la Gestion en proyectos de eficiencia energética es el uso eficiente
de la energia, que es clave para la sostenibilidad y la reduccién de los costes de la
industria, en especial en el contexto mundial actual en el que se habla de cambios en
los modelos econdmicos y el afianzamiento de nuevos mercados emergentes. Es aqui
donde este concepto de madurez representa un importante factor de competitividad y
sostenibilidad.

2. Marco Teérico

Los costes de la energia continuan incrementandose en todo el mundo. Bajo las
condiciones actuales es mas importante mejorar la eficiencia a través de estrategias
de proyectos y de confiabilidad integral de activos.

2.1 Eficiencia Energética

La Eficiencia Energética se puede definir como las acciones que se planifican para
lograr que los equipos alcancen el mayor rendimiento con el menor consumo de
energia, asegurando el abastecimiento y fomentando un comportamiento sostenible en
su uso y por tanto la proteccién del medio ambiente.
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Lo mas interesante de la eficiencia energética es que, ademas de existir un gran
potencial de reduccion de emisiones a través de este tipo de iniciativas, muchas son
rentables, ya que el flujo de ahorros derivados del menor consumo energético es
superior a los costes de las inversiones. La Comision Europea ya sefialaba en su Libro
Verde sobre eficiencia energética que se podia ahorrar un 20% del consumo
energético de toda la Unidn Europea de forma rentable. Sélo por constituirse como
una accion vital para la lucha contra el cambio climatico de forma rentable mereceria la
pena dedicar el maximo esfuerzo a mejorar la eficiencia energética de nuestra
sociedad, pero es que, ademas, el ser mas eficiente se constituye como una fuente de
generacion de riqueza y empleo.

El McKinsey Global Institute (MGI), en su informe "Capturing European Energy
Productivity Opportunity” de septiembre de 2008, identifica siete areas con importantes
oportunidades de negocio asociadas a la mejora de la eficiencia energética: elementos
constructivos, aparatos eléctricos, transporte, gestion de demanda, soluciones
energéticas particularizadas por tipo de cliente, servicios energéticos y financiacion de
inversiones. Junto a estas oportunidades de negocio, también la eficiencia energética
se presenta como un elemento de competitividad para las empresas existentes, y mas
en un contexto de crecientes precios energéticos. En nuestro caso nos referiremos a la
madurez de las organizaciones en la gestion de proyectos de eficiencia energética.

El Primer paso hacia la carrera de la eficiencia energética (Diagnéstico)

El primer paso en la carrera hacia la eficiencia energética es el diagnéstico energético.
En éste, es necesario tomar en consideracion el vinculo que existe entre el consumo
de combustible, el consumo de energia, el sistema de operacion, el modo de trabajo
de los operadores, la gestiébn del mantenimiento, las caracteristicas propias de los
activos y la adquisicién de una u otra tecnologia. A través del analisis de estos factores
es posible detectar las oportunidades de mejora que pueden existir en el
funcionamiento de la empresa y proponer las acciones correctivas mas adecuadas.
Algunas medidas concretas que pueden surgir son: optimizacién del mantenimiento,
revision de las politicas de la empresa para una mejor organizacién de sus procesos,
formacion de los operarios, vigilancia y control del consumo de energia, selecciéon
técnica de los equipos considerando el factor energético y el analisis del coste de ciclo
de vida (LCC 6 CCV) para alimentar las estrategias de mantenimiento o reemplazo.

Estos aspectos permitiran detectar despilfarros en la empresa y proponer soluciones
concretas que permitan la sostenibilidad de la misma en el mercado, a través de
acciones especificas.

Para alcanzar el camino hacia el logro de los ahorros energéticos hay que dar
respuesta a la pregunta ¢Doénde se esta desperdiciando? y ;Cuanto se esta
desperdiciando?. Para ello se debe contar con un sistema de alerta que se encuentre
integrado a los planes de produccion y mantenimiento, partiendo de modelos que
indiquen el comportamiento teérico de los activos y el estudio de benchmarking con
respecto al consumo en otras empresas del sector.

Los beneficios de la implementacién de proyectos de eficiencia energética han llevado
a lograr ahorros del 30%, este porcentaje puede alcanzarse al implementar las
siguientes acciones (Fuente: Jornada de Eficiencia Energética en la Industria
Barcelona Espafia, 2009):
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e 10 a 15% al utilizar los equipos de forma eficiente
e 5a 15 % mejorando el uso de equipos (solo cuando se necesitan)

e 2 a 8% mejorando la gestién del mantenimiento

Una de las ventajas actuales de implementar estas acciones de mejora, es que a dia
de hoy es una opcioén, pero a futuro sera una obligacion, por lo que la industria debe
estar preparada para asumir esta tendencia y es mucho mejor hacerla de una forma
paulatina y racional “step by step” bajo un plan estratégico.

El proceso de andlisis para el camino hacia la eficiencia energética lleva implicito:

e Conocimiento de los consumos reales de energia
e Relacionar esos consumos con el coste especifico del producto o servicio

e Benchmarking (interno o externo) comparando esos valores con los teéricos y
con otras empresas (considerar los periodos estacionales)

o |dentificar problemas repetitivos incluyendo la documentacion de sus causas
e Establecer qué consumos pueden reducirse y cdmo
e Anadlisis de la viabilidad del proyecto y analisis ROI, ROA, TIR, VAN

2.2 Madurez en el Project Management y Asset Management

Desde un enfoque del proyecto, (Skulmoski 2001), expone su idea de la madurez en el
proyecto a nivel organizacional en funcién de cuan receptivo sea la organizacion hacia
la gestion de proyectos. Esta visidn de la madurez esta enfocada fundamentalmente
en la accion. Para Skulmoski, competencia y madurez, son dos términos intimamente
relacionados y orientados hacia la consecuciéon del éxito. La Competencia se
considera compuesta por una combinacién de conocimientos, habilidades y actitudes.

Andersen & Jessen, 2003, basan su definicion de madurez en ambos conceptos. Asi,
consideran que la madurez dentro de la organizacion de una compafia puede ser
perfectamente expresada como suma de accion (habilidad para actuar y decidir),
actitud (deseo de acometer cierta accidén) y conocimiento (comprensioén del impacto
del deseo y la accioén).

El proposito de un assessment, es determinar si el camino marcado esta
correctamente definido y si se esta siguiendo. Este debe medir la efectividad de las
practicas normales de la gestidon de activos y revelar si son necesarias mejoras, es
decir un diagnéstico. A partir de ahi, los planes de accion deben ser afinados no solo
en cuanto a las estrategia de gestién de activos, sino también en la manera en que las
actividades de mantenimiento y la tecnologia son aplicadas. Cualquier cambio no debe
ser aplicado sélo por el gusto de la direccidon, sino que se deben traducir en ventajas
econdmicas y valor afiadido para la empresa.

Metodologia de Diagnéstico de la PAS 55.

La metodologia contiene una serie de cuestiones para explorar el nivel de madurez en
la gestion integral de los activos de las organizaciones, a través de los elementos de la
PAS 55:2008. Los niveles de madurez estan alineados con los principios del manual
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internacional de gestion de infraestructuras Infrastructure

Management Manual).

IIMM (International

Figura 1: niveles de madurez segun la PAS 55: 2008.
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Cada pregunta y respuesta establecen compromisos en:
e Cinco posibles respuestas asociadas con cada nivel de madurez.
e Guias especificas sobre el por qué la pregunta se plantea, quien tiene la

capacidad de responder a las preguntas, y evidencias que puedan ser
revisadas para asistir al diagnostico del nivel de madurez.

Figura 2: Niveles de Madurez Alineados al International Infrastructure Management
Manual.
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El resultado del assessment son mejorados por un método de comunicacién positivo y
el involucramiento de todos los focos de opiniéon durante el diagnéstico. El clima de
apertura resultante permite a las organizaciones realizar los cambios positivamente y
mejorar la motivacion como equipo.

Un Assessment bien conducido es el Unico método disponible para una asesoria
proactiva, disefiados apropiadamente y seguidos por todos los involucrados.

3. Metodologia

Basada en los 5 aspectos claves definidos para la sustentabilidad de los proyectos de
eficiencia energética en la industria, basados en las buenas practicas de Project
Management con referencia a la guia del PMBok (Project Management Book of
Knowledge del Project Management Institute), los modelos de madurez usados en el
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Project Management (Kerzner, 2001), el estudio de las funciones y buenas practicas
de la gestidén de activos fisicos (PAS55) se desarrollado un instrumento que integra
estos aspectos esenciales. Aplicando este enfoque se ha realizado un estudio en el
que han participado 62 profesionales con entre 05 a 15 afios de experiencia con nivel
de formacioén universitaria y postgrado, ocupando cargos de supervision y gerencia en
las organizaciones de mantenimiento y confiabilidad en la industria de proceso en
Iberoamérica. El instrumento empleado ha sido el de un cuestionario con 25 preguntas
(ver tabla 1) asociadas como practicas a las 5 areas claves. Se valoraria cada
respuesta como nivel Bajo (3 puntos), Medio (2 puntos) o Alto (3 puntos), se emplearia
la herramienta estadistica SPSS v.16 (para el tratamiento de los datos.

Tabla 1 Listado de preguntas por area de estudio (PMM Institute for Learning)

1. GESTION DE PROYECTOS 4. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI)
- ¢La Organizacién o Equipo de Direccién de Proyectos se rige por 116 ;Tienen las instalaciones de la empresa equipos de anlisis de redes
""" alguna guia de normas o "Buenas Practicas" del Project " conectados para conocer el consumo y rendimiento en las instalaciones?

;Tienen los sistemas de tomas de datos de la instalacion vision instantanea de

;Desarrollan el alcance del proyecto a través de EDT "Estructura de , . . .
1.2 L, o 1.17. lo que esta ocurriendo en las instalaciones para poder efectuar una pronta
descomposicion del trabajo"? ., : i .,
deteccién del problema y una inmediata actuacion?

» . . L ;Se tiene pensado invertir/mejorar en equipos de monitorizacion de las
(Utilizan programas informaticos para la planificacion, N i . L.
1.3. D ., i 1.18. instalaciones para conocer el grado de ineficiencia energética de las

programacion, ejecucién y cierre de los proyectos? i i
instalaciones?

(Se define claramente el trabajo que debe ser realizado en el ;Se lleva un seguimiento de las medidas adoptadas y el efecto que han

14. 1.19.
proyecto? producido a las instalaciones, en cuanto a eficiencia energética se refiere?
15 ¢Cree que se comparan los costes reales capturados con los costes 1.20 ;Tiene pensada la empresa invertir en la Implementacién de un Software
" presupuestados para saber cémo estd marchando el proyecto? " para la gestién de Indicadores de la Empresa?
GESTION INTEGRAL DE ACTIVOS FISICOS (ASSET :
( 5. FORMACION (RRHH)
MANAGEMENT)

¢Existe un departamento especializado de la empresa o suficiente
personal, en realizar las labores de analisis, diagnostico y supervision ;Considera que el personal de la empresa estd lo suficientemente cualificado

1.6. 1.21.

del consumo de energia en los activos (Sistemas, Equipos y para mejorar la eficiencia de las instalaciones en proyectos y mantenimiento?
Componentes)?
17 ¢(Existe una correlacion entre el consumo de energia y el nivel de 122 ¢(Recibe el personal de la empresa cursos de formacion relacionados con la
" produccién? " eficiencia energética?

; Tiene conocimiento sobre el potencial ahorro en cuanto a medidas de
18.¢ 1.23.

eficiencia energética en los sistemas, equipos y componentes? y largo plazo?

1.9, 5l tenimient liza enl lanificado? 124 ¢Los empleados estan correctamente motivados para adoptar medidas de
.9. ;El mantenimiento que se realiza en la empresa es planificado? 24
¢ 4 P P ahorro energético?

;Tienen los operarios de mantenimiento de la empresa las habilidades ;Cree que la estructura actual de la organizacion del personal de la empresa

1.10. .
requeridas para ejecutar los trabajos sobre ahorro energético? es la correcta para cumplir con las labores de ahorro energético?

INVERSIONES EN NUEVOS PROYECTOS

;Se considera el consumo energético como uno de los elementos

@

" principales en las compras de nuevo equipamiento?

;Se van a efectuar inversiones de nuevo equipamiento para la mejora
" energética de las instalaciones en los proximos 2 afios?

;Tiene dificultad para invertir en este tipo de mejoras en cuanto a
" financiacién?
;Considera que los actuales fondos disponibles deben ser empleados
1.14. para realizar otras inversiones, en vez de en mejoras de eficiencia
energética?
;Se ha considerado una lista de inversiones de ahorro de energia,
1.15. clasificadas de acuerdo a una lista de prioridades, con calculos
detallados de costes y retorno de la inversion?

En el area Gestion de Proyectos el objetivo era identificar si la organizaciéon
desarrollaba sus proyectos bajo las buenas practicas del Project Management, ello
implica la aplicacion de la norma o guia internacional (PMBok Project Management
Institute) y la aplicacion de una herramienta informatica para la gestion de sus
proyectos. En cuanto al area de Gestion de Activos Fisicos se evaluarian aspectos
relacionados con la orientacion de los procesos de la gestidn de activos en cuanto al
analisis, diagnoéstico y supervision del consumo de energia relacionados con los
sistemas, equipos y componentes; asi como indagar si los operarios de mantenimiento
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tienen habilidades asociadas a las acciones de ahorro energético. En cuanto al area
de Inversiones en Nuevos Proyectos se evalua si el factor de consumo energético
se considera como elemento principal ante la compra de nuevo equipamiento y si la
organizacioén estima y evalua formalmente proyectos de eficiencia energética asi como
el aspecto relacionado a la financiaciéon. En cuanto al aspecto de la Tecnologia de la
Informacién se evalluan aspectos relacionados con el nivel de preparacion con el que
la industria cuenta a nivel de infraestructura Tl para la evaluacion del consumo y
rendimiento de las instalaciones con enfoque de eficiencia energética, asi como la
intencion de invertir en estos aspectos. En cuanto al area de Formacién (RRHH) se
ha evaluado si la formacién del personal esta asociada al desarrollo de habilidades
relativas a las acciones de eficiencia energética y medir la percepcion de si la
estructura actual de la organizacién del personal de mantenimiento es la mas
adecuada para cumplir las labores de ahorro energético.

4. Resultado y discusion

Una vez analizados los datos, se ha identificado a través de la moda (valor mas
frecuente ver tabla 2) de todos los valores estudiados (Bajo, Medio y Alto) indica que la
muestra encuestada considera que las 25 practicas estudiadas se encuentran entre
niveles Medio y Bajo. Lo que puede indicar que las organizaciones no tengan un
enfoque orientado a proyecto ni a la eficiencia energética. En este sentido las practicas
que han obtenido un nivel Bajo considerando la moda, han sido las practicas 1.1y 1.2
asociadas a la aplicacién de buenas practicas de proyectos y el desarrollo de una EDT
(ver tabla 1), la practica 1.6 que indica que no existe un departamento especializado o
suficiente personal para el analisis, diagnoéstico y supervision del consumo de energia
en los activos ello contrasta con que la practica 1.22 haya sido puntuada como baja ya
que la misma se encuentra relacionada con la formacién del personal de la empresa
en aspectos relacionados con la eficiencia energética; sin embargo otorgan un nivel
medio al aspecto 1.23 y 1.24 asociados a que la empresa fomentar la formacién en el
campo de la eficiencia a medio y largo plazo, y que ademas consideran que los
empleados se encuentra motivados para adoptar medidas de eficiencia energética.
Por otro lado aunque los resultados indican que los empleados no son lo suficiente
formados con respecto a la eficiencia energética, si consideran con un nivel medio que
el personal se encuentra cualificado para mejorar la eficiencia de las instalaciones en
proyectos y mantenimiento.

Un aspecto importante a considerar es que el area que ha sido puntuada con el nivel
Bajo (considerando la moda) ha sido el area de Tecnologia de la Informacién (Tl)
practicas 1.16, 1.17, 1.19 y 1.20 (ver tabla 1) lo que puede indicar que actualmente en
este estudio que la industria no cuenta con la infraestructura adecuada para conocer el
consumo Yy rendimiento en las instalaciones, asi como medios para efectuar una
pronta deteccidén del problema y una rapida actuacion, en contraste con esto no es
llevado un seguimiento de las medidas adoptadas y el efecto que han producido en las
instalaciones en cuanto a lo que se refiere a eficiencia energética. Un aspecto a
resaltar es que los encuestados perciben que la empresa no tiene pensado en invertir
en la implementacion de un software para la gestidon de indicadores (practica 1.20).
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Tabla 2 Reporte SPSS tomando como dato la moda

Statistics
Area 1 Practicas Gestion de Proyectos
N Précticas 1.1 12 13 14 15
N Valid 62 62 62 62 62
Missing 0 0 0 0 0
Mode 1 1 2 2 2
Area 2 Practicas Gestion de Activos Fisicos (Asset Management)
N Précticas 1.6 1.7 1.8 19 1.10
N Valid 62 62 62 62 62
Missing 0 0 0 0 0
Mode 1 2 2 2 2
Area 3 Practicas Inversiones en Nuevos Proyectos
N Précticas 1.11 1.12 113 1.14 1.15
N Valid 62 62 62 62 62
Missing 0 0 0 0 0
Mode 2 2 2 2 2
Area 4 Practicas Tecnologia de la Informacion (TI)
N Practicas 1.16 1.17 1.18 1.19 1.20
N Valid 62 61 62 62 62
Missing 0 1 0 0 0
Mode 1 1 2 1 1
Area s Practicas Formacion (RRHH)
N Practicas 121 122 123 1.24 1.25
N Valid 62 62 62 62 62
Missing 0 0 0 0 0
Mode 2 1 2 2 2

En cuanto a la intencion por parte de la empresa a invertir en nuevos proyectos ha
sido puntuado con un nivel Medio (practicas 1.11, 1.12, 1.13, 1.14 y 1.15) lo cual
puede indicar por una parte que la industria empieza a considerar el criterio de
consumo energético para las compras de nuevo equipos, se percibe que la industria
esta interesada en efectuar inversiones en los proximos 2 afios en temas de mejora
energética y que estos son evaluados con enfoque de retorno de la inversion; por otro
lado puede decirse que este nivel Medio se atribuya a que la industria aun no da
prioridad al tema de eficiencia energética como para desarrollar un programa
estratégica de inversidn que involucre actualizacion de las infraestructura Tl, enfoque
de la organizacién de mantenimiento y confiabilidad en el aspecto eficiencia energética
y en el desarrollo de habilidades del personal que debe esta involucrado en estos
aspectos.

Una vez sumado los valores obtenidos de cada encuesta considerando los valores
Bajo = 2 puntos, Medio = 3 puntos y Alto = 3 se han obtenido los resultados mostrados
en la figura 2 reporte de SPSS. Donde se puede apreciar que el numero menor
obtenido es de 31 puntos siendo la menor puntuacién que se puede obtener de 25
puntos, la mayor puntuacion obtenida ha sido 72 puntos siendo la mayor puntuacion
posible de 75 puntos. El histograma muestra que la media es de 48 puntos y se puede
apreciar que los casos evaluados tienden a ir a un nivel bajo.
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Figura 3 Reporte SPSS e histograma con la puntuacion total obtenida en los 62 casos

evaluados
Puntuacion_Total
Curnulative
Frequency Percent | “alid Percent Fercent

Yalid 31,00 3 48 4.8 4.8
32,00 1 16 1,6 6,5
34,00 1 16 1.6 8.1
35,00 2 32 3.2 11,3
36,00 1 16 1,6 12,9
3700 2 3,2 3,2 16,1
38,00 1 1,6 1,6 17,7
39,00 5 2.1 2,1 25,8
40,00 1 1,6 1,6 7.4
41,00 1 16 1.6 29,0
42,00 3 48 4.8 33,9
43,00 4 6.5 6,5 40,3
44,00 1 16 1,6 41,9
45,00 5 2,1 2,1 0,0
46,00 2 32 3,2 53,2
47,00 2 3z 32 46,4
49,00 2 32 32 59,7
51,00 1 16 1,6 61,3
52,00 2 32 3,2 64,5
53,00 2 32 3.2 67,7
54,00 1 1,6 1,6 £9,4
55,00 2 32 3,2 T2
56,00 2 32 3.2 758
57,00 3 48 4.8 40,6
60,00 2 32 32 834
53,00 1 1.6 1.6 85,5
54,00 1 16 1.6 87,1
BE,00 2 32 3.2 an,3
67,00 1 16 1,6 91,4
8,00 2 3,2 3,2 95,2
71,00 2 32 3.2 98,4
72,00 1 16 1,6 100,0

Total 62 100,0 100,0

Frequency

Statistics
Puntuacion_Total

N Valid 62
Missing 0
Mean 48,52
Median 45,5
Mode 39

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Histogram

5

0 T
30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
Puntuacion_Total

En base a estos resultado se puede decir que existe aspectos que mejorar a fin de
la industria aumente su nivel de madurez o bien preparacion para el desarrollo
sustentable de proyectos de eficiencia energética. Bajo este contexto un primer
paso para el inicio de la mejora seria el fortalecimiento de los aspectos que se han
detectado con un valor 1 es decir nivel bajo comentados anteriormente.

5. Conclusion

e Se requiere alinear la estrategia de la industria hacia un verdadero programa de
eficiencia energética asociado a aspectos de formacioén, inversién, definicion de
roles y responsabilidades de los operarios de mantenimiento y confiabilidad
asociado a la gestion de la eficiencia energética.

e Existe una amplia oportunidad de mejora asociada al fortalecimiento de los
aspectos de la tecnologia de la informacion asociado al conocimiento del
consumo y rendimiento de las instalaciones.

e El modelo propuesta inicia por el diagnostico de la organizacién y analisis del
modelo de consumo de la organizacion considerando el esquema y dinamica
de produccién
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