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Resumen

Este articulo describe el proceso de la implementaciébn de una metodologia de
diagnostico de gestion de activos fisicos, para conseguir que la industria eléctrica
opere al 100% de su capacidad productiva de disefio, eliminando las pérdidas y
aumentando asi la eficiencia en las operaciones. En este estudio establecimos un
punto de partida de una forma cientifica para definir de forma estratégica, tactica y
operativa cuales seran las acciones que se deben ejecutar para alcanzar la meta.
Aplicamos la metodologia de las tres 3P (People, Process and People) que identifica y
analiza las oportunidades de mejora en las 5 areas claves del negocios: Recursos del
mantenimiento y operaciones, tecnologia de la informacién, mantenimiento preventivo
y tecnologia, planificacién y programacion, y soporte al mantenimiento y operaciones.
Desarrollando un analisis cuantitativo y cualitativo de datos que se estructura en 5
pasos: Encuestas, Andlisis de datos mediante SPSS, Definicion de la clase de gestion
del mantenimiento y operaciones en base a la puntacién obtenida, Identificacion de las
areas a potenciar y mejores practicas que debe implementar la industria eléctrica.
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DIAGNOSIS METHODOLOGY OF PHYSICAL ASSET INTEGRAL
MANAGEMENT IN THE INDUSTRY.

CASE: ELECTRICAL INDUSTRY

Abstract

This article describes the process of implementing a diagnostic methodology for
physical asset management, to ensure that the electricity industry operates at 100% of
designed capacity, eliminating losses and increasing efficiency in operations. In this
study, we established a scientific starting point to define strategic, tactical and
operational actions that will be executed to achieve the goal. Three 3P methodology
(People, Process and People) is applied to identify and analyze the opportunities of
improvement in the 5 key business areas: maintenance and operations resources,
information technology, preventive maintenance and technology, planning and
programming, and support the maintenance and operations. Through the development
of a quantitative and qualitative analysis of data and divided it into 5 steps: Surveys,
Data Analysis using SPSS, Definition of maintenance class management and
operations based on the score obtained, identification of areas to enhance and
implement better principles in electricity industry.
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1. Introduccion

Antes de decidir ¢qué mejorar? y ¢hacia dénde se deben conducir las acciones
de la empresa?, hay que establecer el punto de partida de una forma cientifica para
definir de forma estratégica, tactica y operativa cuales seran las acciones que se
deben ejecutar para alcanzar la meta.

En este sentido PMM Institute for Learning con su metodologia de las tres 3P (People,
Process and People) Assessment Methodology identifica y analiza las oportunidades
de mejora en las 5 &reas claves de la Gestion Integral de Activos Fisicos (Asset
Management): Recursos del Mantenimiento y Operaciones, Tecnologia de la
Informacion, Mantenimiento Preventivo y Tecnologia, Planificacion y Programacion, y
Soporte al Mantenimiento y Operaciones. El analisis cuantitativo y cualitativo de datos
se estructura en 5 pasos: Encuestas, Andlisis de datos mediante SPSS, Definicién de
la clase de gestion del mantenimiento y operaciones en base a la puntacion obtenida,
Identificacién de las areas a potenciar y Mejores practicas. Las encuestas cuentan
con 12 preguntas (sumando un total de 60 preguntas) orientadas a cada una de las
areas claves del negocio. La implementacién se realiza en base a los estandares
internacionales de Gestion Integral de Activos Fisicos y adaptadas a la cultura, clima
organizacional y necesidades de la empresa (determinadas en el pre-diagnéstico
realizado en la organizacion) en conjunto con el equipo inicial del proyecto y PMM
Institute for Learning.

En este andlisis participan representantes de todas las areas del negocio de gestion
integral de activos fisicos (operaciones, mantenimiento, materiales, ingenieria,
finanzas, recursos humanos, confiabilidad, seguridad industrial y medioambiente).

2. Marco Teorico

2.1 La Gestion Integral de Activos

Las organizaciones gestién de activos de hoy en dia se enfrentan mas que nunca al
reto de asimilar fuertes y continuos cambios, no sélo del entorno, sino también
sociales, medios tecnoldgicos, recursos de capital, nuevas regularizaciones y
legislaciones. Es necesario, pues, tomar decisiones dentro del ambito de la
organizacién para poder adaptarse a este cambiante y complejo mundo. Este proceso
recibe la denominacion de Asset Management, que podemos definirla como el arte y
la ciencia de poner en practica y desarrollar todos los potenciales de una organizacién
de mantenimiento, que le aseguren una supervivencia a medio y largo plazo y a ser
posible beneficiosa.

Es importante recordar que los pilares de la gestidn de activos tienen que ir siempre de
la mano de la innovacion y la creacién de valor afiadido. Recuerdo cuando estaba en
la industria del petr6leo como gerente en América y luego en la universidad — industria
en Europa y cuando creé como maximo directivo, junto a un grupo de grandes
profesionales a PMM Institute for Learning, no estdabamos creando una Optica mas,
sino que estdbamos aportando un valor afiadido a lo que existia en ese momento,
«sus gafas en una horax».
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Figura 1. Pilares en la Gestion de Activos (Amendola, L, 2011)

SISTEMA DE GESTION DE Politicas y

ACTIVOS Estrategias

Cualquier organizacion que desee tener éxito y busque beneficios, debe someterse a
un sistema formal de asset management, es decir, seleccionar y definir perfectamente
sus niveles de madurez en la organizacibn que la hara destacar frente a la
competencia.

2.1.1 Pilares fundamentales del Asset management

Diagnostico de Gestion: Definir la filosofia y mision de la empresa o unidad de
negocio para evaluar el estado actual de los activos.

Politicas y Estrategias: Establecer objetivos a corto y largo plazo para lograr la
mision de la empresa, que define las actividades de negocios presentes y futuras de
una organizacion.

Informacion de la Gestion de Activos: Planificaciéon estratégica, Formular diversas
estrategias posibles y elegir la que sera mas adecuada para conseguir los objetivos
establecidos en la misién de la empresa, desarrollar una estructura organizativa para
conseguir la estrategia.

Implementacién y operacion: Asegurar las actividades necesarias para lograr que la
estrategia se cumpla con efectividad.

Verificacién y Acciones correctivas: Controlar la eficacia de la estrategia para
conseguir los objetivos de la organizacion
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Dentro del proceso del asset management, estd el saber qué herramientas tenemos
que utilizar para posicionarnos con ventaja frente a la competencia y contribuir a crear
valor. Si implementamos técnicas y herramientas basados en los estdndares PAS 55-
1:2008 (2008), vamos a poder conocer las que a mi juicio profesional son méas vélidas
en la actualidad y de las que, tras su lectura, mas de uno comentara la sencillez y
I6gica que tienen en su planteamiento. Es cierto, la verdadera dificultad vendra en
saber realizar, combinar y ponerlas en practica en la organizacion.

Personalmente me gusta comparar esta actividad con una bonita partida de ajedrez,
donde el tablero es el marco de la estructura del sistema de gestion de activos PAS
55-1:2008 (2008), donde posicionar los elementos del estandar y las fichas son las
herramientas y técnicas de las que disponemos. Los movimientos que realicemos y la
vision que tengamos sera lo que nos haga ganar la partida.

Por tanto, la implantacion de la estrategia de gestion de activos consiste en la
asignacion de acciones especificas a personas concretas de la organizacién de
mantenimiento, a las que se les asignan los medios materiales necesarios, para que
alcancen los obijetivos previstos por la organizacion.

2.2 PAS 55 Assessment Methodology (PAM)

La Gestidon de Activos Fisicos se refieren a: Requerimientos generales del sistema de
gestion de activos, politicas, estrategia, gestion de los objetivos (a nivel de definicién y
evaluacion de los resultados), Plan o planes, contingencia, estructura (Autoridad-
Responsabilidades), Gestion del “outsourcing” o tercerizacién de tareas-actividades,
Gestion de las competencias, formacion y recompensa, Mecanismo eficiente en la
comunicacion, participacion y resolucion de incidencias, Documentacién del Sistema
de Gestion de Activos, Gestién y uso de la informacion, Metodologia de gestién de
riesgos, Gestion de los requerimientos legales y otros, Gestion del cambio, Gestién y
seguimiento de las actividades durante el ciclo de vida, aseguramiento de contar con
las herramientas, equipos e instalaciones adecuadas para la Gestion de los Activos,
Monitoreo de la condicion y desempefio de los equipos, Gestién y fallas y no
conformidades, Acciones correctivas y preventivas, Autoevaluacion o auto-auditoria,
Mejoramiento continuo y preservacién del conocimiento, Analisis del desempefio del
sistema de gestidn de activos. PAS 55-1:2008 (2008).

Figura 2. 28 requerimientos PAS 55 sobre la Gestidn de Activos Fisicos (British
Standards Institution. (BSi) PAS 55:2008)

4.1 Requisitos generales

4,2 Politica de Asset Management

4.3.1 Estrategia de Asset management

4.3.2 Objetivos Asset Management

4.3.3 Plan(es) Asset Management

4.3 4 Planificacién de contingencia

4.4 1 Estructura, autoridad y responsabilidades

4.4.2 Subcontratacion de las actividades de asset management
4.4.3 Entrenamiento, sensibilizacion y competencia profesional
4.4 4 Comunicacion, participacion y consulta

4.4 5 Sistema de documentacion de Asset Management

4.4.6 Gestion de la informacion

4.4.7 1 Proceso(s) de Gestion de Riesgo

4.4.7.2 Metodologia de Gestion de Riesgo

4.4.7 3\dentificacion y Diagnostico de los Riesgo:

4.4.7 4 Uso y mantenimiento de la informacion de los activos criticos
4.4 8 Requisitos legales y otros

4.4 9 Gestion del cambio

4.5.1 Actividades del ciclo de vida

4.5.2 Herramientas, instalaciones y equipos

4.6.1 Monitoreo de rendimiento y condicion

4.6.2 Investigaciones de los fallos relativos a los activos, incidentes e inconformidades
4 6.3 Evaluacion de conformidad

4.6.4 Auditoria

4.6.5.1 Acciones correctivas y preventivas

4.6.5.2 Mejora continda

4.6.6 Archivos

4,7 Gestion de revisiones 301
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3. Metodologia de Gestién Integral de Activos

Inicialmente se realiza un diagnéstico de la organizacion de mantenimiento y
operaciones en conjunto con el equipo de trabajo multidisciplinario que defina la
organizacion, a través de lo cual se identifican las areas que hay que fortalecer a corto,
medio y largo plazo, bajo una metodologia propia (PMM Institute for Learning) 3P
(People, Process and People) Assessment Methodology identifica y analiza las
oportunidades de mejora en las 5 areas claves de la Gestién Integral de Activos
Fisicos (Asset Management): Recursos del Mantenimiento y Operaciones, Tecnologia
de la Informacion, Mantenimiento Preventivo y Tecnologia, Planificacion vy
Programacion, y Soporte al Mantenimiento y Operaciones. y con el uso de la
herramienta estadistica SPSS. Amendola, Depool (2004). Resultado de esto surgen
las iniciativas de mejora a desarrollar. ¢Quién desarrollaria estos proyectos?, el
equipo multidisciplinario de trabajo que defina la organizacion bajo nuestra asesoria.
Asi pues la formacién y la especializacion irian alineadas a que este equipo, junto a un
equipo de soporte en su organizacibn posea el conocimiento necesario para
desarrollar los proyectos bajo una misma metodologia de trabajo y bajo las mejores
practicas del Asset Management.

Figura 3: Metodologia de Andlisis de los Datos PMM Instituto for Learning (Amendola, L,
2004).

Paso (3)
Definicion de la clase de

mantenimiento y operaciones de
acuerdo a la puntuacion obtenida

e Paso (4) )
ilatloa g Identificacion de las areas a
potenciar

Paso (5)

Buenas practicas
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La estrategia de diagndstico es una técnica que utiliza las 10 Mejores Précticas
definidas por la North American Maintenance Excelence Award, sustentadas en la
experiencia de mas de 600 empresas exitosas a nivel mundial. Cada practica a su vez
estd basada en unos atributos que la describen. El diagnéstico consiste en visualizar
como estaban siendo aplicados estos atributos en la industria (Organizacién de
Mantenimiento y Operaciones).

Figura 4: Puntuaciones para definir la Clase de Gestion de

Mantenimiento y Operaciones de la Organizacion

Puntuacién Clases de

Clase Mundial

% de Clasificacidon

Mantenimiento

Mejoren su clase |Inocente 99-80 55a44

- . Insatisfactorio 119-110 66 a 61
conaene [Conciente [ 139120 [ 77a67 |
Insatisfactorio Mejor en su Clase 159-140 88a 78
Inocente Clase Mundial 180-160 100 a 89

4. Caso de Implementacién Industrial

En el diagnéstico participaron un equipo de trabajo multidisciplinario perteneciente a
las gerencias de Generacion, Transmision y Distribucion, con el fin de identificar y
analizar oportunidades de mejora considerando cinco areas claves: Gestion de
Recursos del Mantenimiento, Tecnologia de la Informacién, Mantenimiento Preventivo
y Tecnologia, Planificacion y Programacién, y Soporte al Mantenimiento y
Operaciones. Con este primer paso se pretende establecer la categoria del
mantenimiento de la industria electrica (Inocente, Insatisfactorio, Consciente, De lo
Mejor en su Clase y Clase Mundial). Para ello ha sido de gran importancia la
participacién, apoyo y compromiso de las areas de Generacion, Transmision y
Distribucion).

Estas acciones involucran a toda la organizacién, a todas las especialidades y a todos
los niveles (estratégicos, tacticos y operativos); es por ello, que se recomienda como
fase fundamental la ejecucion de un diagndstico o estudio basado en la combinacion
de técnicas de recoleccion y tratamiento de datos, Mapas Mentales, Panel de
Expertos, Diagramas de Afinidad, Encuestas, Analisis de Tendencias empleando la
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herramienta estadistica y la evaluacion del sistema y proceso de gestion de activos
con respecto a los 28 requerimientos de la PAS 55.

El objetivo de esta actividad es dar un primer paso para generar un plan de trabajo y
definir acciones y/o proyectos de mejora que permitan alcanzar en un mediano y largo
plazo la Excelencia Operacional de la industria eléctrica.

En este analisis se han empleado los datos obtenidos de las encuestas aplicadas y
sesiones de “Brainstorming” del equipo que participo en el proyecto. Las encuestas
fueron aplicadas a todas las personas (ver figura metodologia de diagndstico para
determinar luego las estrategias).

El tratamiento estadistico de los datos obtenidos de las encuestas (validas) fue
realizado a través de la herramienta SPSS "Statistical Product and Service
Solutions". Inicialmente se determind a través de la media la clase de
mantenimiento de la gerencia de mantenimiento y operaciones. Se considero la escala
y categorias mostradas. .

¢ Qué indican los resultados obtenidos después del
analisis de los datos?

¢,Cuadl es la percepcion del Tipo de Clase o Nivel de la
Gestion de Mantenimiento de la industria eléctrica?

Una vez realizado el andlisis de los datos ha obtenido una puntuacion de 100 puntos
(media calculada entre los resultados obtenidos de las encuestas). Esta puntuacion
posiciona a la Gestion de Activos de la industria eléctrica en un Nivel Inocente (con un
55,56 % con respecto a la maxima puntuacién 180 “Clase Mundial”). Ver figura 5
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Figura 5. Niveles del tipo de clase de gestion de mantenimiento de activos

Nivel_Tipo_Clase_Mantenimiento_Percibida

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 68,00 1 3,1 3,1 3,1
72,00 1 3,1 3,1 6,3
77,00 1 3,1 3,1 94
80,00 1 3,1 3,1 125
82,00 1 3,1 3,1 15,6
85,00 1 3,1 3,1 18,8 .
86,00 1 3,1 3,1 21,9 Clase Mundial
87,00 1 31 31 25,0 Mejor en su clase
89,00 1 3,1 3,1 28,1 .
90,00 2 63 63 344 8 Conciente
91,00 1 3,1 3,1 375 Insatisfactorio
92,00 1 3,1 3,1 40,6
93,00 1 3,1 3,1 438 Inocente
95,00 2 6.3 6,3 50,0
97,00 1 3,1 3,1 53,1
101,00 1 3,1 3,1 56,3
102,00 1 3.1 3.1 594 % de Clasificacién
103,00 ! 31 31 625 Puntuacion Clases de
104,00 1 3,1 3,1 65,6 un o
105,00 1 31 3.1 68.8 Mantenimiento
106400 1 3’1 341 71,9 llllllllllllIIIIIIIIIIIEIIIIIIIIIIIIll
109,00 1 3,1 3,1 75,0 m DSl R SRR VRS PR L K L
113,00 1 34 3.4 78,1 Insatisfactorio 119-110 66a61
116,00 2 6.3 6,3 84,4
119,00 1 3,1 3,1 87,5 | |Mejor en su Clase 159-140 88a78
128,00 2 6.3 6.3 938 ||Clase Mundial 180-160 100 a 89
145,00 1 3,1 3,1 96,9
152,00 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 | Stafistics 100,0
Nivel_Tipo_Clase_ ’
Mantenimiento Percibida Numero encuestas procesadas

N Valid 32

Missing f 0:‘_ Resultado obtenido del nivel de percepcion
Mean 100,5000
Mode 90,002

a. Multiple modes exist.
The smallest value is
shown

Los resultados estadisticos pueden observarse en la figura 5 del reporte de la
herramienta SPSS. En ella puede apreciarse la media obtenida, todas las
puntuaciones conseguidas en cada una de las encuestas y la categoria en la cual se
posiciona la industria eléctrica. Estos resultados corresponden a la percepcion que
tienen los profesionales de la industria que respondieron a las encuestas. Vale la pena
comentar que analizando la moda (valor u opcién en el que mas coincide la muestra)
puede decirse que la muestra estudiada a nivel global existen muy pocas
coincidencias, por lo que los resultados se encuentran dispersos entre puntuaciones
que van desde 68 (valor minimo obtenido) a 152 (valor maximo obtenido) con respecto
al tipo de clase o nivel de gestion del mantenimiento. Ver tabla 1
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Tabla 1. Resultados obtenidos de las encuestas con respecto al tipo de clase o nivel de
gestién de mantenimiento de activos

Nivel_Tipo_Clase_Mantenimiento_Percibida

Cumulative
. Frequerlcy Percent Valid Percent Percent
Valid 68,00 =19 3,1 3,1 3,1
72,00 1\ 3,1 6.3
77,00 1 3, 3.1 9,4
80,00 1 3.1 \ 12,5
82,00 1 3.1 3.1 15,6
85,00 1 3,1 3.1 \%
86,00 1 3,1 3,1 21,9
87,00 1 3,1 3.1 250 \
89,00 1 3,1 3.1 28,1
90,00 2 63 6.3 344 En esta columna se
91,00 1 3,1 31 37,5 aprecia cudntas
92,00 1 3.1 3.1 40,6 personas coinciden
93,00 1 3.1 3.1 43,8 en un valor
Valores obtenidos 95,00 2 6.3 6,3 50,0 | determinado. Como
97,00 1 3,1 31 53,1 .
de las encuestas 101,00 1 a1 a1 56.3 puec.ie apreciarse
existen pocas
102,00 1 3,1 31 59,4
103,00 1 3.1 3.1 625 coincidencias, sélo
104,00 1 3.1 3,1 65,6 se dan en las
105,00 1 3.1 3.1 68,8 puntuaciones: 90,
106,00 1 3.1 3.1 719 95, 116y 128.
109,00 1 3,1 3.1 75,0
113,00 1 3.1 3.1 78,1
116,00 2 6,3 6,3 84,4
119,00 1 3.1 3.1 87,5
128,00 2 6,3 6,3 93,8
145,00 1 3.1 3.1 96,9
k 152,00 sadeg 31 3,1 100,0
Total 82 | = 1000 100,0

Numero total encuestas procesadas

¢ Qué significa un nivel inocente?

Una organizacion con un nivel inocente implica de acuerdo a 8 aspectos
fundamentales las siguientes caracteristicas.

e A nivel de Estrategia de Mantenimiento: presenta una tendencia a
mantenimiento reactivo.

e A nivel de Administracion y Organizacién: organizacién y administracion
funcional.

e A nivel de Planeacién y Programacidn: se caracteriza por la no planeacion,
programacion elemental y no existe ingenieria de mantenimiento.

e A nivel de Técnicas de Mantenimiento: paradas anuales de inspeccion
solamente.

e Medidas de Desempefio: ninguna aproximacion sistematica a costos o
mantenimiento y fallas de equipos.

e Tecnologia de la informacién y su uso: manual y registro ad-hoc (de acuerdo a
lo que convenga en el momento).
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e Involucramiento de los empleados: solo reuniones con el personal para tocar
temas sindicales y sociales.

e Analisis de Confiabilidad: no existe ningun registro de la infraestructura de
equipos y componentes.

5. Conclusiones

La aplicacion de la gestion de activos supone al menos un 10% de ahorro en costes de
produccién y mantenimiento, hasta un 50% de mejora en desviaciones de los planes
de mantenimiento de activo o un 15% de reduccion de errores en el producto
terminado. Estos beneficios se traducen, en una considerable mejora de la
productividad y de calidad que debe permitir a las empresas una mayor tolerancia al
cambio y una mejora en la rapidez de respuesta ante necesidades del mercado.

Este proyecto demuestra a través de una aplicacion industrial que las buenas practicas
y enfoques del Asset Management no son disciplinas Unicas asociadas a temas de
ingenieria y construccion.

A través de esta aplicacion industrial se ha trasladado el conocimiento académico a
resolver un problema industrial.

El resultado del proyecto permitido generar proyectos (valga la redundancia) alineados

a mejorar problemas concretos gracias al estudio estadistico en la fase previa de
diagnéstico.
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