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The footwear sector generates environmental impacts affecting to different stages of the life
cycle depending of the materials and processes of manufacturing selected. The companies
are forced to be competitive and add value to products. A kind of add value is improving the
environmental performance of the products, which means saving time and costs too.

In this article, we review the perceptions of a Spanish company of footwear to implement
different proposals based on Life Cycle Assessment (LCA). The methodology followed is
composed by 3 stages: LCA simplified of ten pairs of shoes, proposals of improvements
based in LCA simplified, and the evaluation of the proposals by the company, according to
agreed criteria.

The results of this case of study are exploratory about the level of acceptance of the
improvements form environmental point of view, and this show that is necessary improve the
knowledge about the life cycle concept, although there is a positive willingness to add the
environmental point of view in design decisions. However, carry out improvements based on
LCA is secondary to market trends. How to add value to the product depends of the
customers demand.
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PERCEPCIONES DE UN FABRICANTE DE CALZADO SOBRE MEJORAS
BASADAS EN EL ANALISIS DEL CICLO DE VIDA

El sector del calzado genera impactos ambientales en distintas etapas del ciclo de vida
dependiendo de los materiales y los procesos de fabricacién asociados. Las empresas se
ven obligadas a ser competitivas y deben afiadir valor a sus propuestas. Esto se consigue a
través de la mejora del comportamiento ambiental, que se traduce en ahorro de tiempo,
costes y materiales.

En este articulo, se revisan las percepciones de una empresa de calzado espaiiol hacia las
propuestas de mejora basadas en el Analisis del Ciclo de Vida (ACV). La metodologia
seguida consta de 3 fases: ACV simplificado de diez pares de zapatos, propuestas de
mejora basadas en el ACV, y valoracion de las propuestas por parte de la empresa
participante.

Los resultados son exploratorios en cuanto al grado de aceptacion de las mejoras desde el
punto de vista ambiental, y muestran que se debe mejorar el conocimiento sobre el ciclo de
vida, aunque existe una tendencia positiva a incorporar el medio ambiente en decisiones de
disefio. Sin embargo, la implementacién de mejoras basadas en el ACV es secundaria a las
tendencias del mercado. Es decir, la forma de afiadir valor al producto depende de la
demanda del cliente final.
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1. Introduccién

El sector del calzado produce anualmente alrededor de 91,3 millones de pares por el valor
de 1.578,4 millones de euros. Se compone de 1.397 empresas donde el 99,28% son
PYMES. La industria genera cerca de 214.263 empleos directos (FICE, 2012).

En el mercado cada vez mas competitivo, las empresas se ven obligadas a diferenciarse
positivamente frente la competencia. Una forma de innovar es a través del ecodiseno o la
consideracion sistematica de los objetivos ambientales durante todo el ciclo de vida del
producto. Para implementar el ecodisefio o propuestas de mejora, una de las alternativas
mas fiables es el Analisis del Ciclo de Vida (ACV) previo, para identificar las etapas o fases
que ocasionan mayores impactos al medio ambiente y poder proponer mejoras en aquellas
que la empresa considere viables desde un enfoque de sostenibilidad.

Sin embargo, poco se conoce sobre la disposicidon a incorporar las mejoras derivadas del
ACV en la industria en general. En el sector del calzado, se han explorado percepciones a
través de entrevistas a responsables de empresas del sector sobre el grado de
conocimientos sobre el comportamiento ambiental de la empresa y sobre los impactos de la
fabricacion (Pacheco et al., 2010). Los resultados obtenidos en el sector de la construccion
demuestran que hay una alta predisposicién a incorporar medidas favorables con el medio
ambiente cuando no interfiere con los objetivos econémicos de la empresa.

En esta investigacion, se busca conocer cuales son las percepciones de los encargados de
una empresa de calzado sobre el proceso de implementacion del ACV y hacia las mejoras
derivadas. Para ello, se desarrolla un caso de estudio exploratorio que busca implicar a la
empresa en el proceso y obtener resultados sobre las percepciones y no sobre los
resultados concretos del ACV.

En primer lugar, se muestran algunos datos sobre la relevancia del sector a nivel mundial y
resultados de estudios relacionados con los impactos al ciclo de vida de la fabricacion del
calzado. Posteriormente, se explica detalladamente la metodologia cualitativa seguida para
este caso de estudio exploratorio. Seguidamente se presentan los resultados de la
implementacion del ACV y las propuestas de mejora evaluadas por los encargados de la
empresa participantes. Finalmente, se presentan una serie de conclusiones y lineas futuras
de investigacion en el campo de la integracién del ACV o percepciones de la integracion de
las consideraciones ambientales en el disefio y la fabricacion de productos.

2. Estado del arte

El Andlisis del Ciclo de Vida (ACV) ha servido para analizar los impactos que provocan
distintos materiales y procesos asociados a la fabricacién de productos. Los pasos para el
desarrollo de esta metodologia estan descritos en la norma ISO 14044 (2006). Sin embargo,
los impactos al medio ambiente estan estrechamente vinculados al consumo y uso de los
productos en el mercado.

En el caso del calzado, el consumo per capita asciende de 1 par al afio en 1950 a 2,6 pares
en 2005 (Lee & Rahimifard, 2012). En la UE se consumieron 2.864 pares de zapatos en
2011, correspondientes a 21.145 millones de euros (JRC, 2013). A nivel mundial, se estima
que el consumo alcanza los 20.000 millones de pares al afo, de los que menos del 5% son
reciclados, siendo en su mayoria depositados en el vertedero.

La importancia econémica del sector se refleja en el incremento de un 2.2% en 2012 a USD
122.900 millones, frente a USD 107.400 millones en 2011, lo cual indica un crecimiento
anual del 2.7% sobre los 5 ultimos afos (IBISWorld, 2013). Segun APPICAPS (2012), la
produccién mundial de calzado alcanz6 21.000 millones de pares en 2011. Alrededor del
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87% de la produccidon mundial tiene lugar en Asia, principalmente en China (60.5%),
seguida de la India (10.4%), Vietnam (3.8%), Pakistan (1.4%), and Bangladesh (1.3%).

Para identificar las fases y materiales de mayor impacto en el ciclo de vida del calzado, se
efectud una revision a partir de JRC (2013) y se extendié a todos aquellos estudios que
utilizaban la metodologia de Analisis del Ciclo de Vida para cualquier tipologia de calzado y
pieles asociadas a la fabricacién del calzado.

Entre los autores que evaluan los impactos del calzado destacan Mila et al. (1998), quienes
indican que en un zapato de piel, las entradas de materiales y energia contribuyen en gran
medida al cambio climatico, acidificacion y eutrofizacion. La curtiduria afecta al medio
ambiente sobre todo por el nivel de eutrofizacién al agua. En el proceso, se consume cerca
del 50% de las materias primas no renovables y cerca del 70% del agua de todo ciclo de
vida. Lo cual genera una gran cantidad de aguas residuales contaminadas con materia
organica nitrogenizada, causante de la eutrofizacion (50% del todo el impacto).

El analisis de los impactos asociados al ciclo de vida de zapatos de hombre y de mujer ha
sido efectuado por (Albers et al., 2008). Estos autores, centran su estudio en la fase de
produccion de materias primas (natural o sintético). Destacan que los zapatos de linea
convencionales tiene un mayor impacto en todas las categorias debido a la intensidad de los
proceso. Estos zapatos estan compuestos por materiales provenientes de fibras naturales
que liberan etano que es un VOC capaz de generar smog. Los zapatos de fabricacion y
materiales convencionales tienen un gran impacto en 8 de las 10 categorias debido al uso
de pieles.

El analisis de los impactos al ciclo de vida del calzado de piel de sefiora ha sido efectuado
por Pacheco-Blanco et al. (2010), detectando que la fase de montaje y materiales ocasiona
el 62% de los impactos totales al medio ambiente. El transporte es poco relevante, ya que
contribuye en un 8% al total de los impactos del ciclo de vida. Sin embargo el fin de vida
provoca un 29% de los impactos totales, si se asume que los residuos van directamente al
vertedero.

En el caso del Calzado de Seguridad, el Centro Tecnoldgico del Calzado de la Rioja (2010)
indica que, a pesar de ser similar a una bota de trekking, tiene una serie de materiales que
lo capacitan para proteger el pie en condiciones de trabajo duro, como plantilla de metal,
refuerzos hidréfugos, etc. En este calzado, el 41,6% de los impactos es provocado por la
suela del calzado, seguido por aquellos materiales de corte (31,9%). La mayor contribucion
se produjo en la categoria de impacto “Combustibles Foésiles, seguido por respirables
inorganicos. Asimismo, Conama (2012) analiza un modelo similar de bota de trekking, y
obtiene como resultados que la gran cantidad de materiales usada, provoca alrededor de un
79% de los impactos totales al medio ambiente, seguido por el envase 10%; Corte y
montado 7%.

En los estudios que analizan los impactos al ciclo de vida de la piel, Mila et al. (2002), indica
las fases de mayor impacto corresponden a la Alimentaciéon y Sacrificio de los animales
(45%), seguida por la produccion de pieles (7,7%). El impacto de la agricultura se debe
principalmente al consumo de energia y al uso de fertilizantes. En la ganaderia, los
principales impactos estan relacionados con las emisiones asociadas al cuidado del animal,
lo cual afecta cerca del 7,7% en los impactos atribuidos a la produccién de pieles. Estas
afirmaciones coinciden con Rivela et al. (2004), que indica que en la fase de curtiduria son
provocados los mayores impactos al medio ambiente debido al vertido de residuos y
emisiones. Esas emisiones son responsables de la contribucién al cambio climatico,
formacion de ozono fotoquimico, acidificacion y eutrofizacién. Debe tenerse en cuenta que
de los residuos sélidos del curtido sélo entre el 20% y el 25% del peso del cuero bruto es
procesado para pieles.
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El consumo energético contribuye en gran medida a las emisiones a la atmésfera y por
consiguiente, contribuye al cambio climatico, acidificacion y agotamiento de recursos.

Respecto a los materiales de mayor impacto, estan asociados a las emisiones de
fertilizantes de agricultura, purines y excrementos, la cantidad de residuos sdlidos
generados durante el curtido y la gestion de estos residuos (incineracion, reciclaje,
vertedero); cantidad de cromo usado y enviado al vertedero o emitido el procesado de agua;
y el consumo de energia asociado a la agricultura y curtiembre. Asimismo, se debe tener en
cuenta el uso de productos quimicos para la curtiduria (eutrofizacion, acidificacion, toxicidad
y ecotoxicidad) (Mila et al., 2002).

A través del estudio de ACV de 100 m? de piel acabada, Joseph & Nithya (2009) revelan que
uno de los principales impactos al medio ambiente es ocasionado por el consumo de agua
durante varios procesos (matanza y semi acabado de piel). Lo cual se debe al alto contenido
de sustancia quimicas usadas y contenidas que provocan eutrofizacién, seguido por el
consumo de electricidad usado en los procesos de transformacion.

Asimismo, las investigaciones centradas en las percepciones han intentado predecir las
acciones de los usuarios. En el sector de la alimentacion las percepciones han sido
estudiadas por Hartikainen et al. (2013) que han indagado en el conocimiento y actitudes
hacia la informacion ambiental de productos (Huella de Carbono. La informacion ambiental
de productos ha sido revisada por Leire & Thidell (2005) a través de encuestas.
Recientemente en el sector textil, Armstrong et al. (2014) han valorado las percepciones
sobre sistemas de productos y servicios (SPS). En el sector de la construccion Huang et al.
(2013), han revisado las percepciones sobre calidad ambiental al interior de residencias de
larga estancia mediante consultas a distintos usuarios y diferentes parametros. Lo et al.
(2006), han efectuado una comparacién de las percepciones hacia el desarrollo sostenible
de distintos profesionales de la construccion, como personajes influyentes en la modificacion
del entorno o percepciones de los usuarios respecto al desarrollo sostenible.

3. Metodologiay caso de estudio

La cuestion de investigacibn que se planeta en este articulo, tiene que ver con las
percepciones de los integrantes de una “gran empresa” al desarrollo de un analisis del ciclo
de vida e incorporar las propuestas de mejora ambiental resultantes en los procesos de
fabricacion. Es decir, sen qué medida el ACV es considerado util y aplicable al
funcionamiento actual de fabricacion?

Para responder a la pregunta de investigacion, se ha llevado a cabo un caso de estudio
“exploratorio” en la empresa de calzado Camper, que abarca desde la recopilacién de datos
para el desarrollo del ACV, hasta la evaluacién de propuestas de mejora basadas en el ACV
basada en criterios acordados previamente (Tabla 1).
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Tabla 1. Metodologia de investigacion del caso de estudio

Fase de la L ..
. Descripcion Participantes
metodologia
1 Definicion de objetivos  Explorar como son percibidas las Investigadores
de investigacion propuestas de mejora introduciendo
consideraciones ambientales basadas en

el ACV

2 Contacto con empresa  Explicacion de los objetivos y alcance de  Investigadores y
para explicar el estudio la investigacion e invitacion a participar. representantes de
Presentaciéon de la metodologia de ACVy la empresa
sus beneficios.

3 Definicidn del alcance y Explicacion sobre diagrama del ciclo de Investigadores y
recogida de datos para vida que se planifica, a profesionales de la representantes de
el desarrollo del ACV empresa, para acotar en funcién de la la empresa
simplificado disponibilidad de los datos e intereses

particulares de la empresa

4 ACV y propuestas de Desarrollo del ACV para obtener datos de Investigadores
mejora partida para las propuestas de mejora que
permitiran evaluar las percepciones de
profesionales de la empresa.

5 Definicién de criterios Se presentan criterios de valoracion Investigadores y
de valoracién y cualitativos, consultando sobre su representantes de
valoracién de las comprension y relevancia. la empresa
propuestas En funcién de los criterios acordados, se

evaluan las propuestas en una escala
predefinida.

6 Analisis e interpretacion Las respuestas son sintetizadas e Investigadores
de resultados interpretadas para responder a la

pregunta de investigacion planteada en
este articulo

La empresa Camper se dedica al disefio y distribucion de calzado. Tienen en plantilla a 1000
personas y una cifra de negocios anual de 223 millones de euros’.

Para llevar a cabo la etapa inicial de este estudio, se han escogido 10 pares de zapatos de
sefiora de cuero a partir de los siguientes criterios: calzado de piel y modelos en talla
cercana al 38 europea (Figura 1). La muestra agrupa los materiales de calzado en 5 partes:
corte, forro, plantilla, piso y otros.

! http://economia.elpais.com/economia/2014/03/22/actualidad/1395514119_687683.html
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Figura 1. Pares de zapatos seleccionados para el caso de estudio

N2

Parte|Parte |Modelo 1-Pelotas Modelo 2 - MIL Modelo 3 - Beetle Modelo 4-Brothers |Modelo 5-IMAR

1 Corte 225 23,49% 185 23,72% 200 37,71% 260 36,16% 210 30,75%

2 Forro 100 10,44% 225 28,85% 120 22,64% 105 14,60% 125 18,30%

. 40

3 Plantilla |80 8,35% 5,13% 10 7,55% 40 5,56% 40 5,86%

4 Piso 450 46,97% 302 38,72% 160 30,19% 180 25,03% 240 35,14%

5 Otros  |103 10,75% 28 3,59% 10 1,89% 134 18,64% 68 9,96%
Total 958 100% 780 100% 530 100% 719 100% 683 100%

N2 Modelo 8- Spiral

Parte|Parte |Modelo 6- Right Nina |Modelo 7- TWINS Comet Modelo 9 Modelo 10

1 Corte 200 39,60% 200 31,95% 220 34,98% 195 34,82% 160 28,62%

2 Forro |55 10,89% 105 16,77% 71 11,29% 105 18,75% 80 14,31%

3 Plantilla |45 8,91% 10 6,39% 40 6,36% 35 6,25% 40 7,16%
Piso 160 31,68% 238 38,02% 230 36,57% 185 33,04% 210 37,57%

5 Otros |45 8,91% 43 6,87% 68 10,81% 40 7,14% 69 12,34%
Total 505 100% 626 100% 629 100% 560 100% 559 100%

4. Resultados

Como unidad funcional se ha definido “Zapato estandar de sefiora de 1000 horas de
proteccion al pie” (Perdij et al, 1994 en Mila et al, 1998), equivalente a un afio de uso
estandar.

Los limites del sistema se han establecido siguiendo las recomendaciones de la norma ISO
14044:2006, segun la cual se incluiran o excluiran del estudio todas aquellas entradas al
ciclo de vida que tengan una baja incidencia respecto al porcentaje final de la masa total de
producto; y siempre que se disponga de datos se incluiran.

La evaluacién de impactos se llevé a cabo con el método Eco Indicator 99 (Goedkoop,
2001), usando el programa SIMAPRO v.7.3. En los casos en los que no se disponia de
informacion especifica sobre la empresa, se utilizé la base de datos del software Ecoinvent,
ELCD e Industry Data.

Se presentaran cuatro propuestas de redisefio planteadas en base al analisis del ciclo de
vida del caso de estudio. Segun la propuesta, se correspondera al redisefio de un par en
concreto del caso de estudio o una pieza del mismo. Las principales estrategias de la rueda
del ecodisefio que se han seguido para el planteamiento de redisefios parciales o integrales
han sido la reduccion del peso y el uso de materiales. Puntualmente, también se han
seguido estrategias como la utilizacion de materiales mas limpios o la optimizacion del
envase y el embalaje.
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Las propuestas han sido evaluadas en funcion de la cantidad de emisiones al aire - CO2
(kg) - de manera que se pueda llevar a cabo una comparativa entre el par del caso de
estudio de referencia y la propuesta de redisefio. Con el fin de justificar el valor que presenta
cada propuesta de redisefio se mostrara el porcentaje de reduccion de emisiones de CO2.
De nuevo, se ha utilizado SimaPro (v 7.3) y Ecoaudit (CES Edupack 2013) para la
evaluacién del impacto de las propuestas de redisefio en la categoria de cambio climatico.
Por una parte, se comunicardn a la empresa fabricante de calzado las propuestas
evaluadas. Por otra parte, se considera que puede resultar de mayor interés para el
consumidor final conocer la cantidad de emisiones de CO2 al aire desglosadas segun la
pieza del producto. Asi, en el caso de modificar una parte del zapato, resulta mas oportuno
comunicar la reduccion de las emisiones obtenida como consecuencia del redisefio
particular que la reduccién de emisiones del par entero. SimaPro -versién 7- no es capaz de
realizar este desglose de emisiones de CO2 segun la pieza, por lo que se empleara la
herramienta Ecoaudit (CES Edupack 2013) para facilitar la informacion. Ademas, la
utilizacion de dos herramientas permitira comparar los resultados obtenidos en cada una de
ellas y poner el porcentaje de reducciones en contexto.

Los criterios fueron definidos previamente y discutidos como representativos en la toma de
decisiones. Cada propuesta fue evaluada a partir de criterios de viabilidad técnica,
econdmica, medioambiental y de ventas (marketing) en una escala del 1 (totalmente en
desacuerdo) al 10 (totalmente de acuerdo), entendiéndolos como:

e Viabilidad técnica. La propuesta puede llevarse a cabo satisfactoriamente y en
condiciones de seguridad con la tecnologia disponible y es compatible con los
factores funcionales, estéticos, ergonémicos y legales caracteristicos del disefio de
calzado.

e Viabilidad econdémica. El supuesto coste de realizacién de la propuesta es inferior al
precio de venta de un par) o similar al coste de un subproducto de la misma
categoria.

e Medio ambiental. La propuesta tiene en cuenta los impactos del producto o sub-
producto durante todo el ciclo de vida y cumple con la legislacién ambiental del
sector.

Tabla 2. Propuesta 1. Zapato Unisex Deportivo

Descripcion: El disefio tiene dos
materiales de corte exteriores: la
malla de microfibra (1) y la piel (2)
que, cosida al primero, funciona de
refuerzo. El piso (3) se ha disefado
en EVA. EI doble corte permite
reducir la cantidad de piel de animal
o utilizada. Se aprovecha el corte de la
2 piel para incorporar refuerzos de
celulosa con el fin de reducir la
! cantidad de material y evitar la
utilizacién de productos adhesivos.

V)

Estrategias de ecodiseno: la utilizacién de materiales limpios y la reduccion del peso.

Calzado de referencia: Calzado n°3. Beetle

Emisiones de CO2 Referencia Emisiones de CO2 rediseno
6,30 kg 3,37 kg
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Emisiones de CO2 Referencia (5000 pares)

Emisiones de CO2 rediseno

30,15 T

20,35T

Tabla 3. Propuesta 2: Estructura de Piso

==

”

-,
2 == ¢
| ep————

Descripcion: Estructura de piso (1) con
funcionamiento macho-hembra con una
plantilla-piso de EVA (2). La estructura
es una pieza fabricada en un
termoplastico elastbmero que esta en
contacto con la plantilla. La parte
envolvente permite que la piel o material
de corte se pueda plegar a su alrededor
y coser. Asi, se limitan a 3 las zonas de
pegado de la estructura a la plantilla y se
le confiere una mayor durabilidad al
reforzarla con la estructura de piso.

Estrategias de ecodisefio: reduccion de la cantidad de materiales usados

Calzado de referencia: Calzado n°5. Imar

Emisiones de CO2 Referencia

Emisiones de CO2 rediseno

6,32 kg

3,37 kg

Emisiones de CO2 Referencia (5000 pares) Emisiones de CO2 redisefio

41,85T

343T

Tabla 4. Propuesta 3: Zapato Femenino

SRR

Descripcion: Disefio asimétrico de
zapato femenino resultado de |la
combinacion de un botin casual y un
zapato con tacon. La parte frontal esta
hecha de un unico corte de piel. El piso
también es asimétrico, con forma de C
delante (caucho) y tacén (TPU) detras.
Ambos se unen mediante una pieza
plastica (grupo TPEs) que funciona de
plantilla. Una hebilla permite regular la
longitud del cordon para mayor sujecion.
La construccion en distintas partes
permite minimizar las zonas de pegado.

Estrategias de ecodisefio: reduccion de la cantidad de materiales usados, reduccién
del peso y uso de materiales “limpios”

Calzado de referencia: Calzado n°9. Kim

Emisiones de CO2 Referencia

Emisiones de CO2 rediseno

8,13 kg

6,14 kg

Emisiones de CO2 Referencia (5000 pares) Emisiones de CO2 redisefio

40,65T

346 T
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Tabla 5. Propuesta 4: Redisefio de envase

Descripcion: Envase de un par de zapatos
formado por una bolsa de algodén y una
pieza envolvente de cartén corrugado de
3 mm. La bolsa protege al par de la
suciedad y le proporciona una
presentacién mas cuidada y exclusiva. La
pieza de carton mantiene la forma de caja
del envase inicial de manera que pueda
ser apilado para el transporte y el
almacenamiento. El mismo cartéon puede
ser perforado de manera que un unico
corddn sirva como asa, sustituyendo asi a
la bolsa tintada que se da al cliente.

Estrategias de ecodisefo: La optimizacidén del envase y el embalaje, la reduccion de
cantidad del material y el uso de elementos reutilizables.

Referencia: Envase actual

Emisiones de CO2 Referencia Emisiones de CO2 redisefio
0,341 kg 0,149 kg

Emisiones de CO2 Referencia (10000 Emisiones de CO2 redisefo
cajas)

341T 149T

La propuesta 4 fue mejor aceptada entre los representantes de la empresa, seguida por las
propuestas 1, la 2 y la 3. El rediseio del envase cumplié las expectativas y criterios de
evaluacién, aunque con discrepancias sobre la viabilidad econdmica. Uno de los
responsables, comentdé que desde el departamento de marketing se habian realizado
propuestas similares que nunca llegaron a materializarse.

La principal critica hacia la propuesta 1 fue la falta de valor afiadido para el consumidor y la
falta de identidad corporativa, ya que se trata de “una técnica muy utilizada actualmente en
el mercado”. Destacando unicamente la mejora desde el punto de vista ambiental a través
de la simplificacion del calzado, su ligereza y reduccion de la cantidad y peso de materiales.

Los comentarios sobre la propuesta numero 2 giran en torno al sobre coste implicito de usar
2 moldes para fabricar el piso, teniendo en cuenta que en la actualidad se utiliza solo un
molde (aumento de procesos). Ademas, se menciond que la competencia usa una técnica
similar y no les resulta atractiva pese a reconocer los posibles beneficios estéticos vy
ambientales.

La propuesta 3 es la que tuvo una menor aceptacion en la evaluacion, debido al alto coste
de fabricacién que supondria (se requieren 3 moldes), la escasa aportacion ambiental desde
un enfoque de fabricacion (muchas piezas, pegadas) y la dificil aceptacion por parte del
publico habitual.

5. Conclusiones

Los materiales y la fabricaciéon son los mayores causantes del impacto medioambiental de
los zapatos, cuyo potencial de mejora viene proporcionado por la integracion entre el
disefio, investigacion de nuevos materiales y el proceso de fabricacion.
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El desarrollo de nuevos materiales permitira en un futuro sustituir la piel de origen animal por
pieles sintéticas o materiales cuyas propiedades térmicas, elasticas y quimicas cumplan con
los requisitos del fabricante sin mermar la percepcién de calidad del cliente. Actualmente, las
mejoras en cuanto al impacto de las pieles viene asociada a la sustitucién del cromo en los
procesos de curticion, la utilizacion de residuos avicolas en la fase de rendido o el uso de
titanio para el tintado.

Como principal conclusion sobre la integracion de la metodologia de ACV, se obtiene que
los datos para el desarrollo del ACV proporcionados por la empresa varia de acuerdo a sus
intereses, los cuales discrepan con el nivel de detalle y alcance que requiere la metodologia
de ACV segun la norma ISO 14044(2006).

A partir de las observaciones de las propuestas de redisefio se puede obtener conclusiones
generales sobre la percepcion de la empresa participante en el caso de estudio, en base a la
implementaciéon de mejoras:

e La relacion con proveedores no fue mencionada en ningiin momento como un factor
limitante. Con la cifra de negocios que genera, la empresa estudiada tiene la
capacidad de introducir innovaciones materiales y/u operativas que reduzcan el
impacto del ciclo de vida del producto.

e No existe inconveniente en implementar innovaciones que signifiquen mejoras a
largo plazo, pero la reduccion de un 3% de las ventas en los ultimos afios, enfocan
sus mejoras al “corto plazo”. Dicho de otro modo, las propuestas cuya
implementacién suponen un reto no son descartadas, sino que se consideran
proyectos de investigacion de futuras soluciones.

e Se perciben como mejoras la simplificacion de los pares, el uso de materiales
reciclados y reciclables y la reduccion del volumen del envase. Por tanto, la empresa
tiene una vision limitada de las mejoras medioambientales y no implementa
soluciones centradas en las etapas de mayor impacto del producto.

e La empresa descarta sustituir el uso de pieles como material de corte del zapato por
otro de origen sintético u otro material a medio plazo pues ello implicaria un deterioro
de la imagen que percibe el cliente.

Los resultados de este estudio exploratorio son limitados, sin embargo futuros trabajos
deben revisar casos que permitan definir la percepcion real del sector y de otros sectores
productivos. Se debe trabajar en la integracion de las empresas en las propuestas basadas
en el ACV.
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