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Abstract

This communication describes the process of implementing a new methodology oriented on
the agents involved in managing a project. His approach is delimited on agents initially
identified as a promoter and executor, who meet strategic and operational role respectively,
and which have designed two different methodological components. Using the participatory
action research, the application was performed in cases where these agents are represented
by different organizations.

We present the implementation and results through a case study in two different projects,
whether public for promoter agent, and the aid sector and development cooperation to
executor agent. It proved the applicability to the promoter, who evaluated the project, it
monitors and is responsible for monitoring reports, and the executor, who assumed by
contractual commitment to achieving the deliverables.

The application of the methodology has carried to better results in the management process,
in projects that have become part of the implementation. It has been found that both the
promoter, as executor, can use components of the methodology, thereby improving the
interaction and monitoring. It is intended that the preliminary results, allow to visualize the
structure of a project management methodology and the benefits to be derived from its use.
Parameters are suggested for use, acceptance and implementation in other environments.
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Resumen

En esta comunicacién se describe el proceso de implementacion de una nueva metodologia,
orientada sobre los agentes intervinientes en la gestiébn de un proyecto. Su enfoque se
delimita inicialmente sobre los agentes definidos como promotor y ejecutor, que cumplen
con un rol estratégico y operativo respectivamente, y para los cuales se han disefiado dos
componentes metodoldgicos distintos. Utilizando la investigacion accion-participativa, la
aplicacion se ha llevado a cabo en casos en los cuales dichos agentes estan representados
por organizaciones diferentes.

Se presenta la aplicacion y los resultados a través de un caso de estudio en dos proyectos
diferentes, de carécter publico para el agente promotor, y del sector de la ayuda y la
cooperacion para el desarrollo, para el agente ejecutor. Se corroborara la aplicabilidad para
el promotor, quien evallUa el proyecto, realiza seguimiento y es responsable de informes de
control, y para el ejecutor, que asume mediante relacion contractual el compromiso de
alcanzar los entregables.

La aplicacién de la metodologia ha llevado a mejores resultados en el proceso de gestion,
en los proyectos que han hecho parte de la implementacién. Se ha encontrado que tanto el
agente promotor, como el ejecutor, pueden utilizar los componentes de la metodologia,
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mejorando con ello la interaccion y seguimiento del proyecto. Se pretende que los resultados
preliminares, permitan visualizar la estructura de una metodologia en direccién de proyectos,
y los beneficios que pueden obtenerse con su utilizacion. Se sugieren parametros para el
uso, aceptacion e implementacion en otros entornos.

Palabras claves: Metodologias de gestion de proyectos, agentes, ejecucién, control
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1. Introduccion

Las metodologias de direccion de proyectos son elementos que permiten la implementacién
de précticas (Shenhar y Dvir, 2007; White y Fortune, 2002). Habitualmente estas se disefian
bajo la orientacion de un estédndar, o cuerpo de conocimiento, y se complementan con el uso
de técnicas y herramientas. La literatura con respecto a este tipo de metodologias es
escasa, encontrandose aportes de aplicaciones en algunos sectores (Conforto y Amaral,
2010; Fernandez-Sanchez y Rodriguez-Lopez, 2010; Lacerda et al., 2011; Lee et al., 2006).

Los actuales estandares de direccidon de proyectos proveen conocimiento y son una guia al
momento de dirigir proyectos, sin embargo son dificiles de llevar a nivel de uso. Con el
enfoque de la literatura y lo expuesto en los cuerpos de conocimiento, se considera que una
metodologia en esta area debe concebirse hacia un enfoque integral. Asi mismo debe tomar
en cuenta los requerimientos de gestidn de los actores o agentes intervinientes, que permita
un alto nivel de interrelacién, contribuyendo con el éxito del proyecto.

En general, una metodologia en el area debe unificar un sistema de gestiébn que agrupe
todos los aspectos involucrados en la ejecucién de un proyecto (procesos, procedimientos,
recursos, funciones de control, herramientas, técnicas, responsabilidades, documentacion,
plan de gestién, entre otros), y a su vez, debe permitir que se cumplan los objetivos que con
él se hayan determinado.

La nueva metodologia presentada en esta comunicacién, denominada PM? (Project
Management Methodology), con dos subdivisiones desarrolladas PM?.P (Promoter) y PM?.E
(Executor), se basa en el enfoque de los agentes intervinientes, cuyos requerimientos han
sido estudiados en trabajos previos de los autores (Diez-Silva et al., 2011; Montes-Guerra et
al.,, 2011). Su uso se orienta sobre dos de dichos agentes principales de la gestién de un
proyecto, cuya caracterizacion se ha desarrollado en: organismo financiador, entidad
promotora, entidad ejecutora y beneficiario.

La diferencia entre la metodologia propuesta y las metodologias actuales radica en que
ninguna de ellas genera aplicaciones metodoldgicas distintas, dependiendo de cual sea el
agente interviniente, y de cual sean las necesidades de gestion sobre el proyecto. Otro
aporte sobre lo ya establecido, es que ninguna metodologia actual tiene en cuenta que los
agentes en muchos casos estan representados por entidades diferentes, y se requiere en
€s0s casos un instrumento que los interrelacione, para conseguir que el proyecto sea lo mas
eficiente posible y cada uno satisfaga sus necesidades de gestion.

La explicacion de la estructura de la metodologia se presenta en la comunicacion parte |
(Diez-Silva et al., 2012), que se presenta adjunta a esta comunicacién parte Il. La
metodologia se ha planteado después de analizar casos de puesta en marcha de proyectos,
sus requerimientos para hacer eficientemente el trabajo operativo, y requerimientos de
control de gestion. Los requerimientos mencionados interrelacionaban dos agentes
diferentes, del &mbito estratégico, y del &mbito operativo, representados por organizaciones
distintas, pero con intereses comunes porque el proyecto fuese un éxito.

Por lo tanto, el ambito de aplicacion se constituye por aquellos casos en que los agentes
intervinientes  principales estan representados por organizaciones diferentes. La
implementacion inicial se ha delimitado desde la perspectiva de los agentes denominados
“entidad promotora”, cuyo interés radica en evaluar la gestion, realizar seguimiento e
informes de control, y la “entidad ejecutora”, responsable de la eficiencia operativa, que
asume mediante relacion contractual el compromiso de alcanzar los entregables.

Se ha desarrollado entonces una subdivision metodolégica para cada agente intervinientes
(PM2.P y PM2.E), como se puede apreciar en la figura 1. La estructura empleada para la
metodologia se compone de ciclos que se han denominado “fases de gestién”, que agrupan
los procesos principales, de acuerdo con el periodo en que deben ser aplicados. Ademas,
éstas se diferencian de las etapas habituales o “fases técnicas” en las que se estructura
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divisionalmente un proyecto para conseguir los entregables. Cada proceso estd compuesto
por un grupo de actividades que determinan las tareas propias que deben llevarse a cabo
para lograr su propésito, ademas de los insumos, documentacién obtenida, productos de
gestién de su implementacion y agente interviniente responsable de su aplicacion.

Una ventaja de la metodologia es que ha sido disefiado para ser aplicada en forma
individual por un agente, y también de forma modular, conjunta por los dos agentes. En la
figura 1 se muestran las interrelaciones entra las fases de gestiobn de cada subdivision
metodoldgica (PM?.P, en el eje horizontal y PM*.E, en el eje vertical). También se aprecia
que en el caso de uso conjunto, la fases “recepcionar” y “re-planificar” del agente ejecutor,
deben interactuar con la fase de “puesta en marcha” del agente promotor.

2
PM™P | PONER EN MARCHA GESTIONAR RENDIMIENTO EJECUTAR ACCIONES | ESTABLECER FINAL

PM’.E

RECEPCIONAR

RE-PLANIFICAR

RASTREAR

Figura 1. Interaccion entres las fases de gestion de las subdivisiones metodolégicas

El propésito de la metodologia es gestionar la ejecucion de los proyectos de forma ordenada
y eficiente. A su vez se pretende que un director designado como responsable, tanto en la
entidad promotora como en la ejecutora, obtenga un instrumento que con orden, sencillez y
agilidad, contribuya a llevar a cabo el trabajo y el cumplimiento de las responsabilidades.

El método utilizado para realizar el estudio se ha dividido en tres partes. (1) Revision de la
literatura sobre estudios de implementacion, conceptualizacion y estructuras de
metodologias en el area. Cuyos resultados se han divulgado en una comunicacién titulada
“Metodologia de gestion orientada a los agentes del proyecto. I. Descripcion y Estructura”.
(2) Desarrollo de la metodologia, utilizando los requerimientos, funciones, responsabilidades
e interacciones presentadas entre los agentes que se establecen en los proyectos. (3) A
través de la investigacion de accion participativa se ha implementado la metodologia, y
posteriormente se ha llevado a cabo un proceso de valoracion y retroalimentacion.

En este trabajo se pretende divulgar el proceso de implementacion de una nueva
metodologia de gestion, orientada a los agentes intervinientes, PM%P (agente promotor) y
PM’E (agente ejecutor). Se muestra un disefio adaptable en entornos en los cuales los
agentes intervinientes estan desagrupados y se espera que la estructura pueda ser utilizada
en cualquier sector. Se pretende contribuir con profesionales e investigadores, en la
aplicacion de instrumentos que permitan mejorar el desempefio de la gestion, a partir del
estudio de los agentes que intervienen en el desarrollo de los proyectos.

2. Guia metodolégica PM?.P. Agente promotor

En este apartado se presenta la estructura de aplicacion de cada una de las fases de
gestion, procesos y actividades que conforma la PM?.P. Se especifica el proposito, diagrama
de flujo, y tareas para llevarlo a cabo. En el esquema de la figura 2 se muestra la secuencia
de las fases de gestidon y el diagrama general de procesos.

La primera fase de la PM%P, se denomina “Puesta en Marcha”, y pretende que una vez
verificada la aprobacion del proyecto, se elabore un conjunto de instrumentos que permitan
ejercer control durante toda su ejecucion. Con estos instrumentos se verifica y configura el
esfuerzo necesario para desarrollar las actividades, por medio de estimaciones detalladas
expresadas en términos de costes y tiempo, y con la elaboracién del plan de seguimiento del
proyecto. Esta fase de gestion se compone de 4 procesos y 5 documentos que deben

129



XVI Congreso Internacional de Ingenieria de Proyectos
Valencia, 11-13 de julio de 2012

completarse durante se desarrollo que son: P-01-01-01. Lista de chequeo de Planificacion.
P-01-02-01. Agenda de gestion, P-01-03-01. Parametros pliego de condiciones P-01-04-01.
Convocatoria de reunién, y P-01-04-02. Memoria de autorizacion de puesta en marcha.

PM™P PONER EN MARCHA GESTIONAR RENDIMIENTO

ESTRUCTURAR AGENDA DE
GESTION

[ — VALIDAR INFORMACION
ENTRADA REGISTRADA

I
ESTABLECER PARAMETROS VERIFICAR EL DESEMPENO O
PARA PLIEGO DE
CONDICIONES
[
SUSCRIBIR MEMORIA DE
AUTORIZACION DE PUESTA E
MARCHA

NO_Froreao wrsosioc, I

ESTABLECER FINAL EJECUTAR ACCIONES

T L

CERRAR CONTRATOS Y [ COMUNICAR ESTADO DEL ACTUALIZAR AGENDA DE
ACUERDOS DE GESTION PROYECTO GESTION

SUSBRIBIR MEMORIA DE VERIFICAR ACEPTACION DE >
— N EVALUAR AVANCE COORDINAR MODIFICACIONES
SALIDA < FATACON DF ECLCON ENTREGABLES <

Figura 2. Diagrama de fases de gestién y secuencia de procesos de la metodologia PM?.P

La segunda fase, denominada “Gestion de Rendimiento” pretende aplicar las acciones
supuestas en la agenda de gestidén, centrandose especificamente en las actividades y su
respectiva configuracion de esfuerzo. Los instrumentos aplicados en esta fase llevaran a
cabo la verificacion por medio de un sistema de métricas (costes, tiempo, comunicacion,
contratacion, gestion de personal, entre otros) y reportes de rendimiento. La finalidad de la
gestion del rendimiento es generar la informacion precisa, para que el agente promotor,
tome las decisiones necesarias para mantener el desarrollo del proyecto dentro de los
parametros establecidos en la fase de puesta en marcha. Esta fase de gestibn se compone
de 1 proceso y 1 documento que deben completarse durante se desarrollo el P-02-01-01.
Reporte de rendimiento

La tercera fase, denominada “Ejecucion de Acciones”, se intenta gestionar todos los
cambios incorporados al proyecto como consecuencia de las desviaciones detectadas en la
fase de gestion de rendimiento, asi como la actualizacién de los planes iniciales para que
sea retroalimentada la fase de gestion de rendimiento. La finalidad es la de precisar toda la
informacion sobre el rendimiento, para determinar cuales son las modificaciones que deben
llevarse a cabo en el proyecto. Se compone de 4 procesos y 5 documentos que deben
completarse durante se desarrollo denominados asi: P-03-01-01. Informe de progreso (IP#),
P-03-02-01. Expediente de modificaciones, P-03-03-01. Agenda de gestién actualizada, P-
01-04-01. Convocatoria de reunion y, P-03-04-02. Memoria de informacion de estado y
modificaciones

La dltima fase de gestion, denominada “Establecer Final” pretende verificar que los
resultados del proyecto cumplen los requerimientos de los entregables. Asi mismo, en ella
deben llevarse a cabo las actividades de cierre de contratos, administrativo, la elaboracion
del informe de finalizacién de la ejecucion, y la autorizacion para que el proyecto pueda
darse por terminado ante la entidad promotora, el organismo financiador y los beneficiarios.
Esta fase de gestion se compone de 3 procesos y 3 documentos que deben completarse
durante se desarrollo: P-04-01-01. Registro de aprobacién de entregables, P-01-04-01.
Convocatoria de reunién, P-04-03-02. Memoria de autorizacién para establecer final

En la documentacion complementaria de la metodologia, se han descrito todos los registros,
formatos y plantillas que deben ser completados para llevar a cabo un adecuado proceso de
implementacién. Asi mismo, la descripcion incluye instructivos, en los cuales se presentan
las explicaciones y secuencia para diligenciar toda la documentacién mencionada. Cada
instructivo presenta una introduccion que incluye el propdsito y descripcion resumida,
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plantila de actualizacion del documento, e instrucciones de como debe aplicarse el
instrumento.

Ademéas de lo anterior, se ha diseflado un procedimiento para la implementacién y
evaluacion de la aplicacién de la metodologia, que se puede apreciar en la figura 3. La
implementacion de la metodologia ha sido estructurada en tres etapas, denominadas pre-
proceso, proceso y post-proceso Se considera que su inclusibn como elemento de la
metodologia es esencial para los resultados de la gestion, puesto que no basta Unicamente
con procedimientos y herramientas. Por el contrario, se entiende que el éxito metodoldgico
depende también de las estrategias para que sus instrumentos sean utilizada y adoptados
por los agentes intervinientes.

PRE-PROCESO PROCESO POST-PROCESO

REUNION INICIAL .
PROMGTOR - CREADOR INGRESAR INFORMACION PRESENTAR INFORMES COMPENDIO DE INFORNACIO
ENTREGA DE GUIA Y ) -
HERRAMIENTAS RECOPILAR INFORMACION N0 sermon INFORME FINAL DEL EVALUACION GRAFICA DEL
(PLANTILLAS TXT Y XL5) PROYECTO PROVECTO
J/ \L ! \L
CAPACITACION SOBRE USO Y || ORGANIZAR Y PROCESAR , OBSERVACIONES DE LA
APLICACION INFORMACION ANALISS #\ WpLENENTACON [ EVALUACION DEL PROCESO
APROPIACION DE CONCEPTOS REPORTES > wiowes RETROALIHENTACION
Y PROCEDIMIENTOS
| \L
INFORMES | INFORMES. INFORMES HODl"O\(IOMESvl A
INTERNO FINANCADOR EJECUTOR HET0DOLOGIA

Figura 3. Diagrama de implementacion de la guia metodoldgica- PM2.P

La etapa de implementacion de pre-proceso pretende conseguir el apoyo por parte de las
directivas de la entidad que pertenece al agente ejecutor. A su vez, incluye la realizacion de
actividades de formacion. En el momento inicial, el encargado de la implementacién debe
explicar las ventajas y los requerimientos para poder hacer eficientemente su uso. Las
sesiones se programan, en intervalos espaciados de tiempo, que permitan la asimilacion del
equipo y las directivas. Una vez concretadas todas las inquietudes, se procederi a la
recopilacién de la informacion.

La etapa de proceso central de la implementacion, consiste en la recoleccion y analisis de la
informacion periddica de la aplicacion y del proyecto, con lo cual se puede determinar de
manera conjunta si la documentacion se ha utilizado y cuéles son los resultados del
proyecto. Se utilizara una visualizacién grafica de resultados e indicadores para presentar
los informes. Las observaciones del equipo seran utilizadas para mejorar, de forma iterativa,
la adaptacion de la metodologia a la entidad que le aplica. Esta etapa finaliza con la
elaboracion del informe final del proceso.

La dltima etapa, o post-proceso, permite visualizar el desempefio de la metodologia y del
proyecto, utilizando para ello los informes de avance de la implementacion. La etapa se
concreta en la evaluacion iterativa y las mejoras propuestas por los miembros del equipo. El
insumo para la evaluacion es el formato de observaciones. El objetivo que debe cumplir el
post-proceso es presentar una evaluacion de la intervencion, y retroalimentar la metodologia
con las mejoras necesarias para proximas aplicaciones, tanto internamente, como en otra
organizacion.

3. Guia metodolégica PM?.E. Agente ejecutor

Con la guia PM2.E se pretende interrelacionar todos los componentes de la metodologia
(fases de gestidn, procesos y actividades, plantillas disefiadas en procesador de texto y hoja
de calculo, instructivo para completar la herramienta y guia para implementacion). En la
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figura 4 se puede apreciar la secuencia de las fases de gestion y el diagrama general de
procesos de PM’E. La metodologia esta dividida en cuatro etapas, o como hemos
denominado fases de gestion, que se distinguen de las fases técnicas del proyecto, éstas
son: recepcion, re-planificacion, rastreo y entrega.

)
PM"E RECEPCIONAR RE-PLANIFICAR
ENTRADA [t RECEPCION DEL PROTECTO ENTREGA DEL EXPEDIENTE
) 6 ACTULIZACION DEL
REUNION CON EL EQUIPO )
DESGNACN DEL DIRECTOR |——— FEUNON PIOVE[TOQ CRONOGRAHA Y |———>{ ~ DIERD DE PLANES
PRESUPUESTO
ENTREGAR RASTREAR
EVALUACION EQUIPO D RECOLECCIGN LECCIONES RECOLECCION DE LA i
K— ) 1 AWALSIS Y HEDICIONES
TRAEAO APRENDIDAS INFORNACION
A ACTA DE ACEPTACION PETICION ¥ GESTION DE E IREALIZACION Y PRESENTACION
SALIDA INFORME FINAL CAMBIOS DE INFORMES
ACCIONES REGISTRO DE INCIDENCIAS

Figura 4. Diagrama de fases de gestion y secuencia de procesos de la metodologia PM.E

Durante la fase denominada recepcioén se conoce el proyecto, lo que implica analizar la
documentacion de aprobacién suscrita por la entidad promotora y la entidad ejecutora. La
finalidad de esta fase es tener un contexto de todo el contenido del proyecto, desde la
propuesta inicial, los objetivos, entregables, plazos establecidos, compromisos y parametros
de calidad. Se compone de 4 procesos y 4 documentos que deben completarse durante su
desarrollo: E-01-02-01. Aceptacion de direccion del proyecto, E-01-02-02. Resumen del
proyecto, E-01-03-01. Acta de reunién, yE-01-03-02. Agenda de trabajo.

La re-planificacion es la fase donde se establece un plan ajustado a fechas, costes y trabajo
por realizar, utilizando la informacién del expediente del proyecto. Aqui, se perfecciona y
actualiza el calendario del proyecto con el trabajo previsto, el presupuesto, y se disefian los
planes ajustados a las necesidades del proyecto. Asi mismo, se determinan las necesidades
de informacion y recoleccion de datos, y se analiza los intereses e interrelaciones del
agente financiador y los beneficiarios. Por Ultimo se determina el proceso para las
adquisiciones, el manejo de los riesgos y parametros de calidad. Se compone de 2 procesos
y 4 documentos que deben completarse durante se desarrollo: E-02-01-01. Cronograma de
actividades, presupuesto y recursos, E-02-02-01. Agenda de gestion y planes, E-02-02-02.
Actualizacion de la matriz de marco légico, y E-02-02-03. Lista de verificacion

La fase de rastreo, permite recolectar la informacion del avance del trabajo realizado. Para
ello se hace uso de las técnicas y herramientas que han sido seleccionadas durante la re-
planificacion. La informacion recolectada es analizada para presentar los respectivos
informes. Posteriormente los informes son evaluados y se determinan las acciones
necesarias para la continuacion o modificacion del proyecto. Durante el rastreo se pueden
solicitar las peticiones de cambios, que en caso de ser aceptadas, deben ser
incorporandolas al disefio de planes y agenda de gestion. Esta fase de gestién se compone
de 5 procesos y 8 documentos que deben completarse durante su desarrollo: E-03-01-01.
Registro de proveedores seleccionados: E-03-01-02. Registro y reporte de riesgos, E-03-01-
03. Registro de calidad, E-03-02-01. Seguimiento del trabajo, E-03-02-02. Verificacion de
hitos, E-03-02-03. Informe semanal — mensual, E-03-03-01. Reporte de trabajo, y E-03-04-
01. Solicitud y gestion de cambio

Durante la fase de entrega se cierra el proyecto, lo cual incluye firmar las actas de
aceptacién de los bienes o servicios producidos durante la intervencién, evaluacién del
equipo de trabajo, documentacion de lecciones aprendidas y presentacion del informe final
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del proyecto. El propoésito es documentar la experiencia para otros proyectos. Esta fase de
gestion se compone de 3 procesos y 4 documentos que deben completarse durante se
desarrollo: E-04-01-01. Lecciones aprendidas, E-04-02-01. Evaluacién del equipo, E-04-03-
01. Informe final del proyecto, y E-04-03-02. Acta de finalizacioén del proyecto (ver tabla 8)

Al igual que para la subdivision metodolégica PM%P, en la PM2E, se ha disefiado un
procedimiento para la implementacién y evaluacion de la aplicacion (ver figura 5). Se
comienza con la formacién del recurso humano, posteriormente con la aplicacion de las
herramientas establecidas, y por ultimo la evaluacion de la implementacion y del proyecto.
Se considera que su inclusibn como elemento de la metodologia es esencial para los
resultados de la gestion.

PRE-PROCESO PROCESO POST-PROCESO

REUNION INICIAL
RE N
PROMOTOR - CREADOR INGRESAR INFORMACION CIERRE DE INFORMES.

’7 PARCIAL }Q COMPENDIO DE INFORNACID
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ACCIONES
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APLICACION INFORMACION

/F \L MENSUAL J/
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RETROALIMENTACION
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SEMANAL J/
EQUIPO DE TRABAJO
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HETODOLOGIA

Figura 5. Diagrama de implementacion de la guia metodoldgica- PM2E

El pre-proceso de la implementacion pretende captar el apoyo de la alta direccion y formar al
equipo responsable de la aplicacion. Para concretar la viabilidad de la aplicacién se entrega
la documentacién, se programa un tiempo prudente para su revision, y se procede a la
formacion y aplicacién. En una primera sesion el encargado de la implementacion debe
explicar las ventajas y los requerimientos para poder hacer eficientemente su uso.

Durante el proceso central de implementacion se deben cumplimentar los formatos, de
acuerdo a la informacion y necesidades especificas del proyecto. Dicho compendio de datos
representa la base para hacer seguimiento y control durante la ejecucién. Los datos se
procesan para hacer los informes internos, y los dirigidos a los agentes financiador, ejecutor.
Por dltimo, se debe elaborar el informe final tanto de la implementacién como del proyecto,
donde se cierra la intervencion y se incluye informacion para evaluacion posterior.

En el post-proceso se evallan dos aspectos. En primer lugar las variables desempefio del
proyecto y en segundo lugar la aplicabilidad de la metodologia. Para la evaluacion del
proyecto se utilizan los informes de avance y el informe final. El insumo para evaluar la
implementacién es el formato de observaciones. El objetivo que debe cumplir el post-
proceso es presentar una evaluacion de la intervencion, y retroalimentar la metodologia.

4. Aplicacion

Para la fase de validacion de la metodologia se ha desarrollado la implementacion en dos
proyectos diferentes, en los cuales se presenta la divisibn de agentes caracterizada en la
conceptualizacion. Se han gestionado las actividades de los proyectos, donde los autores
participaron activamente en el proceso de implementacion, aplicando el método de
investigacion accion-participativa. En el primer caso de aplicacion se ha elegido un proyecto
realizado entre entidades publicas, y en el segundo caso, un proyecto del sector de
cooperacion para el desarrollo.
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4.1— Caso 1 — Agente Promotor: Concurso para acceder a cargos publicos. Colombia

El objetivo del proyecto consistia en llevar a cabo una prueba de conocimientos de un
concurso para nombramiento de funcionarios publicos (Beneficiarios), desarrollada por un
Ministerio Colombiano (Organismo Financiador), y promovido por una Superintendencia
(Entidad Promotora), las dos entidades publicas. El concurso se estructuraba en tres etapas,
revision de méritos y antecedentes, prueba de conocimientos y entrevista. Por tanto, la
entidad ejecutora habia sido contratada para hacer la segunda etapa del concurso. La
prueba de conocimiento fue aplicada en 31 ciudades del pais, y una Universidad, también
publica, fue la operadora del concurso (Entidad Ejecutora).

Las actividades del proyecto incluian la formacion del personal responsable de coordinar y
aplicar la prueba; la coordinacion logistica en todo el pais; la aplicacion de la prueba; y por
altimo la recoleccién y acopio de la documentacion. Para cumplir el objetivo, la entidad
promotora dividi6 la coordinacién por regiones, denominadas nodos, que agrupaban varios
departamentos, para facilitar el control del proyecto. En la tabla 1 se muestra la sintesis.

Concurso publico

Tamafio Mediano
Sector Publico
Agentes de proyecto
Financiador Ministerio
Promotor Superintendencia
Ejecutor Universidad
Beneficiarios Gobierno y futuros funcionarios
Proyecto Concurso de méritos para cargos publicos
Método de adjudicacion Concurso publico
Obijeto LIevar.a.Cabo el concurso para el ingresp a Ig carrera publica, en la etapa de prueba de
conocimiento, para la seleccién de funcionarios.
Duracion 7 meses
Presupuesto $1.200.000.000
Tamario del equipo 30
Prueba de la metodologia 3 meses
Toma de datos 3 Veces

Tabla 1. Informacién general del proyecto

El proyecto tuvo una duracion de 7 meses, se presentaron un total de 5153 personas, vy la
ejecucion en la gerencia del nodo Atlantico (Norte de Colombia), se dividi6 en 4 fases
técnicas, cuyas actividades se muestran en la tabla 2.

Fase técnica Actividades

Preparacion Capacitacion de gerentes

Busqueda de sitios de aplicacion
Nombramiento de examinadores

Formacion Contactos con organizaciones colaboradoras

Elaboracion fisica =~ = co o s e oo o m - o s oo m o oo mm o oo m oo oo oo oo oo oooo--oooooo-- o

Distribucién de documentacién
Desplazamiento del personal

Aplicacion de la prueba Desarrollo de |&1_S_[;I'[Jéba_s ______________________________________________

Acopio y distribucién hacia lugar de evaluacion
Tabla 2. Etapas y actividades principales del proyecto

La etapa inicial de la implementacién se llevo a cabo por video conferencia, con los
directivos de la entidad promotora y ejecutora. Se realiz6 un proceso de formacién en un
espacio de tres semanas, durante los cuales los miembros de equipo en la entidad
promotora aclararon las inquietudes con respecto al propésito de la metodologia. Se
analizaron las ventajas de la aplicacion y el proceso. Los miembros del equipo de
implementacion tenian formacion en proyectos, lo hizo mas facil la implementacion.

Para la evaluacion de la implementacion, se realizé un seguimiento en tres fechas diferentes
de la ejecucion. Se verificd el uso de la documentacion y la percepcién del equipo y
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directivas acerca de su utilidad. Se aplicé un andlisis de resultados con indicadores, tanto
para la evaluacién de la implementacién, como para la gestién del proyecto.

En su primera fase la implementacion se pudo hacer sin mayores inconvenientes, sin
embargo a medida que la ejecucién avanzaba la documentacion no fue completada en su
totalidad. Lo anterior, por la percepcion de que en proyectos anteriores la planificacion
nunca se tomaba en cuenta en la ejecucion, ni en su evaluacion. Cuando el equipo de
trabajo percibia que no podia avanzar en la ejecucion y sus reportes, por tener incompleta la
documentacion, comprendian la utilidad y mejoraba la aplicacion.

En el diagrama de la figura 6 se muestran los resultados preliminares de la implementacion.
Se puede apreciar en el diagrama la valoracion (cero (0%) = bajo, cien (100%) = alta) como
en la fase inicial se aprecian dificultades en la utilizacion, el lenguaje, y aspectos técnicos,
sin embargo, a medida que se avanza las dificultades disminuyen. Al finalizar la evaluacion,
gue no es el final del proyecto, se ha mejorado la utilizacion, comprension del lenguaje y
apropiacion, sin embargo, las recomendaciones sobre el establecimiento de funciones han
sido Utiles para mejorar la claridad de los procesos y documentacion.
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Figura 6. Resultados de la evaluacion de laimplementacion de PM?,

En cuanto a los efectos de la metodologia sobre el proyecto, se puede apreciar en el
diagrama de la figura 7, que aunque la evaluacion se hizo hasta la mitad de la ejecucion del
proyecto, los indicadores demuestran un desempefio adecuado en costes, calendario y
alcance. Se puede apreciar también que la satisfaccion del cliente aumenta a medida que se
avanza, y que la ejecucion general del proyecto también progresa proporcionalmente.
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Figura 7. Resultados de la gestion del proyecto en implementacion de la PM2P

En general, la impresion del equipo de proyecto frente a la metodologia es buena. Expresan
mejoras en la organizacién del trabajo y en la planificacion como insumo para gestionar la
ejecucion. Asi mismo, el equipo ha expresado una mejor formacion y consciencia hacia la
aplicacion de un método, que en casos anteriores no aplicaban. Los resultados del proyecto
son igualmente aceptables y visualizan que aunque se puede avanzar y hacer mejor las
actividades, la metodologia ha permitido economizar tiempo y duplicidades de trabajo.
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4.2— Caso 2 — Agente Ejecutor: Sensibilizacion y divulgacion ONGD de Navarra

El objetivo general del proyecto era divulgar informacién de una ONGD de Navarra, a través
de una exposicién y una serie de actividades tematicas que incluian: conferencias, talleres,
muestras tipicas de un pais receptor de ayuda. Ademas de lo anterior se buscaba
sensibilizar, educar y concienciar en valores solidarios en la sociedad Navarra (Espafa).

ONGD Navarra

Tamafio Pequefia empresa
Sector Cooperacion al desarrollo

Agentes de proyecto
Financiador ONGD central
Promotor ONGD central
Ejecutor ONGD sede Navarra
Beneficiarios Comunidad de Pamplona
Proyecto Sensibilizacion y divulgacion ONGD Navarra
Método de adjudicacién Programacién de actividades anuales

Divulgar informacién de la ONGD a través de una exposicion. Pretende sensibilizar, educar y concienciar en

Objeto A : -
) valores solidarios en las sociedades de los paises del norte.

Duracién 12/diciembre/11 - 11/febrero/2012
Presupuesto 6300 €
Tamario del equipo 7

Prueba de la metodologia 2 meses

Toma de datos 3 Veces
Tabla 3. Informacion general del proyecto

Para llevar a cabo el proyecto no se contaba con un plan definido, ni documentacion
estandarizada. Por tanto, el acompafiamiento se hizo desde el momento de la formulacién
hasta la finalizacion, cuando se retira la exposicién y se evalGan los resultados. En la tabla 3
se muestra la informacion general del proyecto. El proyecto se estructuré en cuatro fases
técnicas y actividades, como se puede apreciar en la tabla 4.

Fase técnica Documentacion
Definir el evento Necesidades del proyecto

Propuesta de actividades para el evento
Programar evento L e immmmmm— .

Concretar material de la exposicion

Disefio de la distribucion y montaje de la exposicién
Hacerevento - " "~ — T 1 .

Montaje y mantenimiento de exposicion
Retirar la exposicion
Evaluacion del proyecto

Tabla 4. Etapas y actividades principales del proyecto

Finalizar evento

El proceso de implementacion se realizo en la sede de la ONG, con los miembros del equipo
de la entidad ejecutora. La formacion de la metodologia se tom6 un tiempo de 9 dias
hébiles, durante los cuales respondieron las inquietudes de documentacion y procedimiento
a seguir. En general, se presentaron mayores inquietudes con el lenguaje utilizado, puesto
gue el nivel de formacion del equipo nunca habia estado relacionado de la direccién de
proyectos. Sin embargo, los instructivos y las guias aclararon muchos conceptos.

Una vez iniciada la implementacion y de acuerdo con el disefio de planes se programé un
chequeo en tres fechas diferentes, en las cuales se verificaria la adopcion de la metodologia
y los resultados del proyecto. Para la verificacion se realizaron entrevistas con el equipo,
chequeo de la documentacién que se habia completado, y un andlisis de indicadores.

La aplicacion en la etapa inicial fue compleja para algunos miembros del equipo, puesto que
en proyectos anteriores nunca se habia utilizado un sistema ordenado para llevar a cabo el
proyecto. En otras intervenciones se acostumbraba aplicar técnicas sencillas, pero la
planificacion no era monitoreada ordenadamente con registros 0 documentos. Una vez que
el equipo es consciente de que la metodologia puede ayudar a que su trabajo se lleve a
cabo organizadamente, mejora la curva de aprendizaje y se aprecian mejores resultados.

En el diagrama de la figura 8 se muestran los resultados preliminares de la implementacion,
con los indicadores que se registraron para la evaluaciéon de la metodologia (0% indica bajo
y 100% indica alto). En el diagrama se puede apreciar que las dificultades en la formacién
del equipo han causado que la utilizacion de procesos, el lenguaje, y la apropiacion sean
bajas. También se aprecian dificultades técnicas al comienzo pero estas disminuyen con el
paso del tiempo, al igual que la impresion de que la metodologia es una carga
administrativa. Una fortaleza detectada es que la interacciébn con el proyecto ha sido
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aceptablemente evaluada desde el comienzo, lo que indica que la documentacion es (til
para tomar decisiones sobre la gestion del proyecto.
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Figura 8. Resultados de la evaluacién de laimplementacién de PM*E

En el diagrama de la figura 9 se muestran los resultados de la gestidén del proyecto, con los
indicadores utilizados en la metodologia. Se puede apreciar que su utilizaciébn permite
realizar el trabajo de forma organizada desde el inicio, que el trabajo realizado se
incrementa proporcionalmente con el paso del tiempo y que los entregables son alcanzados
casi en su totalidad. Se aprecian dificultades con el progreso frente a la duracién, pero en
general se visualizan buenos resultados. Por Ultimo se aprecia que aunque los conflictos del
equipo son evidentes en la mitad del proyecto, no se incrementan excesivamente al finalizar,
lo que indica que aunque surgen son bien gestionados por el responsable y el equipo.
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Figura 9. Resultados de la gestion del proyecto en implementacién de la PM%E

La aplicacion de la metodologia en general ha tenido una buena impresién en la entidad
ejecutora del proyecto. De una parte la no existencia de procedimientos anteriores para
llevar a cabo los proyectos, dificultdé las cosas al comienzo, pero en la medida que se
apreciaban ventajas hacer el trabajo del proyecto de forma organizada se apreciaba mas su
uso. Aunque el sector del proyecto, trabaja habitualmente en funcién de proyectos, resulta
curiosa la ausencia de métodos para la gestion de los mismos. Sin embargo, la aceptacion
del cambio y de nuevos instrumentos ha permitido comprobar que se pueden adaptar las
metodologias de gestion de proyectos en las organizaciones, y que si tanto la gestion, como
la implementacion estan organizadas, se puede obtener buenos resultados.

5. Conclusiones

Se ha presentado en esta comunicacion el desarrollo y aplicacion de una nueva metodologia
para la gestion de proyectos, enfocada sobre dos de los agentes intervinientes el promotor y
ejecutor. El caso de estudio se hizo en proyectos diferentes para cada subdivisién, utilizando
ademas la investigacion de accién participativa. La evaluacion del método se hizo a través
de indicadores, para la implementacion y gestion del proyecto. La informacion ha mostrado
que a medida que aumenta la curva de aprendizaje del equipo, se dan mejoras en la
utilizacién de la metodologia y en los resultados del proyecto.
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El grado de formacién del equipo en la fase de implementacién influye en la capacidad de
adopcion de la metodologia. La rapidez con la cual se realiz6 la aplicacion fue mucho mayor
cuando los equipos tenian alguna formacién en la direccion de proyectos. Sin embargo, la
claridad de la documentacion y de la guia de implementacion son esenciales, puesto que su
contenido permite que quienes tienen poca formacion, tengan un instructivo que oriente la
decision de deben tomar para continuar con la implementacion.

Se ha encontrado que la clarificacion de roles para los agentes intervinientes, y los
componentes metodoldgicos de cada uno, han aportado indices de mejora en la gestion de
los proyectos. Asi mismo, la simplificacion de la fase de implantaciébn ha establecido
facilidades para la adopciéon del método y eficiencia en la aplicacion de los instrumentos.

La metodologia presentada aporta en el mejoramiento de los resultados de los proyectos,
dentro del ambito de aplicacion en el cual los agentes intervinientes estan representados por
organizaciones diferentes. Como linea futura de investigacion se plantea la aplicacion de la
metodologia en otros proyectos, utilizado a la vez por el agente promotor y el agente
ejecutor, para valorar mejor la interaccion entre las dos subdivisiones.
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