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Evaluation is a new discipline and, whilst it has a long way to go, it has already made
many advances. The growing importance of this field is exemplified in its increasing
use in international organizations and public policies at a national, regional or local
level, as well as in the exponential growth of evaluation societies around the world. The
expansion of an “evaluation culture” is explained by its significant utility by providing
evidence to help decision-making and by providing a value system that establishes
criteria and explicit standards by which to judge the interventions. These contributions
have great relevance in the rural development field,thus, evaluation has become a
great support for achieving sustainable development processes.
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LA EVALUACION COMO HERRAMIENTA PARA LA MEJORA DE PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS: EVOLUCION Y CONTRIBUCIONES AL
DESARROLLO RURAL

La evaluacion es una disciplina joven con mucho camino por recorrer, pero en la que
ya existen numerosos avances. La importancia de este campo profesional se concreta
en su creciente uso en las organizaciones internacionales y en las politicas publicas a
nivel nacional, regional o locales, asi como en el crecimiento exponencial de
asociaciones y conferencias de evaluacién en todo el mundo. La expansion de la
“cultura de la evaluacion” se debe a su capacidad para proporcionar evidencias que
ayudan a la toma de decisiones, asi como un sistema de valores para establecer
criterios y estandares explicitos con los que juzgar las intervenciones. Estas
contribuciones cobran gran relevancia en el &mbito del desarrollo rural, de modo que la
evaluacion se ha convertido en un gran apoyo para el logro de procesos de desarrollo
sostenibles.

Palabras clave: Cultura de evaluacién; Evaluacion del desarrollo; Expansion; Mejora de
intervenciones

Correspondencia: Avenida Complutense s/n. ETSI Agronomos. Departamento de Proyectos y
Planificacién Rural. C.P. 28040. Madrid, Espafia.
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1. Introduccién

La evaluacion como préactica profesional se ha venido definiendo como “el proceso de
determinar el mérito, valor e importancia de las cosas” (Scriven, 2005b, p. 235). Supone asi
la emision de un juicio por parte de un sujeto, pero que ha de fundamentarse en hechos
reales y objetivos.

La practica profesional de la evaluacion se ha ido extendiendo enormemente en los ultimos
cuarenta afios (Diaz-Puente et al., 2007) dando lugar a numerosas ramas y campos.
Algunos de ellos comienzan a tener ya una larga experiencia en el desarrollo de
metodologias de evaluacion y en su aplicacién practica (Scriven, 2005a). Se trata de la
evaluacion de productos, como los de consumo; de rendimientos, como los exdmenes a
estudiantes; de propuestas, para elegir la mejor alternativa entre las posibles; de personal,
para escoger los mejores candidatos para determinadas funciones; y por ultimo, de los
campos mas relacionados con la evaluacion del desarrollo: la evaluacion de politicas,
planes, programas y proyectos. El presente articulo se centrara en la evaluacién de dichas
intervenciones, asumiendo que el objetivo de estas actividades es la mejora y desarrollo de
los territorios y su poblacion.

Existen distintas dimensiones de evaluacion o aspectos susceptibles de ser evaluados
(Scriven, 2005b). En la evaluacién de intervenciones de desarrollo no es necesario emplear
siempre todas ellas, y en funcién de cada caso habra que escoger las que resulten de mayor
utilidad. En unos casos, la evaluacion puede centrarse en los resultados de la intervencion
mediante el analisis de sus diversos efectos: positivos y negativos, directos e indirectos, y a
corto, medio y largo plazo. En otros casos las actividades de evaluacion pueden centrarse
en el estudio de los procesos de desarrollo, analizando la aplicacion y gestién de la
intervencion, lo cual suele ser mas interesante que el mero analisis de los resultados de cara
a plantear mejoras. Muy relacionada con esta dimension esti la evaluacién de costes
donde se pueden analizar costes monetarios y no monetarios, directos e indirectos y costes
actuales y de oportunidad. Otra dimension importante es la evaluacién de la légica de
intervencion. Esta se centra en analizar la planificacion realizada: su necesidad, pertinencia
y coherencia con la realidad del territorio. Existen otras dos dimensiones de gran interés
para el campo del desarrollo: la evaluacién comparativa y la de generalizacién. En la primera
se compara la intervencion evaluada con otras intervenciones con las que se buscan unos
beneficios similares partiendo de recursos parecidos. En la segunda, la evaluaciéon busca
analizar hasta qué punto la intervencién evaluada o alguno de sus componentes puede
generalizarse en otras condiciones con resultados similares. Las generalizaciones pueden
hacerse para otras situaciones (fisicas, politicas, etc.), otro personal, otra escala territorial 0
temporal, otros beneficiarios, etc. Para realizar este tipo de evaluacion es necesario hacer
predicciones sobre los resultados de una intervencion en distintos escenarios. A pesar del
riesgo de este tipo de predicciones, este tipo de evaluacién es en ocasiones la que mas
potencial tiene para contribuir a la mejora de las intervenciones en desarrollo.

El articulo se centra en dos aspectos clave. En primer lugar, la evolucién de la evaluacién
desde sus inicios hasta la actualidad y su expansiébn en el mundo a través de las
asociaciones profesionales. Esto da idea de la importancia de esta actividad en la
actualidad. En segundo lugar se abordaran los aportes principales de la evaluacién en el
campo de las intervenciones de desarrollo: proporcionar evidencias para la toma de
decisiones y mejora de las actuaciones; establecer un sistema de valores con criterios y
estandares explicitos con los que juzgar las intervenciones; y proveer de metodologias y
herramientas para analizar, interpretar, comparar y generalizar los resultados, asi como
aprender de ellos. En definitiva, la evaluacién supone hoy en dia un gran apoyo para la
capacitacion y el logro de procesos de desarrollo sostenibles y enddgenos en los territorios.
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2. Evolucién de la evaluaciéon del desarrollo

En la actualidad, la evaluacion ha derivado en una rica variedad de enfoques y experiencias
en todo el mundo. Conviene conocer esta riqueza desde sus origenes, para distinguir los
componentes mas Uutiles en el caso de la evaluacion del desarrollo.

2.1 Los comienzos de la evaluacion: la pérdida del planteamiento inicial

Los seres humanos han tratado de resolver los problemas sociales usando razonamientos y
pruebas desde hace siglos. Pero la evaluacion como disciplina profesional para mejorar y
asistir la calidad de las intervenciones nacio en la segunda mitad de la década de los 60, en
el contexto de las fuertes inversiones del gobierno americano en programas sociales. Estas
inversiones no consiguieron atajar los complejos problemas que se intentaban resolver
(W.K. Kellogg Foundation, 1998), y comenzd entonces una creciente presion para que se
demostrase la eficacia de las intervenciones, para proceder después al reparto de los
recursos (Stone, 1985; Walters, 1996; Wye y Sonnichsen, 1992). Se hizo necesaria una
herramienta que permitiera priorizar eficazmente las inversiones para decidir donde invertir
(Patton, 1997).

Esta presion, iniciada en Estados Unidos, se fue extendiendo a otros paises, en los que la
evaluacion se fue constituyendo como una herramienta para justificar decisiones. De esta
forma, el objetivo inicial de la evaluacion de mejorar los programas se fue transformando en
demostrar que éstos funcionan. A esta situacion ha contribuido decisivamente, ademas de la
presién mencionada, la voluntad de imponer el método cientifico en la realizacion de la
mayor parte de las evaluaciones (W.K. Kellogg Foundation, 1998). Este método es
adecuado para el andlisis de la eficacia, pero es muy limitado para ayudar a evaluar las
intervenciones en desarrollo, especialmente todo lo relacionado con el capital intangible.

Como resultado de ambos factores —el histérico crecimiento de la presién por demostrar la
eficacia de las politicas publicas y el dominio de un modelo basado en la medicion del
cambio— muchos trabajos de evaluacidbn no trataron temas tan importantes como el
proceso, 0 la implementacion y mejora de los programas. Era necesario devolver a la
evaluacion su primitivo objetivo de mejorar las intervenciones.

2.2 La expansion de la evaluacion en las politicas publicas

Estados Unidos se ha caracterizado, desde la década de 1960, por una constante
innovacion metodologica y un elevado nivel de institucionalizacion de la evaluacion en las
politicas y programas publicos. Uno de los factores desencadenantes de esta expansion fue
la exitosa incorporacion de las actividades de evaluacion del Departamento de Defensa
estadounidense, a través de un programa para la evaluacion previa de la eficacia y
eficiencia de programas alternativos. Este éxito llevé a extender su implantacion a todas las
agencias del gobierno federal.

La definitiva institucionalizacién de la evaluacién en Estados Unidos se produce con la
creacion de las unidades de evaluacion de las oficinas federales y la promulgacién de leyes
que requerian a la Oficina General de Contabilidad (GAO: General Accounting Office) la
realizacion de andlisis de la eficacia de los programas publicos. En el ambito del desarrollo e
innovacion metodoldgica se cred en 1980 un instituto propio de evaluacion dentro de la
GAO, denominado Division de Evaluacién de Programas y Metodologia. De esta forma, a lo
largo de las tres Ultimas décadas, la evaluacion de programas en ambitos de actuacion
publica tan cruciales como la educacion o la salud ha sido una referencia clave en el marco
de los debates publicos en Estados Unidos, generando informacion valiosa tanto para los
detractores como para los partidarios de la intervencion publica. Gran parte de esta
experiencia quedo plasmada en una serie de modelos de evaluacién disefiados por autores
norteamericanos, preocupados por encontrar disefios metodolégicos que permitieran ir mas
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all4d de la evaluacion centrada en el mero cumplimiento de los objetivos planificados,
proporcionando una base valorativa para la toma vy justificacion de decisiones que ademas
posibilitara la mejora de las actuaciones publicas (Stufflebeam y Shinkfield, 1985).

La expansion de la evaluacién en el resto de paises desarrollados se debié —al igual que en
el caso americano— a la introduccion de reformas presupuestarias y al desarrollo de las
politicas de bienestar y cohesién social. En el caso especifico europeo, esta expansion
también se debié al desarrollo de la Administracion Comunitaria (Ballart, 1992; Roman,
1999). En otros paises desarrollados, la expansion se ha debido normalmente a la
participacién en programas financiados por organizaciones internacionales como la ONU, el
Banco Mundial, la FAO, etc.

En 1990, Hans-Ullrich Derlien describi6 el desarrollo de la evaluacién de politicas publicas
en los paises occidentales industrializados e identific6 una serie de factores para
caracterizar un conjunto de paises pioneros en la adopcion de la evaluacion en la década de
1970 (Estados Unidos, Canada, Suecia, Alemania y Reino Unido), que constituian lo que
llamé la primera expansién. También identific6 un segundo conjunto de paises europeos
que, en la década de 1980, constituian la segunda expansién: Dinamarca, Holanda,
Noruega y Suiza.

En los dltimos 10 afios se ha producido una expansion sin precedentes de la cultura de la
evaluacion a lo largo de la mayor parte de los paises del mundo (Furubo et al., 2002; IOCE,
2010a) generando grandes oportunidades y retos (Love y Russon, 2002). En el seno
europeo, la evaluacion se ha extendido a los paises con menor tradicion evaluadora del sur
y centro de Europa. En el resto del mundo, también se ha extendido por Africa, Asia y
Latinoamérica. Para satisfacer estos crecientes requerimientos, el nUmero de consultorias,
organismos y universidades dedicadas a la evaluacién se ha multiplicado en todos los
paises (Love y Russon, 2000).

El auge de la practica profesional de la evaluacién ha sido especialmente importante en
Europa, donde se ha ido institucionalizando desde 1988 en la aplicacién y gestion de las
politicas publicas. La reglamentacion europea introduce la obligatoriedad de evaluar los
programas cofinanciados por sus Fondos Estructurales, por lo que se han llevado a cabo un
gran namero de evaluaciones en todos los paises miembros y en numerosos ambitos de
actuacion. Las razones de esta expansion las podemos encontrar en la gran utilidad de la
evaluacion y en su papel clave en la planificacion de politicas publicas.

Esta institucionalizacion de la evaluacion esta requiriendo de un cuerpo de conocimiento
mas unificado y un direccionamiento adecuado, que conduzca a la mejora de los procesos
evaluativos y, por extensién, a la mejora de las politicas publicas.

2.3 Laimportante contribucién de los principales organismos internacionales

Los principales organismos internacionales (como el Banco Mundial, el Fondo Internacional
de Desarrollo Agricola: FIDA o la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacién: FAO) reaccionaron ante la dificultad de seguir y evaluar sus intervenciones
en los paises en vias de desarrollo elaborando los primeros manuales y principios guia para
promover la introduccion de la cultura de la evaluacion (Casley y Kumar, 1990).

Estos esfuerzos formativos —traducidos en multitud de seminarios, conferencias vy
publicaciones—, y la imposicion de requisitos de evaluacion en los proyectos financiados por
estas organizaciones, dieron lugar a las primeras asociaciones de evaluacion de los paises
en vias de desarrollo —fundamentalmente en Africa—, y a la primera red mundial de
profesionales vinculados con el desarrollo: IDEAS (International Development Evaluation
Association).
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2.4 El incremento de las asociaciones y redes de evaluacion

Un indicador claro del crecimiento de la cultura de la evaluacion en el contexto internacional
es el crecimiento exponencial de las asociaciones y redes de evaluacion en estos Ultimos
afios. Actualmente existen mas de 100 organizaciones nacionales y multinacionales
(también llamadas regionales) de evaluacion (IOCE, 2010a; IOCE, 2010b; IOCE, 2010c) y
se estd consolidando la creacién de una comunidad internacional de evaluacion (Lundgren,
2000; Mertens y Russon, 2000; Picciotto, 2003; Mertens, 2005). Parte del trabajo de estas
asociaciones consiste en el desarrollo de estandares, valores y principios que guien la
evaluacion, y en la orientacion a sus miembros en la definicion de estos valores. También
existen asociaciones que no tienen este objetivo y se centran mas en la difusion de la
cultura de la evaluacion y en el desarrollo de capacidades, practicas y métodos. Las
directrices desarrolladas por las sociedades de evaluacion no tienen caracter normativo,
mas bien son recomendaciones de distintos profesionales sobre lo que la evaluacion debe
aportar a la sociedad, respetando a la poblacién con la que se trabaja

En 1975 se inici6 en Estados Unidos un proyecto pionero para el desarrollo de estandares
profesionales para la evaluacibn de programas (Joint Committee on Standards for
Educational Evaluation, 1994). Su objetivo era mejorar la evaluacion de los programas de
formacion. Se constituyé un comité compuesto por 16 asociaciones profesionales entre las
gue se encontraba la Sociedad Americana de Evaluacion. El resultado fue el Programme
Evaluation Standards (PES), una lista de control de la calidad de los trabajos de evaluacion,
formada por 30 criterios reunidos en cuatro categorias: utilidad, factibilidad, honorabilidad y
precision; gue son los cuatros estandares exigibles a una evaluacion.

En 1989, el PES fue aprobado por el American National Standards Institute, y actualmente
se emplea en la mayor parte de las evaluaciones. En algunas zonas con marcadas
diferencias culturales (como Asia o Africa) existen grupos de trabajo para adaptar el PES a
sus propios contextos. Organismos donantes han empleado también el PES para comprobar
la calidad de las evaluaciones de proyectos implementados en los paises en desarrollo.

Desde la fundacién de la Canadian Evaluation Society (CES) en 1981 y la American
Evaluation Association (AEA) en 1986, el ritmo de nuevas fundaciones se ha ido
incrementando progresivamente. En 1995 habia 6 organizaciones multinacionales vy
nacionales de evaluacion [ver apéndice]; en 1998 pasaron a ser 12 y en 1999 eran ya mas
de 20 (contando no solo asociaciones sino también nuevas formas de organizacion como
redes y foros). Desde 2003 hasta la actualidad el nUmero de asociaciones multinacionales
de evaluacion se ha mantenido constante, si bien el nimero de organizaciones nacionales
ha crecido muy significativamente, pasando de 20 en 2003 a mas de 80 en la actualidad
(IOCE, 2010b). La figura 1 muestra las asociaciones multinacionales (o regionales) de
evaluacion que existen actualmente segun los datos del IOCE (International Organization for
Cooperation in Evaluation).
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Figura 1: Evolucion de las Asociaciones Nacionales y Multinacionales de Evaluacion

IDEAS, IOCE, UNEG, UNICEF, DCDNDE

Africa
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< Organizaciones regionales de evaluacién en 2003

Il Paises con asociaciones, sociedades o redes nacionales de evaluacion en 1995
I Paises con asociaciones, sociedades o redes nacionales de evaluacion en 2003
[_] Paises con asociaciones, sociedades o redes nacionales de evaluacionen 2010
[ Restode paises

Fuente: Elaboracion propia.

La Sociedad Europea de Evaluacion (EES), se fund6 en 1994. Desde entonces ha tenido un
papel fundamental en la promocién y creacién de las diversas sociedades nacionales que
existen en la préctica totalidad de los paises europeos [ver apéndice]. Unicamente la United
Kingdom Evaluation Society existia antes de la creacion de la Sociedad Europea de
Evaluacion.

En 1999, se cred la African Evaluation Association (AfrEA) como una red informal de
evaluacion bajo el auspicio de UNICEF. Posteriormente varios paises africanos se
propusieron crear sus propias asociaciones o redes nacionales de evaluacién. El nUmero de
asociaciones paso de 6 en 1999 a 16 en el 2001, y llega a 35 en la actualidad. Ademas,
existen redes de profesionales de evaluacién en 27 paises, aunque algunas de ellas estan
todavia en periodo de formacién. Otros trece paises mas participan (sin sociedades propias
de evaluacion) en las actividades de la AfrEA. También cabe destacar que Africa es el
continente con mayor nimero de organizaciones multinacionales de evaluacién con un total
de tres [ver apéndice].

En Asia, las primeras asociaciones en establecerse fueron las de Israel en 1998, Malasia en
1999 y Sri Lanka también en 1999. En 2003 surgieron tres nuevas asociaciones y dos foros,
y en la actualidad, la evaluacion se ha extendido a nueve paises asiaticos, algunos de ellos
de especial relevancia como China o India. También se ha avanzado en la creacién de
asociaciones formales de evaluacién en paises en los que solo existian foros o redes [ver
apéndice].

En Latinoamérica, al igual que en Africa, las organizaciones internacionales han tenido un
papel destacado en la creacion de asociaciones de evaluacion. Los dos elementos mas
importantes en este sentido han sido la creacién de la Asociacion Centroamericana de
Evaluacién (ACE) en 1994, y la creacion de PREVAL, una plataforma para el fortalecimiento
de las capacidades de evaluacion en el ambito de los proyectos para el alivio de la pobreza
de zonas rurales de América Latina y el Caribe, en 1996 gracias al apoyo del FIDA (Fondo
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Internacional de Desarrollo Agricola). En la actualidad, el apoyo de organismos
internacionales, ha posibilitado la creacion de mas sociedades de evaluacion, tanto de
ambito regional como nacional [ver apéndice].

2.5 Lainternacionalizacion de la evaluacion

La construccibn de una comunidad internacional de evaluacibn supone una gran
oportunidad para todos de aprender de los demas y llegar mas lejos en la profesion de la
evaluacion (Love y Russon, 2002). En noviembre de 1995 las sociedades canadiense y
americana de evaluacién organizaron una conferencia en Vancouver, en colaboracién con la
Sociedad Europea de Evaluacion. Fue la primera conferencia realmente internacional, con
1600 evaluadores de 65 paises de los cinco continentes. Esta conferencia fue un momento
decisivo para la creacion de una comunidad internacional de evaluacion (Patton, 2001).

Méas adelante, en el afio 2000, gracias a una donacion de la W.K. Kellogg Foundation, se
celebr6 una reunién en Barbados en la que participaron representantes de 15 asociaciones
nacionales y multinacionales de evaluacion de todo el mundo. En esta reunién se produjo la
propuesta formal de creacion de una organizacion internacional de evaluacion, que
desemboco en la creacion, en el afio 2003, de la International Organization for Cooperation
in Evaluation (IOCE).

La IOCE qued6 constituida como una organizacion flexible de entidades de evaluacién
nacionales y multinacionales. Su objetivo es el fortalecimiento del liderazgo y la capacidad
de evaluacién en paises en desarrollo, el fomento de la interrelacion entre teoria y practica
de la evaluacion por todo el mundo y la potenciacion de la evaluaciéon como profesion. Todo
ello con la finalidad de disponer de una visién global que contribuya a la identificacion y
propuesta de soluciones en la probleméatica del desarrollo en el mundo.

Por otro lado, los evaluadores dedicados al desarrollo cuentan actualmente con un foro de
discusidén para compartir sus conocimientos y experiencias y promocionar la calidad de sus
trabajos; se trata de la International Development Evaluation Association (IDEAS). Como se
menciond anteriormente, esta asociacién surge en 2001 gracias al apoyo de organismos
internacionales como son el Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) vy el
Banco Mundial.

2.6 Planteamiento actual

Con la expansion de la cultura de la evaluacion han aparecido muchos avances
relacionados con sus procesos, mecanismos, herramientas y resultados. Hoy en dia existen
profesionales y asociaciones en todas las regiones del mundo, con lo que se ha creado una
masa critica de evaluadores capaz de responder a la demanda creciente de estas
actividades. Ademas, los avances de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones, favorecen el intercambio de conocimiento, la cooperacion y el
establecimiento de alianzas estratégicas entre las asociaciones y sus miembros.

Durante algun tiempo, la evaluacién se centr6 en exceso en el ambito técnico, con
metodologias e instrumentos que dependian y tenian su origen Unicamente en la
investigacion cientifica. Durante los Ultimos veinte afios esto ha ido cambiando, y se ha ido
diferenciando mas y mas del control contable y la investigacion en modo estricto. La
evaluacion estd evolucionando, y se propone hoy en dia como un instrumento destacado
para la mejora de la ejecucidn, gestién y transparencia de las politicas, programas y
proyectos. Esta mejora de las intervenciones tendra, sin duda, un efecto positivo sobre las
condiciones de vida de los agentes implicados en ellas.
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3. Principales aportes de la evaluacion: Motivos de su expansion

La utilidad de la evaluacion esta en funcion de la corriente en la que nos posicionemos: la
utilidad puede estar en ayudar a interpretar los resultados obtenidos con la aplicacion de una
determinada politica, programa o proyecto (corriente de la teoria); en obtener evidencias de
que esa politica, programa o proyecto funciona (corriente de las evidencias); o en aprender y
sacar lecciones de experiencia de su implementacion (corriente del aprendizaje), si bien
estas corrientes no son plenamente independientes.

En cualquiera de estos casos la evaluacion estd resultando clave para la transparencia
politica y para la demostracion de la eficacia de la gestion publica (Patton, 2001). La cuarta
conferencia de la Sociedad Europea de evaluacién, en octubre de 2000, traté precisamente
sobre el papel de la evaluacién en el mantenimiento de los sistemas democréticos, un tema
que invita a pensar sobre el importante papel de esta disciplina hoy en dia.

3.1. La evaluacion como fuente de valores

Como ya se ha mencionado, la evaluacion consiste en llegar a un juicio sobre el mérito valor
0 importancia de unos hechos. Por ello el evaluador necesita un sistema de valores con el
que aproximarse a la realidad que se debe juzgar, un sistema que el evaluador no debe
imponer, sino que debe elaborar conjuntamente con los involucrados. De este modo, la
evaluacion se basa en teorias del valor que ayudan a juzgar los hechos; y en teorias de la
practica que aportan métodos y herramientas de evaluacion.

Las teorias del valor definen cuatro pasos l6gicos para la construccion de un juicio: (1) El
primer paso es definir los criterios sobre los que se ha de centrar la evaluacion. Los criterios
son propiedades muy relacionadas con el objeto a evaluar y que determinan su bondad,
valor e importancia. Se trata de aquellas condiciones que deben cumplir las intervenciones y
que por tanto son el objetivo de las actividades de evaluacién. EI camino para una buena
evaluacion es el camino de los criterios, no de los indicadores (Scriven, 2005b), pues los
indicadores son variables empiricas estadisticamente conectadas con los criterios, pero
frecuentemente inestables en su validez, y en ocasiones facilmente manipulables. (2) El
segundo paso consiste es establecer los estandares, es decir, los niveles de cumplimiento,
especificos y medibles, que se exigen sobre un criterio. (3) En el tercer paso se mide la
actuacion en cada uno de los criterios definidos y se compara con sus respectivos
estandares. Esto dara idea del grado de cumplimiento alcanzado por la intervencién. (4)
Finalmente se sintetiza la informacidén en un juicio sobre el mérito, valor o importancia de la
intervencion en relacion con los criterios y estandares definidos.

3.2. La evaluacion como fuente de evidencias y sus implicaciones politicas

La cuestion fundamental de la evaluacién esta en diferenciar lo que es bueno y aportar
evidencias sobre lo que funciona y merece la pena seguir apoyando. Por ello, y
especialmente en el ambito del desarrollo, todo trabajo de evaluacion es politico y conlleva
una carga de valores (W. K. Kellogg Foundation, 1998). Es mas, toda fase de evaluacién
tiene implicaciones politicas en la manera de enfocar los temas, en la toma de decisiones,
en la percepcion de la intervencion por la poblacion y sobre todo, en los intereses que se
toman en consideracién. Es importante que los evaluadores comprendan la implicacion de
sus acciones y mantengan un didlogo continuo con todos los grupos de interés implicados
(Diaz-Puente et al., 2008).

Por otro lado, la evaluacién cumple otras dos funciones muy importantes en el campo de las
intervenciones de desarrollo. En primer lugar es un proceso que permite aprender —tanto de
lo que funciona como de Ilo que no—, y asi mejorar las intervenciones y cumplir los
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objetivos planteados (Mokate, 2000). En segundo lugar, la evaluaciéon tiene un papel
destacado en la toma de decisiones y en la justificacibn de las mismas, buscando
metodologias adecuadas para comparar, elegir y descartar proyectos alternativos en un
escenario de escasez de recursos (Cohen y Franco, 2006).

La evaluacion se ha convertido en una profesion clave para la eficiencia y la eficacia de las
intervenciones. Los evaluadores no son sélo consultados para la evaluacion, sino también
para el disefio de programas, especialmente en Norteamérica. Un evaluador experimentado
habra analizado multitud de programas, con lo que tendra conocimientos como para mejorar
otros. En esta linea se ha creado todo un campo de investigacion para averiguar qué es lo
gue capacita a los expertos en evaluacién como tales expertos. Parte de esta investigacion
consiste en el desarrollo y aplicacién de la inteligencia artificial en evaluacion.

3.3. La evaluacién como fuente de aprendizaje y capacitacion

En las actividades de evaluacion suelen distinguirse dos enfoques: el uso de los resultados
—normalmente plasmados en un informe final de evaluacion— y el uso del proceso,
entendiéndose por éste todas las actividades de evaluacion que llevan a obtener los
resultados. En la evaluacion de intervenciones en desarrollo es especialmente interesante el
uso del proceso de evaluacion, frente al uso exclusivo que muchas veces se hace de los
resultados para demostrar que las inversiones funcionan. Un adecuado uso del proceso —
mediante el fomento de la participacion de los agentes— vincula el conocimiento y los
resultados generados en la evaluacion con procesos de adquisicion de capacidades en la
poblacién. Estas capacidades permiten a la poblaciéon servirse de las herramientas de la
evaluacion para gestionar su desarrollo, conducirlo en la linea de la mejora continua y
obtener evidencias que sustenten la toma de decisiones. Ademas, también puede ayudar a
superar la resistencia natural que, en ocasiones aparece ante el cambio. El uso del proceso
es, en si mismo, un impacto en forma de adquisicion de capacidades (Patton, 1999).

En la evaluacién del desarrollo, es bueno que ademas de la elaboracion de un juicio, haya
una preocupacion seria por desencadenar procesos de aprendizaje ya que los resultados e
informes finalizan, pero los aprendizajes y capacidades adquiridas por los implicados
permanecen. Sin embargo no se puede olvidar la importancia del uso de los resultados
(Patton, 1997; 1998). El reto para los evaluadores estd en adaptar ambos usos a cada
contexto concreto.

4. Conclusiones

La importancia de la evaluacion del desarrollo queda patente en su expansion por el mundo
a través de numerosas asociaciones profesionales de indole nacional, regional y mundial.
Aunque esta expansion ha llegado a humerosas zonas del planeta, aun quedan lugares en
los que la cultura de evaluacién no esta suficientemente implantada como para poder poner
en valor su utilidad y potenciales aportes.

Dichos aportes, y entre ellos, la capacidad de la evaluacién para aportar evidencias sélidas
que sustenten la toma de decisiones, son los que justifican su gran expansién. Esto es
importante por dos motivos. En primer lugar permite asignar los recursos —siempre
escasos, Y mas aln en el contexto actual— de la mejor manera posible, y ajustandose
fielmente a los criterios fijados. Por otro lado, la evaluacion permite dar evidencias soélidas
gue justifiguen la opcién elegida, con la importancia que ello tiene en el contexto actual para
el refuerzo y mantenimiento de sistemas democraticos.

La evaluacién también es una fuente de valores que permite establecer criterios y
estandares explicitos con los que poder juzgar, analizar, interpretar, comparar y generalizar
los resultados de una actuacién, asi como mejorar las intervenciones mismas, mediante el

1162



17th International Congress on Project Management and Engineering
Logrofio, 17-19th July 2013

aprendizaje —basado en el uso del proceso y los resultados— y la aplicacion de diversas
metodologias y herramientas que se adapten al contexto de la intervencion evaluada.

Los aportes mencionados, junto con el papel de la evaluacion como elemento de apoyo a la
capacitacion de las personas, confieren a esta disciplina un papel destacado y prometedor
en la consecucién de procesos de desarrollo sostenibles y end6genos en los territorios.

5. Apéndice

En el presente apéndice se detalla informacién sobre las distintas organizaciones de
evaluacion surgidas durante el proceso de expansion.

Las primeras asociaciones, surgidas entre 1981 y 1995 son: La Canadian Evaluation
Society, fundada en 1981; actualmente cuenta con méas de 1900 miembros y con
delegaciones en todo Canada (CES, 2012). La American Evaluation Association, fundada en
1986; actualmente cuenta con alrededor de 5500 miembros y representa a todos los estados
norteamericanos asi como a 4 paises extranjeros (AEA, 2012). La Australasian Evaluation
Society (AES), primera asociacién de evaluacion de indole regional, fundada en 1991,
actualmente cuenta con mas de 900 miembros (AES, 2012). La United Kingdom Evaluation
Society (UKES), fundada en 1994 y con mas de 320 miembros. La European Evaluation
Society (EES), fundada a finales de 1994. Y la Asociacion Centroamericana de Evaluacion
(ACE). Fundada a raiz del primer Seminario de Evaluacion de Centroamérica, Panama y
Republica Dominicana, que fue promovido por el Banco Interamericano de Desarrollo y el
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola.

A raiz de la creacion de la Sociedad Europea de Evaluacion (EEA) en 1994, surgieron
multitud de asociaciones nacionales en: Alemania (dos asociaciones nacionales: GES y
DES, y con otra asociacion que incluye a Alemania y a Austria: DeGEval), Bélgica (una
sociedad: SWEP y una plataforma de evaluacién: VEP), Dinamarca (DES), Escocia (SEN),
Espafa (SEE), Finlandia (FES), Francia (SFE), Islandia (IEA), Italia (AlV), Polonia (PES),
Suecia (Utvarderarna) y Suiza (SEVAL).

En Africa, tras la creacion del a African Evaluation Association (AfrEA) se comenzaron a
crear asociaciones en Kenia, Niger y Ghana. La de Kenia es la mas antigua, la de mayor
peso en Africa, y la que constituye el modelo seguido por el resto de paises africanos.
Ademas existen redes de evaluacién en Botswana (Botswana Evaluation Association),
Burkina Faso (Réseau Burkinabé de Suivi et d'Evaluation), Burundi (Burundi Evaluation
Network), Cabo Verde (Cape Verde Evaluation Network), Comoros (Association Comorienne
de Suivi et Evaluation), Egipto (Egyptian Evaluation Association), Eritrea (Eritrea Evaluation
Network), Etiopia (Ethiopian Evaluation Society), Ghana (Ghana Evaluators Association y
Ghana Evaluators Network), Kenia (Kenya Evaluation Association y Professionals in
MeAsurement Network), Madagascar (Malagasy Association pour le Suivi et I'Evaluation y
Reseau Malgache de Suivi et Evaluation), Malawi (Malawi Network of Evaluators), Mali
(Association pour la Promotion de I'Evaluation au Mali), Marruecos (Réseau Marocain de
Suivi et Evaluation y L'Association Marocaine de I'Evaluation), Mauritania (Mauritanian M&E
Network y National Evaluation Network in Mauritania), Namibia (Namibia Monitoring,
Evaluation and Research Network), Niger (Réseau Nigérien de Suivi et Evaluation), Nigeria
(Monitoring and Evaluation Network of Nigeria, Society for Monitoring and Evaluation of
Nigeria y Continental Research), Republica Democréatica del Congo (Société Congolaise
d'Evaluation), Ruanda (Reseau Ruandais de Suivi et Evaluation y Societe d'Evaluation
Rwandaise), Sudafrica (South African Evaluation Network), Uganda (Ugandan Evaluation
Association), Zambia (Zambia Evaluation Association), Zimbabwe (Zimbabwe Evaluation
Society) (IOCE, 2010b). Participan también en la AfrEA (aunque sin sociedades o redes
propias de evaluacién), Benin, Camerin, Costa de Marfil, Gabdén, Guinea, Guinea
Ecuatorial, Senegal, Seychelles, Sudan, Swazilandia, Santo Tomé y Principe, Tanzania y
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Togo. (IOCE, 2010b). Por Gltimo es importante destacar que Africa es el continente con un
mayor nimero de asociaciones multinacionales de evaluacion. Estas son: AfrEA (African
Evaluation Association), AGDEN (Africa Gender and Development Evaluation Network), y
AfricaCop-MfDR (African Community of Practice on Managing for Development Results)

En Asia, en 2003 surgieron la Japanese Evaluation Society (JES), la Thailand Evaluation
Network, la Korean Evaluation Association y los foros de evaluacién: Bangladesh Evaluation
Forum y Nepal M&E Forum. En la actualidad, existen sociedades de evaluacion en China
(China Enterprise Evaluation Association), India (con tres organizaciones de evaluacion:
Indian Evaluation Network, India Monitoring and Evaluation Learning and Action Network, y
Development Evaluation Society of India), Indonesia (Indonesian Development Evaluation
Comunity) y Kazakhstan (Kazakhstan Evaluation Association). Ademas, en Bangladesh y
Nepal, de han creado dos nuevas asociaciones Bangladesh Monitoring and Evaluation
Network y Nepal Evaluation Society.

En Latinoamérica, en los ultimos afios se han creado asociaciones de ambito, tanto regional
(como la Red de Seguimiento, Evaluacién y Sistematizacién en América Latina y el Caribe
(RELAC) y la Central America Evaluation Association) como nacional (Brasilian Evaluation
Agency, Brazilian Association for Educational Evaluation, Cuban Evaluation Network y Peru
Network for Monitoring and Evaluation).
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